NOVO PORTAL DE SERVICOS

Aracaju, 10/07/2024




APA

Atendimento
7 i ] ®’®\@
I;l E| S — Agendamento eletrbnico |:| m
e ara o atendimento POSt.OS de )
. ) Portal e-CAC P . APP (tablets e Atendimento
Atendimento Sitio da RFB na (Atendimento presencial toh Atendimento Integral Chatbot
Presencial internet Virtual) smartphones) EATREs Caixas Corporativas
fragmentado PAV
1994 /L 1998 /L 2007 J\ 2011 /J\ 2013 2019 A\ 2022/23
-@—0—0—eo—0—0—0—0—0—©9 ?} @—@)---
Até 1994 1995 T 2002 2008 T 2012 T 2018 2020
DDA a distancia

Criacdo do Centro de
Atendimento ao
Contribuinte (CAC)

Telef6nico)

Receitafone
(Atendimento

Ntcleo de Apoio Recepg¢do de documentos Chat RFB

Fale Conosco L X digitais Portal eCAC com UX
Conta(l:lilllAf:)Hscal Autoatendimento Integracao dos
Orientado aplicativos
|::| Gestdo Integrada
: g
000
[eTamTam

" ianado,

GOVERNO FEDERAL

ol la

UNIAD E RECONSTRUGAD

MINISTERIO DA
FAZENDA




S

GOVERNO FEDERAL

ol la

UNIAD E RECONSTRUGAD

5 MINISTERIO DA
'? Receita Federal FAZENDA




-
J
L T II

L ]
T
5 MINISTERIO DA
'? Receita Federal FAZENDA

GOVERNO FEDERAL

ol la

UNIAD E RECONSTRUGAD




Por que?

CR=N¢

Interface Apenas Navegacao Linguagem Lista
Defasada Desktop Complexa Inacessivel Incompleta

GOVERNO FEDERAL

a MINISTERIO DA
a TS e EAZENDA “.' I-
_ UNIED ) RECDNSTHU';;‘O




.00
PLANO DE ACAO

PORTAL DE SERVICOS

Intuitividade

(Substituicao ao atual e-CAC. O ambiente deve trazer uma navegacao intuitiva, adotar
conceitos de experiéncia do usuario e utilizar linguagem cidada)

Segmentacao de usuarios
(Conforme identificado em pesquisa UX)

Unificacao

(Reuniao de todos os servicos digitais)

Responsividade

(A interface deve ser auto adaptavel para dispositivos moveis para atender a tendéncia ao uso
de celulares para acesso a internet)
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Portaria RFB n2 410, de 12/04/2024*

Objetivos do Portal de Servicos da Receita Federal

| - dar transparéncia e facilitar o acesso aos servicos digitais
disponibilizados pelo Portal;

Il - melhorar a experiéncia dos usuarios, por meio da simplificacao da
navegacao em ambiente virtual, tornando-a mais intuitiva; e

Ill - otimizar a governanca sobre os servicos digitais por parte da RFB.

*Entra em vigor a partir de 01/06/2024.
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Acesso: https://servicos.receitafederal.gov.br
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= Servicos do Contribuinte Q

Cidadao Negocios Simples Nacional MEI

Consultar Situagac Meu Imposto de eSocial Minhas Dividas e Gerar DARF Meus Emitir Certidao de Meus Processos
do CPF Renda Pendéncias Parcelamentos Pessoa Fisica

Demais Servicos

CPF Imposto de Renda Pagamentos e Dividas

Cadastro de Pessoas Fisicas Declaracio Cobranga e Fiscalizacio

Inscreva, consulte, atualize e baixe o Faca sua declaracio de imposto derenda e Consulte pendéncias & regularize impostos
comprovante de inscricdo no Cadastro de consulte informa s declaractes mentacao de dinheiro por meio de pagamento, parcelamerta ou
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https://servicos.receitafederal.gov.br/

Acesso: https://servicos.receitafederal.gov.br
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https://servicos.receitafederal.gov.br/

Acesso: https://servicos.receitafederal.gov.br
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eSocial Minhas DCTFWeb Minhas Dividas e Emitir Certidao de Meus Processos
Declaracées do Pendéncias Pessoa Juridica

Simples Nacional
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https://servicos.receitafederal.gov.br/

Acesso: https://servicos.receitafederal.gov.br
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https://servicos.receitafederal.gov.br/

Acesso: https://servicos.receitafederal.gov.br
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https://servicos.receitafederal.gov.br/

‘@neceita Federal

x  Servicos do Contribuinte
Portal de Servigos Digitais da Receita Federal

Filtrar Q
iy
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CPF >
Imposto de Renda >
Qutras Declaragoes >
Pagamentos e Dividas >
Certidoes >
Processos >
Controle de Acesso b
Negocios v
Simples Nacional v
MEI v
Comercio Exterior v
Imoveis Rurais b

O que voceé procura?
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= Servigos do Contribuinte

Cidadao
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eSocial DCTFWeb

Demais Servicos

CNPJ e CAEPF

Cadlastros

te, atualize & baixe o
inscricio no CNPJ e

Inscreva, consu

Ver Todos

Certidoes

Regularidade Fiscal

Emita & consulte certidées de regularidads

Ver Todos

Negocios E

&@) ‘];,@

Minhas Dividas e Meus Processos

Pendéncias

Deciaragoes
Cbr |ge|_o S orias

& consulte documentos
s & declaracties relativas

Ver Todos

Processos
Documentos Digitais

Ver Todos
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Gerar DARF Meus
Parcelamentos

Regimes Especiais
Beneficios Fiscais

Ver Todos

Controle de Acesso

Acesso e Compartilhamento

Permita que outras pessoas ou entidades
tenham 50 a seus dados fiscais por meic
de procuragdes ou compartilhamento.

Ver Todos

Emitir Certiddo de

Q ? ©

Certiddes e Validagoes

Emitir Certidao de

Pessoa Juridica Pessoa Fisica

Pagamentos e Dnndas
Cobranca & Fiscaliza

Consult
por mei
compensacio e pec

Ver Todos
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@ Receita Federal

= Servicos do Contribuinte

Portal de Servigos Digitais da Receita Federal

A Processos

Processos

Consulte documentos e abra e acompanhe o andamento de processos digitais junto a Receita Federal.
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Abrir Novo Meus Processos Consultar Meus Consultar
Processo Documentos Documentos
(Requerimento) Digitais Digitais Publicos
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@Receita Federal e-DEFESA - Requerimentos Web

Selecionar Servigo

Servicos Disponiveis no Requerimentos Web

O sistema e-Defesa permite ao contribuinte, por meio de formularios eletrénicos, elaborar requerimentos relacionados a servigos diversos
entrega eletrdnica do requerimento preenchido e assinado digitalmente, acompanhado de toda a documentag@o comprobatdria.

Area de Concentragéo de Servigo * Selecione hd
. Selecione
Servigo CADASTROS

CELEBRAQE\O DE ACORDOS NACIONAIS
CERTIDOES E ATESTADOS
DECLARACOES E ESCRITURACOES
MALHA FISCAL IRPF
reencher Requerimento PROCURACOES
REGULARIZA(;;&O DE IMPOSTOS
RESTITUIQ.E\O, RESSARCIMENTO, REEMBOLSO E COMPENSAQ.@.O
TRANSACAO TRIBUTARIA
EEEE————— | RIBUTACAO I
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Area de Concentracéo de Servigo *

Servigo *

Freencher Requerimento

Area de Concentracéo de Servigo *

Servico *

Preencher Requerimento

CADASTROS o

. CNPJ - Inscrever, Atualizar ou Baixar Cadastro de Pessoa Juridica e

Selecione
CNPJ - Inscrever, Atualizar ou Baixar Cadastro de Pessoa Juridica

CPF - Incluir, alterar ou Excluir Nome Social no CPF para pessoa travesti ou transexual

CERTIDOES E ATESTADOS v
. Selecione V|
Selecione

Emitir Certiddo de Regulandade Fiscal

Emitir Certiddo de Regulandade Fiscal - Imovel Rural

Emitir, Renovar ou Anular Certiddo de Obra de Construcéo Civil
Entregar Atestado de Residéncia Fiscal no Exterior

Obter Atestado de Rendimentos Auferidos no Brasil por Nao Residentes
Obter Atestado de Residéncia Fiscal no Brasil

Obter Atestado de Small Business Status - MDUFA / FDA
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=" Receita Federal 2 O

Servicos Disponiveis S

*Todos os Servigcos de Imposto de
Renda (declaracao, malha, restituicao, ...eecrse
pagamento...) - iy,
*Emitir Comprovantes de CPF

*Emitir Certiddo Negativa de Pessoa e ¥
Fisica o sposcs %

Complementacao de dados

Consultar CAPEF

Consulta CAEPF

*Consultar CNPJ A scosarsenicoscacr #
*Consultar Processos (€] cerencia seus empregacios *

#_ Disponivel na

App Store

¢ DISPONIVEL NO

P Google Play

*Consultar Notas Fiscais de Servico < Orientacaes Receit Saide

Orientagdes gerais Receita Saude

*Consultar Mensagens na Caixa Postal
*E outros mais...
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Art. 10. O Centro de Atendimento Virtual da Receita Federal - e-CAC sera desativado
apos a integracao de seus servicos digitais ao Portal de Servicos da Receita Federal*.

(@cac

) CENTRO VIRTUAL ' 3' LOCALIZAR SERVICO
DE ATENDIMENTO N

% pvterarporfil do ncesse B Vesd tem nevas mensagons

SERVICOS EM DESTAQUE

ganca e Fiscalizagio
" Consulta a Processo Digital

Sistema de Lailfo Eletrdnico -

SLE Divida Ativa da Unido

Cadastro, Consulta 0
Cancoelaments - Procuragdo
para o-CAC Legislacio e ProY

| Regimes e Registros Especiais

Restituicio e Compeg Simples Nacional

Consulta Penddncias -
Situagio Fiscal

Consulta Pendéncias -
Siuagdo Fiscal-Relatéeio
Complomontar

.
am

Caixa Postal

=8 Consulta Comprovante do
Pagamento — DARF, DAS &
DJE

Consulta Pends nacao Fiscal

Consulta Pendéncid
== Cadastro, Consulta o Complementar
Cancelaments - Procuragdo
pare o-CAC

- Situagdo Fiscal-Relatorio
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@m&m Federal Cac Atendimento Online
Area
DECLARAGOES E REGULARIZAGAO DE
CADASTROS ESCRITURAGOES PROCESSOS IMPOSTOS

Bem-vindo(a) ao Chat da Receita Federal do Brasil.
Esta ferramenta foi disponibilizada para sua maior comodidade e melhoria do seu atendimento!

Configuracdo minima para utilizar este canal de atendimento:
- Chrome a partir da versao 34

- Edge a partir da versao 92

- Firefox a partir da verséo 24

- Internet Explorer a partir da versao 88

Horario de funcionamento: das 7h as 19h.

Atencao: alguns servicos podem ter horarios de atendimento diferenciados.
Selecione a area e o servico desejado e verifique o horario disponivel.
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Portaria RFB n° 399, de 01/03/2024
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Servicos Digitais Autoatendimento Internalizacao Envolva Sigilo
como canal orientado nas via processo Fiscal - PF/MEI
prioritario unidades digital
presenciais APA
Estagiario e T Serwo}gr
Terceirizado Estatutario™
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= Empresas & Negdcios O que voceé procura? Q

Abrir CNPJ Meuchpy [ 1. Meus Clientes : Proteger meu CPF

Inscreva seu negacio no CNPJ. Abra filiais, atualize ou dé baixa. Para o Profissional Contabil Permissao para participar de CNP.J.

GOVERNO FEDERAL

e autonomia do profissional contabil — Receita Federal (www.gov.br) @R so Fadoral MINISTERIO DA “ rl
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Receita Federal implementa novas ferramentas para ampliar seguranca digital



https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2024/abril/receita-federal-implementa-novas-ferramentas-para-ampliar-seguranca-digital-e-autonomia-do-profissional-contabil
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2024/abril/receita-federal-implementa-novas-ferramentas-para-ampliar-seguranca-digital-e-autonomia-do-profissional-contabil
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