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Resumo do Manual de Boas Praticas quanto ao Uso da Lei Geral de
Protecao de Dados na Emsetur

0 Manual de Boas Préticas elaborado pela Empresa Sergipana de Turismo (Emsetur) representa um
guia abrangente para a conformidade e implementacdo efetiva da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). Ao longo dos diversos capitulos, o manual aborda temas essenciais para garantir a protecdo
da privacidade dos titulares de dados e o tratamento ético das informacdes.

Capitulo 1: Introducao

Monica Lima Chagas, Encarregada da Coordenadoria Orcamentdaria, Administrativa e Financeira na
Emsetur, apresenta a necessidade e os objetivos do manual, destacando a importancia da LGPD e da
conformidade para garantir a sequranca no tratamento de dados pessoais.

Capitulo 2: O Que é LGPD?

Explora os fundamentos da Lei Geral de Protecdo de Dados, delineando seus principios e objetivos.
Destaca a importancia da conformidade para assegurar a integridade e a privacidade dos dados
pessoais.

Capitulo 3: Fundamentos da LGPD e Principios

Aprofunda-se nos fundamentos da LGPD, discutindo os principios norteadores que orientam o
tratamento ético e responsavel dos dados pessoais.

Capitulo 4: Personagens da LGPD

Apresenta os principais atores envolvidos na gestao de dados pessoais, incluindo o Encarregado e o
Comité de Gestao de Protecdo de Dados Pessoais.

Capitulo 5: Tipos de Dados Defesos

Aborda os tipos de dados sensiveis e as restricdes especificas associadas ao seu tratamento,
destacando a necessidade de precaucdes adicionais.

Capitulo 6: Tratamento de Dados

Explora os processos de tratamento de dados, desde a coleta até a eliminacdo, enfatizando a
importancia da transparéncia e da conformidade em todas as etapas.

Capitulo 7: Ciclo de Vida do Tratamento de Dados

Analisa as diferentes fases do ciclo de vida dos dados, destacando a responsabilidade da Emsetur
em garantir a seguranca e privacidade ao longo de todo o processo.

Capitulo 8: Direitos dos Titulares dos Dados

Detalha os direitos conferidos aos titulares de dados pela LGPD, enfatizando a necessidade de
respeitar e facilitar o exercicio desses direitos.



Capitulo 9: Comité de Gestao de Protecao de Dados Pessoais e Encarregado

Introduz o papel do Comité e do Encarregado na implementacdo efetiva das politicas de protecdo de
dados, destacando sua importancia na governanca corporativa.

Capitulo 10: Atribuicdes do Encarregado e Composicao

Delimita as atribuicdes especificas do Encarregado e a composicdo do Comité, evidenciando a
importancia desses papéis na gestdo proativa da privacidade.

Capitulo 11: Atribuicdes do Comité e Sua Composicao

Detalha as responsabilidades especificas do Comité de Gestdo de Protecao de Dados, abordando sua
composicao e o papel crucial na tomada de decis6es estratégicas.

Capitulo 12: Regras de Boas Praticas de Conformidade a LGPD

Estabelece diretrizes praticas para a conformidade com a LGPD, reforcando o compromisso da
Emsetur com a ética, a transparéncia e a responsabilidade.

Capitulo 13: Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais

Aborda a necessidade de realizar relatorios de impacto a protecdo de dados pessoais, fornecendo
diretrizes para avaliacdo e mitigacao de riscos.

Capitulo 14: Coleta Somente dos Dados Necessarios a Finalidade

Destaca a importancia de coletar apenas os dados estritamente necessarios, alinhando-se aos
principios de minimizacdo de dados da LGPD.

Capitulo 15: Quem Pode Ter Acesso aos Dados Coletados

Discute as restricdes e diretrizes para o acesso aos dados coletados, garantindo que apenas
individuos autorizados tenham acesso a informacdes sensiveis.

Capitulo 16: Incidentes de Seguranca de Dados Pessoais

Apresenta procedimentos detalhados para identificacdo, resposta e comunicacdo transparente em
casos de incidentes de seguranca de dados.

Capitulo 17: Politica Periodica de Eliminacao de Dados Pessoais

Aborda a importancia da eliminacdo regular de dados pessoais, estabelecendo diretrizes para
garantir a conformidade com os prazos de retencao.

Capitulo 18: Como Agir em Caso de Requerimento de Acesso do Titular de Dados

Detalha os procedimentos para lidar com requerimentos de acesso, assegurando a transparéncia,
verificacao de identidade e resposta eficiente.

Capitulo 19: Estratégias para Lidar com a Comunicacao de Incidentes de Seguranca de Dados de
Maneira Eficiente e Etica

Destaca estratégias para comunicar incidentes de seguranca de dados, enfatizando a transparéncia,
ética e responsabilidade nas comunicacdes.



Capitulo 20: Boas Praticas em Comunicacdes e Uso de Sistemas

Encerra o manual com boas praticas em comunicacdes internas e externas, além do uso ético e
sequro dos sistemas de informacdo, promovendo uma cultura organizacional de seguranca e
conformidade.

Capitulo de Conclusao e Encerramento

Reafirma o compromisso da Emsetur com a conformidade, a privacidade e a seguranca dos dados,
agradecendo aos colaboradores envolvidos e ressaltando a importancia deste manual como um guia
fundamental para uma gestdo responsavel de dados na empresa.

Este manual representa ndo apenas um conjunto de diretrizes, mas um compromisso continuo da
Emsetur com a protecdo dos dados pessoais e a construcdo de uma cultura organizacional baseada
em ética, transparéncia e responsabilidade



Introducao:

Caros colegas da Empresa Sergipana de Turismo (Emsetur),

E com grande satisfacdo que compartilho com todos vocés o inicio do desenvolvimento do "Manual
de Boas Praticas quanto ao Uso da Lei Geral de Protecdo de Dados na Emsetur"”. Como Encarregada
da Coordenadoria Orcamentdria, Administrativa e Financeira, reconheco a importdncia de
abordarmos de maneira eficaz e responsavel a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD).

Vivernos em uma era em que a protecao da privacidade e a sequranca das informacfes pessoais sdo
fundamentais. A LGPD estabelece padrdes claros sobre como as organizacbes devem lidar com
dados pessoais, visando a protecdo dos direitos individuais. Nesse contexto, a Emsetur estd
comprometida em assequrar que nossas praticas estejam alinhadas com os principios e diretrizes
estabelecidos por essa legislacdo.

Este manual foi concebido com o intuito de oferecer orientacdes detalhadas a todos os membros da
empresa, abrangendo desde a coleta responsavel de dados até a implementacdo de medidas de
seguranca eficazes. A compreensdo e aplicacdo dessas boas praticas ndo apenas garantirdo a
conformidade legal, mas também reforcardo a confianca dos nossos colaboradores, clientes e
parceiros.

Neste processo, contamos com a colaboracdo e o engajamento de cada setor da Emsetur. A protecdo
de dados é uma responsabilidade compartilhada, e é por meio do comprometimento de todos que
alcancaremos os mais altos padrdes de seguranca e privacidade.

Agradeco antecipadamente pela dedicacdo de cada um nessa iniciativa, e estou confiante de que,
juntos, alcancaremos um ambiente seguro e conforme com as diretrizes da LGPD.

Atenciosamente,



Capitulo 1: O QUE E LGPD?

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) representa um marco essencial no universo da privacidade
e protecao de informacdes pessoais. Promulgada para garantir a seguranca e integridade dos dados
dos cidadaos, a LGPD estabelece diretrizes claras sobre como as organizacdes devem coletar,
armazenar, processar e compartilhar informacdes pessoais.

1.1 Objetivo da LGPD

A LGPD foi concebida com o propdsito claro de conferir maior controle e protecdo aos individuos em
relacdo ao tratamento de seus dados pessoais. Em um cenario em que a digitalizacdo e a coleta de
informacbes sdo onipresentes, a legislacao visa estabelecer limites claros e direitos especificos para
garantir a privacidade dos cidad3os. O objetivo é proporcionar ndo apenas conformidade legal, mas
também promover uma cultura de respeito a privacidade, construindo confianca entre as
organizacdes, incluindo a Emsetur, e aqueles cujos dados sao processados.

1.2 Abrangéncia da LGPD

A LGPD n&o faz distincao entre organizacées publicas e privadas, aplicando-se a todas as entidades
que lidam com dados pessoais. Isso inclui a Emsetur, independentemente do porte ou do setor de
atuacdo. A legislacdo é abrangente, reconhecendo que a protecao de dados é um direito fundamental
que deve ser garantido a todos os cidaddos. Dessa forma, a Emsetur deve adotar uma postura
proativa na adaptacdo as exigéncias da LGPD, garantindo que suas praticas de tratamento de dados
estejam em conformidade com os padrdes estabelecidos.

1.3 Principios Fundamentais da LGPD

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) é sustentada por principios fundamentais que norteiam o
tratamento adequado e ético dos dados pessoais. Esses principios sdo a base para o
desenvolvimento de politicas internas que buscam garantir a conformidade da Emsetur com a
legislacdo. Vamos aprofundar cada um desses principios:

1.3.1 Finalidade

O principio da finalidade destaca a importancia de definir claramente os motivos pelos quais os dados
pessoais estdo sendo coletados e processados. A Emsetur deve assegurar que todas as informacdes
coletadas tenham um proposito legitimo e especifico, evitando a utilizacdo dos dados para finalidades
diferentes das originalmente estabelecidas. Isso proporciona transparéncia aos titulares dos dados,
promovendo a confianca na gestao dessas informacdes.



1.3.2 Necessidade

A necessidade refere-se a coleta apenas dos dados estritamente necessarios para atingir a
finalidade proposta. Evitar a coleta excessiva de informacdes é crucial para preservar a privacidade
dos titulares dos dados, garantindo que apenas aquilo que é essencial seja processado. Isso ndo
apenas esta alinhado com os principios éticos da LGPD, mas também simplifica o gerenciamento e a
seguranca das informacdes.

1.3.3 Adequacao

O principio da adequacdo destaca a importancia de garantir que os dados coletados sejam relevantes
e adequados a finalidade proposta. A Emsetur deve avaliar constantemente se as informacdes sendo
processadas sdo pertinentes e suficientes para atender aos objetivos estabelecidos, garantindo que
nao haja excesso de informacdes irrelevantes ou desatualizadas.

1.3.4 Transparéncia

A transparéncia é um pilar crucial para o cumprimento da LGPD. A Emsetur deve informar de maneira
clara e acessivel aos titulares dos dados sobre como suas informacdes serdo utilizadas, quem tera
acesso a elas e por quanto tempo serdo armazenadas. Essa comunicacdo transparente promove a
confianca e permite que os titulares exercam seus direitos de maneira informada.

1.3.5 Seguranca

O principio da seguranca destaca a necessidade de implementar medidas técnicas e organizacionais
para proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados, destruicao, perda, alteracao ou
divulgacdo indevida. A Emsetur deve investir em sistemas de seguranca robustos, politicas de acesso
restrito e procedimentos de gestdo de incidentes para salvaguardar as informacoes.

1.3.6 Prevencao

A prevencdo refere-se a adocdo de medidas proativas para evitar incidentes de seguranca e
violacbes de dados. A Emsetur deve implementar praticas e controles que reduzam os riscos
associados ao tratamento de dados pessoais, antecipando possiveis vulnerabilidades e
respondendo preventivamente a ameacas a seguranca da informacao.

1.3.7 Nao Discriminacao

A LGPD preconiza a ndo discriminacdo no tratamento de dados, assegurando que as informacdes
pessoais nao sejam utilizadas para praticas discriminatérias. A Emsetur deve garantir que as
decisbes automatizadas ou manuais baseados em dados ndo resultem em discriminacdo injusta ou
tratamento desigual aos titulares dos dados.



1.3.8 Responsabilizacao e Prestacao de Contas

O principio da responsabilizacdo e prestacdo de contas destaca a necessidade de a Emsetur
demonstrar sua conformidade com a LGPD, mantendo registros internos, realizando avaliacbes de
impacto 3 privacidade quando necessario, e designando um Encarregado de Protecdo de Dados
(DPO) responsavel por orientar e monitorar a conformidade.

Ao internalizar e aplicar de maneira eficaz esses principios, a Emsetur estara ndo apenas cumprindo
as exigéncias legais da LGPD, mas também promovendo uma cultura organizacional que valoriza a
privacidade e a protecdo dos dados pessoais.

1.4 Direitos do Titular dos Dados

A LGPD concede aos titulares dos dados uma série de direitos significativos, conferindo-lhes maior
autonomia sobre suas informacbes pessoais. O acesso aos dados, a correcao de informacbes
imprecisas, a exclusdao de dados desnecessarios e a portabilidade dos dados sdo exemplos de
direitos que empoderam os individuos. A Emsetur deve estar preparada para respeitar e facilitar o
exercicio desses direitos, promovendo transparéncia e fortalecendo a relacao de confianca com seus
clientes e colaboradores.

1.5 Sancdes e Penalidades

A LGPD estabelece um sistema de sancdes e penalidades para as organizacdes que ndo cumprem
suas disposicdes. As multas podem variar de acordo com a gravidade da infracdo e o Faturamento
da empresa, tornando essencial a conformidade estrita. Além das implicac6es financeiras, a
reputacao da Emsetur também estd em jogo. A adocdo de praticas consistentes com a LGPD nao
apenas evita consequéncias legais, mas também reforca a imagem da empresa como comprometida
com a ética e a protecdo dos direitos dos individuos. E uma oportunidade para a Emsetur se destacar
como referéncia em responsabilidade e integridade no tratamento de dados pessoais.



Capitulo 2: Praticas Recomendadas para Conformidade com a LGPD

No segundo capitulo deste manual, exploraremos praticas recomendadas que a Empresa Sergipana
de Turismo (Emsetur) pode adotar para assegurar a conformidade efetiva com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). Estas diretrizes visam orientar a Emsetur na implementacdo de medidas
proativas para o tratamento responsdvel e ético dos dados pessoais.

2.1 Designacao do Encarregado de Protecao de Dados (DPO)

A LGPD exige a designacdo de um Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) como uma figura-chave
para orientar e monitorar as atividades relacionadas a protecdo de dados. Este profissional é
responsavel por assegurar que a Emsetur esteja em conformidade com a legislacdo, além de servir
como ponto de contato para questdes relacionadas a privacidade. No ambito deste manual,
discutiremos as responsabilidades especificas do DPO e como sua atuacdo pode fortalecer a cultura
de conformidade.

2.2 Avaliacao de Impacto a Privacidade (AIP)

A realizacdo de Avaliacbes de Impacto a Privacidade (AIP) é uma pratica crucial para identificar e
mitigar riscos associados ao tratamento de dados pessoais. Este capitulo abordara o processo de
conducdo de AIPs, destacando sua importancia na identificacdo precoce de possiveis impactos
adversos a privacidade. Discutiremos ainda como a Emsetur pode incorporar essas avaliacdes em
seu ciclo de gest3o de projetos.

2.3 Politicas de Seguranca da Informacao

O estabelecimento de politicas de seqguranca da informacao robustas é vital para proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados. Este capitulo Fornecera orientacdes sobre como desenvolver
e implementar politicas eficazes que abranjam aspectos como o controle de acesso, a criptografia de
dados e a prevencdo de incidentes de seguranca. A seguranca da informacdo é um elemento
essencial para a conformidade continua com a LGPD.

2.4 Educacao e Conscientizacao dos Colaboradores

Uma equipe bem informada é um ativo valioso na jornada de conformidade com a LGPD. Discutiremos
estratégias para educar e conscientizar os colaboradores da Emsetur sobre a importdncia da
protecdo de dados, destacando a relevancia de seu papel na preservacdo da privacidade. A criacdao
de um ambiente de trabalho consciente e comprometido contribui significativamente para a
conformidade sustentavel.



2.5 Resposta a Incidentes de Seguranca

Nenhum sistema é imune a incidentes de seguranca. Neste capitulo, abordaremos a importancia de
ter planos de resposta a incidentes bem elaborados. Discutiremos as etapas essenciais para lidar
com violacdes de dados, desde a deteccdo inicial até a comunicacdo eficaz com as partes
interessadas. Uma resposta rapida e eficiente a incidentes é vital para minimizar danos e demonstrar
a seriedade da Emsetur em proteger os dados pessoais.

Ao adotar essas praticas recomendadas, a Emsetur estara ndo apenas atendendo aos requisitos da
LGPD, mas também construindo uma base solida para a protecdo de dados e a preservacdo da
privacidade de seus stakeholders. Este capitulo servird como guia pratico para a implementacdo
dessas medidas, promovendo uma cultura organizacional de conformidade e responsabilidade.

Capitulo 3: Fundamentos da LGPD e Principios

No terceiro capitulo deste manual, aprofundaremos os fundamentos essenciais da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e os principios que norteiam seu cumprimento. Compreender os alicerces
dessa legislacdo é crucial para a implementacdo de praticas efetivas e éticas relacionadas ao
tratamento de dados pessoais.

3.1 Fundamentos da LGPD

A LGPD é fundamentada em alguns principios e conceitos-chave que visam garantir a protecdo dos
direitos individuais em relacdo ao tratamento de dados pessoais. Exploraremos esses fundamentos
para fornecer uma base sdlida para a compreensao e aplicacdo da legislacdo na Emsetur.

3.1.1 Respeito a Privacidade

O respeito a privacidade é um dos pilares fundamentais da LGPD. A legislacdo reconhece a
importancia intrinseca da privacidade como um direito humano fundamental. Portanto, a Emsetur
deve adotar uma abordagem que valorize a privacidade dos individuos, garantindo que todas as
praticas de tratamento de dados estejam alinhadas com o respeito a vida privada.

3.1.2 Autodeterminacao Informativa

A autodeterminacdo informativa refere-se ao direito do titular dos dados de controlar suas proprias
informacbes pessoais. Este principio destaca a importancia de permitir que os individuos decidam
sobre o0 uso e o destino de seus dados. A Emsetur deve facilitar o exercicio desse direito, garantindo
transparéncia e opcoes claras para os titulares dos dados.



3.1.3 Seguranca Juridica

A LGPD busca proporcionar seguranca juridica tanto para os titulares dos dados quanto para as
organizacdes que os tratam. Estabelece diretrizes claras e previsiveis para o uso de dados pessoais,
permitindo que tanto os cidaddos quanto as empresas atuem em conformidade com as regras
estabelecidas.

3.2 Principios da LGPD

Os principios estabelecidos na LGPD guiam o tratamento ético e responsavel dos dados pessoais.
Vamos explorar cada um desses principios, destacando sua importancia para a conformidade da
Emsetur.

3.2.1 Principio da Finalidade

O principio da finalidade determina que o tratamento de dados deve ser realizado para propositos
legitimos, especificos e informados aos titulares. A Emsetur deve garantir que a coleta e o uso de
dados estejam alinhados com objetivos claros e transparentes, evitando qualquer desvio das
finalidades inicialmente estabelecidas.

3.2.2 Principio da Adequacao

A adequacdo estabelece que o tratamento de dados deve ser pertinente e limitado ao necessario
para atingir as finalidades pretendidas. A Emsetur deve avaliar continuamente se as informacdes
coletadas sdo adequadas e suficientes para os propositos estabelecidos, evitando o processamento
excessivo de dados.

3.2.3 Principio da Necessidade

O principio da necessidade esta relacionado a restricdo do tratamento de dados aoc minimo
necessario para a realizacao das finalidades especificas. A Emsetur deve garantir que apenas os
dados essenciais para atender aos objetivos sejam coletados, evitando a coleta excessiva ou
desnecessaria de informacdes.

3.2.4 Principio da Livre Acesso

O principio do livre acesso garante aos titulares dos dados o direito de confirmar a existéncia de
tratamento de seus dados e de acessar essas informacdes de forma Facil e gratuita. A Emsetur deve
estabelecer procedimentos que facilitem o exercicio desse direito, promovendo a transparéncia e a
acessibilidade.



3.2.5 Principio da Qualidade dos Dados

A qualidade dos dados é fundamental para a eficacia do tratamento. A Emsetur deve adotar medidas
para garantir que os dados pessoais sejam precisos, atualizados e relevantes para as finalidades
para as quais foram coletados. Isso inclui a implementacdo de processos de verificacdo e atualizacdo
regulares.

3.2.6 Principio da Transparéncia

A transparéncia é um principio-chave que exige que a Emsetur informe de maneira clara, precisa e
acessivel aos titulares dos dados sobre como seus dados estdo sendo tratados. A comunicacao
transparente promove a confianca e permite que os individuos compreendam e controlem o uso de
suas informacbes pessoais.

3.2.7 Principio da Seguranca

A sequranca é essencial para proteger os dados contra acessos ndo autorizados, garantindo a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informac6es. A Emsetur deve implementar
medidas técnicas e organizacionais para garantir a seguranca efetiva dos dados pessoais.

3.2.8 Principio da Prevencao

O principio da prevencdo destaca a importancia de adotar medidas proativas para evitar riscos e
incidentes de sequranca. A Emsetur deve implementar praticas e controles que reduzam os riscos
associados ao tratamento de dados pessoais, antecipando possiveis vulnerabilidades e
respondendo preventivamente a ameacas a seguranca da informacao.

3.2.9 Principio da Nao Discriminacao

A LGPD preconiza que o tratamento de dados nao deve resultar em praticas discriminatorias. A
Emsetur deve garantir que as decisdes baseadas em dados ndo levem a discriminacao injusta ou
tratamento desigual aos titulares dos dados.

3.2.10 Principio da Responsabilizacao e Prestacdo de Contas

O principio da responsabilizacdo e prestacdo de contas destaca a necessidade de a Emsetur
demonstrar sua conformidade com a LGPD, mantendo reqistros internos, realizando avaliacbes de
impacto 3 privacidade quando necessario, e designando um Encarregado de Protecdo de Dados
(DPO) responsavel por orientar e monitorar a conformidade.

Compreender esses fundamentos e principios é essencial para a implementacdo efetiva de praticas
de conformidade com a LGPD na Emsetur. No préximo capitulo, detalharemos as responsabilidades
do Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) e a importancia das Avaliacdes de Impacto



Capitulo 4: Personagens da LGPD

Na trama complexa da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), diversos personagens desempenham
papeis cruciais para garantir o cumprimento das normativas e a protecdo efetiva dos dados pessoais.
Neste capitulo, exploraremos os principais protagonistas e suas responsabilidades na historia da
conformidade da Emsetur com a LGPD.

4.1 Titular dos Dados: O Protagonista

O Titular dos Dados é o personagem central na narrativa da LGPD. Ele representa o individuo a quem
os dados pessoais pertencem. A legislacdo confere a esse protagonista uma série de direitos,
incluindo o acesso as suas informacées, a correcao de dados incorretos, a exclusao de informacdes
desnecessarias e a revogacdo do consentimento. A Emsetur deve interagir com esse personagem
com transparéncia, respeitando seus direitos e mantendo uma relacdo de confianca.

4.2 Controlador: O Diretor da Cena

O Controlador é o personagem responsavel por definir as finalidades e os meios de tratamento dos
dados pessoais. Na Emsetur, este papel pode recair sobre diversos setores, exigindo uma
abordagem colaborativa para garantir que todas as praticas estejam em conformidade com a LGPD.
O Controlador é essencial para a orquestracdo eficiente do tratamento de dados, alinhando as
praticas da empresa aos principios da legislacao.

4.3 Operador: O Coadjuvante Essencial

O Operador é aquele que realiza o tratamento de dados em nome do Controlador. Este personagem
desempenha um papel crucial na execucdo das praticas delineadas pelo Controlador, necessitando
sequir as diretrizes estabelecidas e garantir a sequranca e a privacidade dos dados. Na Emsetur,
diferentes departamentos podem assumir esse papel em diferentes contextos, exigindo uma
compreensdo solida da LGPD.

4.4 Encarregado de Protecao de Dados (DPO): O Guardido da Conformidade

O Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) é como o guardido da conformidade com a LGPD na
trama da Emsetur. Este personagem é responsavel por orientar a empresa sobre suas obrigacoes,
monitorar a conformidade, realizar avaliacbes de impacto a privacidade e atuar como ponto de
contato para questdes relacionadas a protecdo de dados. Sua presenca é vital para assegurar que a
Emsetur trilhe o caminho correto na jornada da LGPD.



4.5 Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): O Fiscalizador da Trama

A Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) desempenha o papel de fiscalizador na historia
da LGPD. Este personagem é responsavel por zelar pela aplicacdo da legislacdo, emitir diretrizes,
realizar auditorias e impor sancdes em casos de ndo conformidade. A Emsetur deve estar ciente da
presenca e das diretrizes da ANPD, colaborando ativamente com este personagem para garantir uma
trama livre de inconformidades.

4.6 Comité de Protecao de Dados: Os Colaboradores no Enredo

O Comité de Protecdo de Dados, composto por colaboradores de diferentes setores, € um grupo
importante na trama da LGPD na Emsetur. Este grupo atua na disseminacdao das praticas de
conformidade, na identificacdo de riscos e na promocdo de uma cultura organizacional voltada para
a protecdao de dados. A colaboracéo efetiva deste comité é essencial para o sucesso da
implementacdo da LGPD.

Compreender o papel de cada personagem na trama da LGPD é essencial para a Emsetur criar uma
narrativa de conformidade solida e eficaz. No proximo capitulo, detalharemos as responsabilidades
especificas do Encarregado de Protecao de Dados (DPO) e a importancia das Avaliacées de Impacto
a Privacidade, aprimorando ainda mais a trama da protecdo de dados na empresa.

Capitulo 5: Tipos de Dados Defesos

Neste capitulo, exploraremos os tipos de dados que a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
considera sensiveis e que requerem uma atencdo especial no tratamento. O reconhecimento dessas
categorias é essencial para que a Empresa Sergipana de Turismo (Emsetur) possa implementar
medidas adequadas de seguranca e privacidade.

5.1 Dados Pessoais Sensiveis: A Delicadeza da Informacao

A LGPD define como sensiveis aqueles dados que revelam informacdes sobre a origem racial ou
étnica, conviccdes religiosas, opinides politicas, filiacdo a sindicatos, dados genéticos, dados
biométricos, dados relacionados a salde ou a vida sexual, e dados referentes a privacidade. Essas
categorias demandam uma protecdo mais robusta, uma vez que seu tratamento indevido pode
acarretar riscos significativos para os titulares.

5.2 Dados de Criancas e Adolescentes: A Vulnerabilidade em Foco

A LGPD reconhece a vulnerabilidade especial de criancas e adolescentes no ambiente digital. O
tratamento de dados dessa faixa etaria requer consentimento especifico e esclarecido, além da
implementacao de medidas de protecdo adicionais. A Emsetur, ao lidar com informacées de criancas



e adolescentes, deve adotar precaucdes especificas para garantir a sequranca e privacidade desses
dados.

5.3 Dados Biométricos: A Singularidade da Identidade

Dados biométricos, como impressodes digitais e reconhecimento facial, sdo considerados sensiveis
pela LGPD devido a sua natureza Unica e identificavel. A coleta e o tratamento desses dados exigem
precaucdes especiais, incluindo a implementacdo de medidas de seguranca avancadas para evitar o
uso indevido ou o acesso ndo autorizado.

5.4 Dados Genéticos: O Cadigo da Vida Digital

Dados genéticos, relacionados a informacdo genética de um individuo, possuem um nivel
extraordinario de sensibilidade. A LGPD exige uma abordagem cuidadosa no tratamento dessas
informacbes, garantindo que a coleta, armazenamento e processamento sejam realizados com a
maxima seguranca e em conformidade com os principios da legislacado.

5.5 Dados de Saude: A Intimidade da Vida Privada

Dados relacionados a saude sao particularmente delicados, pois revelam informacdes intimas sobre
a condicao fisica e mental de um individuo. O tratamento desses dados requer medidas especiais de
protecdo, como a restricdo de acesso apenas a profissionais autorizados, a implementacdo de
protocolos de seguranca avancados e a obtencdo de consentimento especifico para sua utilizacao.

5.6 Dados de Localizacao: O Rastro Digital Sensivel

A LGPD também considera sensiveis os dados de localizacdo que possam identificar a geolocalizacdo
de um individuo. O tratamento dessas informacdes exige precaucdes para evitar riscos a privacidade
e a sequranca. A Emsetur, ao coletar dados de localizacdo, deve garantir que seu uso seja
transparente e que medidas apropriadas estejam em vigor para proteger essas informacdes.

5.7 Dados Relacionados a Privacidade: O Cerne da Intimidade

Dados relacionados a privacidade incluem informacées sobre o exercicio do direito a privacidade ou
ao sigilo de comunicacdes. O tratamento desses dados exige especial atencdo para garantir que a
Emsetur respeite integralmente o direito a privacidade dos titulares, evitando qualquer pratica que
possa comprometer essa esfera pessoal.

Ao compreender e identificar os tipos de dados defesos pela LGPD, a Emsetur estara mais preparada
para implementar medidas especificas de protecdo, garantindo o tratamento ético e sequro dessas
informacbes sensiveis. No proximo capitulo, exploraremos os impactos da LGPD no ambiente digital
e as medidas necessarias para o tratamento responsavel dos dados pessoais.



Capitulo 6: Tratamento de Dados na Era da LGPD

Neste capitulo, adentraremos no universo do tratamento de dados, explorando como a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) impacta e orienta as prdticas da Empresa Sergipana de Turismo
(Emsetur) nessa era digital. Entender os principios e requisitos para o tratamento de dados é crucial
para a conformidade e para a construcdo de uma relacdo de confianca com os titulares das
informacaoes.

6.1 Principios Basicos do Tratamento de Dados

A LGPD estabelece principios fundamentais que norteiam o tratamento de dados pessoais. A
Emsetur deve internalizar esses principios para garantir praticas éticas e transparentes:

6.1.1 Principio da Finalidade

O tratamento de dados deve ser realizado para finalidades especificas, informadas ao titular no
momento da coleta. A Emsetur deve assegurar que cada dado seja utilizado apenas para os
propositos previamente estabelecidos.

6.1.2 Principio da Adequacao

O tratamento de dados deve ser adequado e relevante para alcancar as finalidades estabelecidas. A
Emsetur deve evitar a coleta excessiva de informacbes, garantindo que apenas os dados necessarios
sejam processados.

6.1.3 Principio da Necessidade

O tratamento de dados deve ser limitado ao minimo necessario para atender as finalidades
propostas. A Emsetur deve buscar a eficiéncia, evitando o processamento desnecessario de
informacoes.

6.1.4 Principio da Livre Acesso

Os titulares dos dados tém o direito de confirmar a existéncia de tratamento de seus dados e acessar
essas informacdes de forma clara e gratuita. A Emsetur deve Facilitar o exercicio desse direito,
promovendo a transparéncia e a acessibilidade.



6.1.5 Principio da Qualidade dos Dados

A Emsetur deve garantir a precisdo, atualizacao e relevancia dos dados processados. Medidas devem
ser adotadas para corrigir ou excluir informacdes imprecisas ou desatualizadas.

6.1.6 Principio da Transparéncia

A transparéncia é essencial no tratamento de dados. A Emsetur deve fornecer informacées claras e
acessiveis sobre como os dados serdo tratados, promovendo a confianca e permitindo que os
titulares compreendam e controlem o uso de suas informacdes.

6.1.7 Principio da Seguranca

A seguranca dos dados é prioritaria. A Emsetur deve implementar medidas técnicas e organizacionais
para proteger os dados contra acessos ndo autorizados, garantindo a confidencialidade, integridade
e disponibilidade das informacdes.

6.1.8 Principio da Prevencao

A Emsetur deve adotar medidas proativas para prevenir riscos e incidentes de seguranca. A
prevencao e fundamental para manter a integridade e a sequranca dos dados.

6.2 Requisitos para o Tratamento de Dados

Além dos principios, a LGPD estabelece requisitos especificos que a Emsetur deve atender no
tratamento de dados:

6.2.1 Consentimento

O tratamento de dados pessoais requer o consentimento do titular, obtido de forma clara e especifica
para cada finalidade. A Emsetur deve buscar o consentimento de maneira transparente, garantindo
que os titulares compreendam completamente o que estao autorizando.

6.2.2 Legitimo Interesse

Além do consentimento, o tratamento de dados pode ser justificado pelo legitimo interesse da
Emsetur, desde que respeite os direitos e liberdades fundamentais dos titulares. Essa justificativa
exige uma avaliacdo cuidadosa para equilibrar os interesses da empresa e a protecdo dos dados.



6.2.3 Tratamento por Outros Motivos Legais

O tratamento de dados também pode ocorrer sem o consentimento, quando necessario para o
cumprimento de obrigacdo legal, execucdo de politicas publicas, estudos por 6rgdos de pesquisa,
entre outros motivos previstos na legislacdo.

6.3 Responsabilidades do Controlador e Operador

A LGPD atribui responsabilidades especificas ao controlador (quem define as finalidades e os meios
de tratamento) e ao operador (quem efetua o tratamento em nome do controlador). A Emsetur deve
entender e cumprir essas responsabilidades para garantir uma abordagem integrada e eficiente no
tratamento de dados.

6.4 Transferéncia Internacional de Dados

A transferéncia de dados para fora do territorio nacional exige cuidados adicionais. A Emsetur deve
assequrar que os paises de destino oferecam um nivel adequado de protecdo, ou implementar
medidas especificas para garantir a seqguranca dos dados em transito.

6.5 Avaliacao de Impacto a Privacidade (AIP)

A AIP é uma ferramenta valiosa para identificar e minimizar riscos no tratamento de dados,
especialmente em atividades que possam representar maior risco 3 privacidade. A Emsetur deve
realizar avaliacbes de impacto sempre que necessario, garantindo uma abordagem proativa na
mitigacdo de riscos.

Este capitulo destaca a importancia de compreender e adotar as praticas adequadas no tratamento
de dados. No préximo capitulo, exploraremos as implicacées da LGPD na cultura organizacional da
Emsetur, incentivando uma mentalidade voltada para a protecdao de dados e a conformidade
continua.



Capitulo 7: Ciclo de Vida do Tratamento de Dados na Era da LGPD

Neste capitulo, mergulharemos no ciclo de vida do tratamento de dados, delineando as fases cruciais
desde a coleta até a exclusao, e destacando como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) guia e
molda cada etapa desse processo na Empresa Sergipana de Turismo (Emsetur).

7.1 Fase 1: Coleta Responsavel de Dados

Na fase inicial, a coleta de dados deve ser realizada de maneira transparente e conforme os principios
da LGPD. A Emsetur deve informar claramente os propositos da coleta, obter o consentimento do
titular quando necessario e garantir que apenas os dados estritamente necessdrios sejam
adquiridos. E crucial estabelecer uma base sélida para todo o ciclo de vida do tratamento.

7.2 Fase 2: Armazenamento Seguro

Uma vez coletados, os dados devem ser armazenados de forma segura e acessivel apenas por
pessoal autorizado. A LGPD exige que a Emsetur adote medidas técnicas e organizacionais para
garantir a confidencialidade e a integridade dos dados armazenados, evitando acessos ndo
autorizados e possiveis incidentes de seguranca.

7.3 Fase 3: Processamento Etico e Conforme a Lei

O processamento dos dados deve ser realizado de acordo com os propositos informados durante a
coleta. A Emsetur deve garantir que cada atividade de processamento esteja alinhada com os
principios e requisitos da LGPD. Isso inclui a avaliacdo continua para garantir que os dados
permanecam relevantes e atualizados para as finalidades estabelecidas.

7.4 Fase 4: Compartilhamento Controlado

No caso de compartilhamento de dados, seja com parceiros comerciais ou terceiros, a Emsetur deve
exercer controle rigoroso. Contratos e acordos devem ser estabelecidos para garantir que os dados
sejam tratados de acordo com os padrdes estabelecidos pela LGPD, e o consentimento do titular
deve ser obtido quando necessario.

7.5 Fase 5: Transferéncia Internacional Segura

Se houver a necessidade de transferir dados para fora do territério nacional, a Emsetur deve garantir
que o pais de destino ofereca um nivel adequado de protecdo. Caso contrario, medidas especificas
devem ser implementadas para assegurar a sequranca dos dados durante a transferéncia.



7.6 Fase 6: Retencao Conforme a Necessidade

A retencao de dados deve ser realizada apenas pelo periodo necessario para atingir as finalidades
para as quais foram coletados. A LGPD estabelece limites claros para a retencdo de dados, e a
Emsetur deve adotar politicas internas que respeitem esses limites, evitando o armazenamento
prolongado e desnecessario.

7.7 Fase 7: Exclusao Adequada de Dados

Ao finalizar o ciclo de vida do tratamento, a Emsetur deve garantir a exclusdo adequada dos dados.
Isso inclui a destruicdo fisica ou a eliminacdo eletrénica dos dados, evitando a manutencdo de
informacotes além do periodo permitido pela legislacdo. A exclusdo deve ser realizada de maneira a
impossibilitar a recuperacao dos dados.

7.8 Fase 8: Auditoria e Registro

A LGPD enfatiza a importancia da responsabilizacdo e prestacdo de contas. A Emsetur deve manter
registros internos detalhados de todas as atividades de tratamento de dados, possibilitando
auditorias internas e facilitando a demonstracdo de conformidade em caso de inspecao pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

7.9 Fase 9: Resposta a Incidentes e Melhoria Continua

A Emsetur deve estar preparada para responder a incidentes de seguranca de forma rapida e eficaz.
Isso inclui a notificacdo adequada as autoridades e aos titulares afetados, além de implementar
medidas corretivas para evitar recorréncias. A aprendizagem continua com incidentes contribui para
uma melhoria continua do ciclo de vida do tratamento de dados.

Compreender e sequir cada fase do ciclo de vida do tratamento de dados de acordo com a LGPD ndo
apenas assegura a conformidade legal, mas também constréi uma base solida para a protecao da
privacidade e a confianca dos titulares. No préoximo capitulo, exploraremos o papel crucial do
Encarregado de Protecdao de Dados (DPO) na implementacdo e supervisdo desse ciclo de vida na
Emsetur.



Capitulo 8: Direitos dos Titulares dos Dados na Era da LGPD

Neste capitulo, abordaremos de forma detalhada os direitos conferidos aos titulares dos dados pela
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A compreensdo e o0 respeito por esses direitos sdo
fundamentais para a Emsetur, pois contribuem n3o apenas para a conformidade legal, mas também
para a construcdo de uma relacdo transparente e ética com os individuos cujos dados sdo tratados.

8.1 Direito a Confirmacao e Acesso aos Dados (Art. 18 e 19)

O titular dos dados tem o direito de obter do controlador a confirmacdo da existéncia do tratamento
e 0 acesso ao0s seus dados pessoais. A Emsetur deve fornecer informacdes claras e acessiveis sobre
o tratamento em andamento, permitindo que os titulares verifiquem a legalidade e a transparéncia
das praticas.

8.2 Direito a Correcdo de Dados Incompletos, Inexatos ou Desatualizados (Art. 18, paragrafo
Unico)
Os titulares tém o direito de corrigir dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados. A

Emsetur deve estabelecer procedimentos eficientes para que os titulares possam retificar suas
informacoes, garantindo a precisdo e relevancia dos dados armazenados.

8.3 Direito a Anonimizacao, Bloqueio ou Eliminacao de Dados Desnecessarios ou Excessivos (Art.
18, paragrafo IV)

O titular pode requerer a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais desnecessarios
ou excessivos. A Emsetur deve avaliar continuamente a pertinéncia e a necessidade dos dados
armazenados, tomando as medidas apropriadas para atender aos pedidos dos titulares.

8.4 Direito a Portabilidade dos Dados (Art. 18, paragrafo V)

Os titulares tém o direito de receber, de forma estruturada, os dados que forneceram a Emsetur, caso
seja solicitado. Essa portabilidade permite que os titulares compartilhem seus dados com outros
servicos, promovendo a autonomia sobre suas informacdes pessoais.

8.5 Direito a Eliminacao dos Dados Tratados com Consentimento (Art. 18, paragrafo VI)

Quando o tratamento é baseado no consentimento do titular, este pode solicitar a eliminacdo dos
dados ap6s o término da relacdo entre as partes. A Emsetur deve garantir que os procedimentos
para o encerramento do tratamento e a exclusdo dos dados sejam eficazes e transparentes.



8.6 Direito a Informacao sobre Compartilhamento de Dados (Art. 18, paragrafo VIl)

Os titulares tém o direito de serem informados sobre a possibilidade de compartilhamento de seus
dados com agentes de tratamento. A Emsetur deve ser transparente sobre os destinatarios dos
dados, proporcionando aos titulares uma compreenséo clara de como suas informacdes podem ser
compartilhadas.

8.7 Direito de Oposicao a Tratamento (Art. 18, paragrafo VIII)

Os titulares tém o direito de se opor a tratamentos realizados com base em legitimo interesse ou
para o cumprimento de uma obrigacdo legal. A Emsetur deve respeitar essas objecdes, 3 menos que
existam razdes legitimas para continuar o tratamento.

8.8 Direito a Revisao de Decisoes Tomadas unicamente com Base em Tratamento Automatizado
(Art. 20)

Quando a Emsetur tomar decisdes automatizadas que afetem significativamente os titulares, estes
tém o direito de solicitar a revisdo da decisdo. A transparéncia e a explicacdo clara dos critérios
utilizados na tomada de decis6es automatizadas sdo essenciais para garantir esse direito.

8.9 Direito de Revogar o Consentimento (Art. 8°, §5°)

O titular tem o direito de revogar seu consentimento a qualquer momento, sem prejuizo para a
legalidade do tratamento realizado até o momento da revogacdo. A Emsetur deve garantir que os
procedimentos para revogacado de consentimento sejam simples e acessiveis.

8.10 Direito a Informacao sobre o Tratamento (Art. 92, §2°)

A Emsetur deve fornecer informacdes claras e acessiveis sobre o tratamento de dados aos titulares.
Isso inclui detalhes sobre as finalidades, a forma como os dados sdo tratados, e quaisquer
compartilhamentos previstos, contribuindo para a transparéncia e confianca.

8.11 Direito a Nao Discriminacao (Art. 7°, VI)

Os titulares tém o direito de nao serem submetidos a praticas discriminatorias com base no exercicio
de seus direitos previstos na LGPD. A Emsetur deve garantir que as decis@es, praticas e tratamento
de dados nao resultem em discriminacdo injusta aos titulares.



8.12 Procedimentos para Exercicio dos Direitos

A LGPD estabelece que a Emsetur deve disponibilizar meios Facilitados para que os titulares possam
exercer seus direitos. Procedimentos claros e acessiveis, bem como a designacdo de um Encarregado
de Protecdo de Dados (DPO), sdo essenciais para assegurar a efetivacdo desses direitos.

Ao compreender e respeitar integralmente esses direitos, a Emsetur constroi uma relacdo mais solida
e ética com os titulares dos dados, promovendo a confianca e a conformidade continua com a LGPD.
No proximo capitulo, exploraremos o papel crucial do Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) na
supervisao e promocao desses direitos na organizacao.

Capitulo 9: Comité de Gestao de Protecao de Dados Pessoais e Encarregado
na Emsetur

Neste capitulo, discutiremos a importancia da criacdo de um Comité de Gestdo de Protecdo de Dados
Pessoais e do papel crucial do Encarregado de Protecao de Dados (DPO) na Empresa Sergipana de
Turismo (Emsetur). Estas sdo pecas fundamentais para assegurar a conformidade continua com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e promover uma cultura organizacional voltada para a
privacidade e seguranca dos dados.

9.1 Comité de Gestao de Protecdo de Dados Pessoais

O Comité de Gestao de Protecdo de Dados é um grupo multidisciplinar na Emsetur encarregado de
supervisionar e orientar a implementacdo das praticas de protecdo de dados. Composto por
representantes de diferentes areas da empresa, o comité desempenha as sequintes funcdes:

9.1.1 Desenvolvimento de Politicas e Procedimentos

O Comité é responsavel por desenvolver e revisar politicas e procedimentos relacionados a protecao
de dados, garantindo que estejam alinhados com os principios e requisitos da LGPD.

9.1.2 Sensibilizacao e Treinamento

Promover a conscientizacdo e oferecer treinamento regular sobre a LGPD sao tarefas essenciais do
Comité. Isso inclui educar os colaboradores sobre os direitos dos titulares, as praticas adequadas de
tratamento de dados e as responsabilidades individuais.



9.1.3 Analise de Riscos e Impacto a Privacidade

O Comité deve conduzir andlises de riscos e Avaliac6es de Impacto a Privacidade (AlIP) para identificar
e mitigar possiveis ameacas a seqguranca e privacidade dos dados.

9.1.4 Resposta a Incidentes

Em caso de incidentes de seguranca de dados, o Comité atua na coordenacdo da resposta, garantindo
uma abordagem eficaz para mitigar danos e prevenir recorréncias.

9.1.5 Auditorias Internas

O Comité realiza auditorias internas periddicas para avaliar a conformidade da Emsetur com as
praticas de protecao de dados e identificar areas que requerem melhorias.

9.1.6 Atualizacao Continua

Manter-se atualizado sobre mudancas na legislacdo e nas melhores praticas de protecdo de dados é
uma responsabilidade continua do Comité, garantindo que a Emsetur permaneca adaptada as
exigéncias do cendrio atual.

9.2 Encarregado de Protecao de Dados (DPO)

O Encarregado de Protecao de Dados (DPQO) é o profissional designado para ser o ponto de contato
entre a Emsetur, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Suas
principais responsabilidades incluem:

9.2.1 Orientacao e Aconselhamento

O DPO fornece orientacao e aconselhamento a Emsetur sobre suas obrigacées e responsabilidades
de acordo com a LGPD, garantindo a implementacao efetiva das praticas de protecdo de dados.

9.2.2 Monitoramento da Conformidade

O DPO monitora continuamente a conformidade da Emsetur com a LGPD, realizando avaliacdes
requlares e garantindo que as politicas e procedimentos estejam alinhados com a legislacao.



9.2.3 Resposta a Consultas dos Titulares

0O DPO atua como ponto de contato para consultas e solicitacdes dos titulares dos dados, garantindo
respostas transparentes e no prazo estabelecido pela legislacdo.

9.2.4 Relacdo com a ANPD

Em caso de inspecbes ou questionamentos da ANPD, o DPO representa a Emsetur, fornecendo
informacbes e garantindo cooperacao total com a autoridade.

9.2.5 Educacao e Treinamento Interno

O DPO desempenha um papel crucial na educacao e treinamento interno, garantindo que todos os
colaboradores estejam cientes das praticas corretas de protecao de dados.

9.2.6 Participacdo nas Avaliacdes de Impacto a Privacidade

O DPO esta envolvido nas Avaliacées de Impacto a Privacidade (AIP), contribuindo para a analise de
riscos e a implementacdo de medidas mitigadoras.

9.3 Colaboracao entre o Comité e o DPO

A colaboracdo efetiva entre o Comité de Gestdo de Protecdo de Dados e o DPO é essencial para o
sucesso da implementacao da LGPD na Emsetur. Com uma abordagem integrada, essas duas
instancias garantem uma cultura organizacional sdélida em protecdo de dados, promovendo a
confianca dos titulares e a conformidade continua com a legislacao.

Capitulo 10: Atribuicdes do Encarregado e Composicao

Neste capitulo, detalharemos as atribuicdes especificas do Encarregado de Protecao de Dados (DPO)
na Empresa Sergipana de Turismo (Emsetur) e aimportancia da composicdo adequada para garantir
uma efetiva gestdo de protecdo de dados.

10.1 Atribuicdes do Encarregado de Protecao de Dados (DPO)

O DPO desempenha um papel central na implementacao e supervisdo das praticas de protecdo de
dados na Emsetur. Suas atribuicdes incluem:



10.1.1 Monitoramento da Conformidade com a LGPD

O DPO é responsavel por monitorar continuamente a conformidade da Emsetur com os principios e
requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo a aplicacdo efetiva das normas.

10.1.2 Assessoria e Orientacao Interna

Fornecer assessoria e orientacdo interna & uma funcao critica do DPO. Ele deve orientar a equipe da
Emsetur sobre as melhores préticas de protecdao de dados, garantindo que todos os colaboradores
compreendam e sigam as politicas estabelecidas.

10.1.3 Cooperacdo com a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD)

O DPO atua como ponto de contato entre a Emsetur e a ANPD. Em caso de inspecbes ou
questionamentos, ele colabora com a autoridade, fornecendo as informacdes necessarias e
garantindo uma cooperacao total.

10.1.4 Resposta a Solicitacdes dos Titulares dos Dados

Quando os titulares exercem seus direitos, como o direito de acesso ou retificacdo, o DPO é
responsavel por garantir que essas solicitacdes sejam atendidas em conformidade com a legislacao.

10.1.5 Realizacao de Treinamentos Internos

O DPO desempenha um papel-chave na promocdo de uma cultura de protecdo de dados na Emsetur,
organizando e conduzindo treinamentos regulares para garantir que todos os colaboradores estejam
cientes das praticas corretas.

10.1.6 Participacado nas Avaliacdes de Impacto a Privacidade (AIP)

O DPO colabora ativamente nas Avaliacdes de Impacto a Privacidade, contribuindo para a analise de
riscos e a implementacdo de medidas mitigadoras.

10.1.7 Comunicacao com os Titulares dos Dados

O DPO é o ponto de contato para os titulares dos dados que desejam exercer seus direitos ou que
tém duvidas sobre o tratamento de suas informacdes. Garantir uma comunicacdo transparente e
eficiente é essencial.



10.1.8 Gestao de Incidentes de Seguranca de Dados

Em caso de incidentes de seqguranca de dados, o DPO coordena a resposta, garantindo que a Emsetur
siga os procedimentos adequados para mitigar danos e prevenir recorréncias.

10.2 Composicdo do Comité de Gestao de Protecdo de Dados

O Comité de Gestdo de Protecdo de Dados é composto por representantes de diversas areas da
Emsetur, garantindo uma abordagem multidisciplinar. A composicao ideal inclui:

10.2.1 Representantes de Areas-Chave

Membros do comité devem ser designados de areas-chave da empresa, como juridico, tecnologia da
informacao, recursos humanos e areas de negdcios envolvidas diretamente no tratamento de dados.

10.2.2 Diversidade de Conhecimentos e Competéncias

A composicdo do comité deve refletir uma diversidade de conhecimentos e competéncias,
assequrando uma compreensao abrangente das implicacdes legais, tecnolédgicas e operacionais das
praticas de protecao de dados.

10.2.3 Encarregado de Protecdo de Dados (DPO)

O DPO deve ser parte integrante do comité, desempenhando um papel central na coordenacdo das
atividades e na comunicacdo efetiva entre o comité e a alta administracdo.

10.2.4 Mecanismos de Rotacao e Atualizacao

E benéfico estabelecer mecanismos de rotacdo ou atualizacdo de membros para garantir que o
comité mantenha uma abordagem dinamica e esteja sempre alinhado com as mudancas internas e
externas.

10.2.5 Envolvimento de Stakeholders Relevantes

O comité pode envolver stakeholders externos, como especialistas em privacidade, para garantir uma
visdo mais abrangente e especializada sobre questdes especificas relacionadas a protecdo de dados



Capitulo 11: Atribuicdes do Comité e Sua Composicao na Emsetur

Neste capitulo, abordaremos as responsabilidades especificas do Comité de Protecdo de Dados e
como sua composicdo estratégica é crucial para assegurar uma implementacdo eficaz das praticas
de protecdo de dados na Empresa Sergipana de Turismo (Emsetur).

11.1 Atribuicdes do Comité de Protecao de Dados

O Comité de Protecao de Dados da Emsetur desempenha um papel vital na gestao e conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Suas atribuicdes incluem:

11.1.1 Desenvolvimento e Revis3o de Politicas

O Comité é responsavel pelo desenvolvimento e revisdo continua de politicas internas relacionadas
a protecdo de dados, assegurando que estejam alinhadas com os requisitos da LGPD.

11.1.2 Supervisao da Implementacdo de Medidas de Seguranca

Garantir a implementacado eficaz de medidas de seguranca para protecao dos dados, abrangendo
desde controles tecnoldgicos até procedimentos operacionais.

11.1.3 Treinamento e Sensibilizacao dos Colaboradores

Promover programas regulares de treinamento e sensibilizacdo para os colaboradores, visando criar
uma cultura organizacional consciente sobre a importancia da protecdo de dados.

11.1.4 Avaliacao de Riscos e Impactos a Privacidade

Conduzir analises de riscos e Avaliacdes de Impacto a Privacidade (AIP) para identificar e mitigar
possiveis ameacas a seguranca e privacidade dos dados.

11.1.5 Resposta a Incidentes de Seguranca de Dados

Coordenar a resposta a incidentes de seguranca de dados, garantindo que a Emsetur siga os
procedimentos adequados para mitigar danos e prevenir recorréncias.



11.1.6 Auditorias Internas de Conformidade

Realizar auditorias internas regulares para avaliar a conformidade da Emsetur com as praticas de
protecdo de dados, identificando areas que requerem melhorias.

11.1.7 Comunicacao com a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD)

Servir como ponto de contato entre a Emsetur e a ANPD em caso de inspecdes ou questionamentos,
garantindo cooperacao total com a autoridade.

11.1.8 Orientacao sobre Novas Praticas e Regulamentacoes

Manter-se atualizado sobre mudancas na legislacao e nas melhores praticas de protecao de dados,
orientando a Emsetur sobre as adaptacdes necessarias.

11.2 Composicao Estratégica do Comité de Protecao de Dados

A composicdo do Comité deve ser estratégica, refletindo uma abordagem multidisciplinar e
abrangendo diversas areas da Emsetur. A composicao ideal inclui:

11.2.1 Representantes de Diferentes Setores da Empresa

Membros do comité devem ser representantes de areas-chave da empresa, incluindo juridico,
tecnologia da informacdo, recursos humanos e areas de negodcios envolvidas diretamente no
tratamento de dados.

11.2.2 Diversidade de Conhecimentos e Competéncias

A composicdo do comité deve ser diversificada em conhecimentos e competéncias, assegurando uma
compreensao abrangente das implicacdes legais, tecnolégicas e operacionais das praticas de
protecao de dados.

11.2.3 Participacao Ativa do Encarregado de Protecao de Dados (DPO)

O DPO deve ser parte integrante do comité, desempenhando um papel central na coordenacdo das
atividades e na comunicacdo efetiva entre o comité e a alta administracao.



11.2.4 Mecanismos de Rotacao e Atualizacao

Estabelecer mecanismos de rotacdo ou atualizacdo de membros é benéfico para garantir que o
comité mantenha uma abordagem dindmica e esteja sempre alinhado com as mudancas internas e
externas.

11.2.5 Participacao de Stakeholders Externos

Em certos casos, envolver stakeholders externos, como especialistas em privacidade, pode
enriquecer a visdo do comité e Fornecer insights valiosos

A EMSETUR constituiu o Grupo de Trabalho para Adequacdo a LGPD através da Portaria 02/2021 de

10 de Dezembro de 2021. Para constituir o Comité Setorial de Politica de Protec&o de Dados Pessoais

— CSPDP, no dmbito da EMSETUR, regulamentando o que dispde o Decreto que instituiu a Politica

Estadual de Protecdo de Dados Pessoais, foram selecionados os seguintes membros:

Claudio-Alexandre dos Santos e Silva
José Raimundo Conceicdo Santos
Juliana Toze

Marleide Alcantara Araujo

Monica Lima Chagas - Encarregada

Roberto Viana dos Santos

Salvador do Nascimento Neto


https://www.se.gov.br/anexos/uploads/download/filename_novo/5979/e10ba46b4cefbdde01350774cafc258a.pdf
https://www.se.gov.br/anexos/uploads/download/filename_novo/5979/e10ba46b4cefbdde01350774cafc258a.pdf

Capitulo 12: Regras de Boas Praticas de Conformidade a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD)

Neste capitulo, destacaremos uma série de regras de boas praticas que orientardo a Empresa
Sergipana de Turismo (Emsetur) na busca continua pela conformidade a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD). Essas regras visam estabelecer um padrdo ético e legal para o tratamento de dados
pessoais, promovendo uma cultura organizacional comprometida com a privacidade e sequranca da
informacao.

12.1 Transparéncia e Comunicacado Clara (Art. 9°)

Regra 1: A Emsetur compromete-se a ser transparente quanto as suas praticas de tratamento de
dados. Isso inclui informar claramente os titulares sobre as finalidades do tratamento, os tipos de
dados coletados e os periodos de retencdo.

12.2 Coleta Limitada e Necessaria (Art. 11)

Regra 2: A coleta de dados na Emsetur serd limitada ao estritamente necessario para alcancar as
finalidades informadas ao titular. Evitar a coleta excessiva contribui para a minimizacao de riscos e
garante a adequacao do tratamento.

12.3 Consentimento Informado e Especifico (Art. 8°)

Regra 3: O consentimento serd obtido de forma informada e especifica para cada finalidade de
tratamento. A Emsetur compromete-se a nao utilizar o consentimento de Forma genérica, garantindo
que os titulares tenham ciéncia clara do que est3o autorizando.

12.4 Seguranca e Medidas Técnicas (Art. 46)

Regra 4: A Emsetur implementara medidas técnicas adequadas para garantir a seqguranca dos dados,
prevenindo acessos nao autorizados, vazamentos e incidentes de seguranca. Isso inclui a
criptografia, o controle de acesso e outras praticas recomendadas.

12.5 Atualizacdo e Exatidao dos Dados (Art. 18)

Regra 5: A Emsetur compromete-se a manter os dados pessoais atualizados e precisos.
Procedimentos serdo estabelecidos para corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados,
atendendo aos pedidos dos titulares.



12.6 Limitacao do Tempo de Retencdo (Art. 15)

Regra 6: A retencdo dos dados sera limitada ao periodo necessdario para alcancar as finalidades para
as quais foram coletados. A Emsetur evitard armazenar dados além do necessario, promovendo uma
gestdo responsavel da informacao.

12.7 Compartilhamento Controlado (Art. 33)

Regra 7: O compartilhamento de dados sera realizado de forma controlada. Contratos e acordos
serdo estabelecidos com terceiros para garantir que os dados sejam tratados de acordo com os
padrdes estabelecidos pela LGPD.

12.8 Transferéncia Internacional Segura (Art. 33, §3°)

Regra 8: Caso ocorra a transferéncia internacional de dados, a Emsetur garantird que o pais de
destino ofereca um nivel adequado de protecdo. Se necessario, medidas especificas serao
implementadas para assegurar a sequranca dos dados durante a transferéncia.

12.9 Exclusdo Adequada de Dados (Art. 18, paragrafo VI)

Regra 9: Ao término do ciclo de vida do tratamento, a Emsetur garantird a exclusdo adequada dos
dados. Isso inclui a destruicdo fisica ou eliminacdo eletrénica, assegurando que os dados ndo sejam
mantidos além do periodo permitido pela legislacado.

12.10 Avaliacao de Impacto a Privacidade (AIP) (Art. 35)

Regra 10: A Emsetur realizard Avaliacbes de Impacto a Privacidade sempre que necessario,
especialmente em atividades de maior risco a privacidade. Essas avaliacbes contribuirdo para uma
abordagem proativa na mitigacdo de riscos.

12.11 Cultura de Protecdo de Dados e Conformidade Continua (Art. 49)

Regra 11: A Emsetur promoverd uma cultura organizacional voltada para a protecdo de dados e a
conformidade continua com a LGPD. Isso inclui treinamentos regulares, sensibilizacdo dos
colaboradores e a nomeacao de um Encarregado de Protecdo de Dados (DPO).



12.12 Resposta Eficiente a Incidentes (Art. 48)

Regra 12: Em caso de incidentes de seguranca de dados, a Emsetur garantird uma resposta eficiente,
notificando as autoridades e os titulares quando necessario. A aprendizagem com incidentes
contribuird para uma melhoria continua das praticas de protecdo de dados.

12.13 Auditorias Internas e Responsabilizacao (Art. 50 e 51)

Regra 13: Auditorias internas regulares serao conduzidas para avaliar a conformidade da Emsetur
com as praticas de protecdo de dados. A responsabilizacdo sera uma prioridade, garantindo que a
empresa esteja preparada para prestar contas pela conformidade.

Capitulo 13: Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais (AIP)

Neste capitulo, abordaremos a importancia e os procedimentos relacionados a elaboracdo do
Relatério de Impacto 3 Protecao de Dados Pessoais (AIP) na Empresa Sergipana de Turismo
(Emsetur). O AIP é uma ferramenta essencial para avaliar e mitigar os riscos associados ao
tratamento de dados pessoais, conforme exigido pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

13.1 Objetivos do Relatério de Impacto a Protecao de Dados

O AIP na Emsetur tem como principais objetivos:

13.1.1 Identificacdo de Riscos

Realizar uma analise abrangente para identificar e compreender os riscos associados ao tratamento
de dados pessoais em todas as operacdes da empresa.

13.1.2 Avaliacdo de Impacto a Privacidade

Avaliar o impacto a privacidade dos titulares de dados, considerando fatores como sensibilidade dos
dados, volume de dados processados e possibilidade de interferéncia nos direitos e liberdades
individuais.

13.1.3 Definicao de Medidas Mitigadoras

Propor e implementar medidas mitigadoras para minimizar os riscos identificados, garantindo a
conformidade continua com os principios da LGPD.



13.2 Processo de Elaboracao do AIP na Emsetur

O processo de elaboracao do AIP sera conduzido em fases estruturadas:

13.2.1 Identificacao e Mapeamento de Dados

Identificar e mapear os dados pessoais que serdo tratados pela Emsetur em cada operacdo ou
processo, documentando as finalidades especificas do tratamento.

13.2.2 Analise de Riscos e Vulnerabilidades

Conduzir uma analise detalhada dos riscos e vulnerabilidades associados ao tratamento de dados
identificados. Considerar fatores como a natureza dos dados, a forma de processamento e os
sistemas utilizados.

13.2.3 Avaliacao de Impacto a Privacidade (AIP)

Realizar uma Avaliacdo de Impacto a Privacidade, avaliando os impactos potenciais das operacdes
de tratamento de dados na privacidade dos titulares. Incluir medidas para garantir a conformidade
com a LGPD.

13.2.4 Proposicao de Medidas Mitigadoras

Com base nos resultados da AIP, propor medidas mitigadoras especificas para minimizar os riscos
identificados. Essas medidas podem incluir a implementacdo de controles técnicos, ajustes nos
processos operacionais ou atualizacdes nas politicas internas.

13.2.5 Monitoramento Continuo e Revisdes Periddicas

Implementar um sistema de monitoramento continuo para acompanhar a eficdcia das medidas
mitigadoras ao longo do tempo. Realizar revisbes periddicas do AIP para garantir sua relevancia
continua.

13.3 Beneficios do AIP na Emsetur
A elaboracao do AIP na Emsetur proporcionara diversos beneficios, incluindo:

Conformidade Legal: Garantir a conformidade continua com a LGPD, demonstrando o
comprometimento da Emsetur em proteger os direitos e privacidade dos titulares de dados.

Gestao Proativa de Riscos: Identificar e gerenciar proativamente os riscos associados ao tratamento
de dados, minimizando possiveis impactos negativos.



Transparéncia e Confianca: Promover transparéncia junto aos titulares de dados e fortalecer a
confianca na forma como a Emsetur lida com as informacfes pessoais.

Capitulo 14: Coleta Somente dos Dados Necessarios a Finalidade

Neste capitulo, abordaremos a crucial pratica de coletar apenas os dados estritamente necessarios
para alcancar as finalidades informadas aos titulares. A limitacdo da coleta de dados é um principio
fundamental da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e desempenha um papel essencial na
promocao da privacidade e na minimizacdo de riscos associados ao tratamento de informacdes
pessoais.

14.1 Principios Fundamentais da Coleta Limitada

A coleta limitada de dados baseia-se nos seguintes principios fundamentais:

14.1.1 Adequacao e Necessidade

A Emsetur compromete-se a coletar apenas os dados que sdo adequados e necessarios para
alcancar as finalidades especificas informadas aos titulares no momento da coleta.

14.1.2 Consentimento Informado e Especifico

O consentimento para a coleta de dados sera obtido de maneira informada e especifica para cada
finalidade. Os titulares serdo claramente informados sobre os dados a serem coletados e para quais
finalidades serdo utilizados.

14.2 Praticas Recomendadas para Coleta Limitada de Dados

14.2.1 Mapeamento de Finalidades de Coleta

A Emsetur realizard um mapeamento detalhado das finalidades para as quais os dados pessoais sdo
coletados. Isso incluird uma analise cuidadosa de cada processo de coleta para garantir alinhamento
com os objetivos organizacionais.



14.2.2 Minimizacao de Dados

Serdo estabelecidos procedimentos para minimizar a quantidade de dados coletados em cada
processo. A Emsetur evitard a coleta excessiva e garantird que apenas os dados estritamente
necessarios sejam adquiridos.

14.2.3 Revisao Periddica de Dados Armazenados

A empresa realizard revisdes periddicas dos dados armazenados, garantindo a conformidade
continua com os principios de adequacado e necessidade. Dados que ndo sao mais essenciais para as
finalidades informadas ser&o eliminados de forma segura.

14.2.4 Educacao e Sensibilizacao dos Colaboradores

A equipe da Emsetur sera educada e sensibilizada sobre a importancia de coletar apenas os dados
necessarios. Treinamentos regulares serdo conduzidos para garantir que todos os colaboradores
compreendam e adotem as praticas de coleta limitada.

14.3 Beneficios da Coleta Limitada de Dados
A pratica de coleta limitada de dados traz diversos beneficios para a Emsetur, incluindo:

Minimizacdo de Riscos: Reducdo dos riscos associados ao tratamento de dados, mitigando possiveis
impactos negativos.

Conformidade com a LGPD: Fortalecimento da conformidade com os principios da LGPD, promovendo
uma cultura organizacional voltada para a privacidade.

Transparéncia e Confianca: Construcao de confianca com os titulares ao demonstrar transparéncia e
responsabilidade no tratamento de suas informacdes pessoais.

14.4 Implementacao Continua e Melhoria

A Emsetur adotara uma abordagem de implementacdo continua e melhoria das praticas de coleta de
dados. Avaliacbes regulares e feedback dos titulares serdo considerados para aprimorar 0s
processos, garantindo uma gestdo responsavel e ética das informacdes pessoais.



Capitulo 15: Quem Pode Ter Acesso aos Dados Coletados na Emsetur

Este capitulo discute as diretrizes e politicas da Empresa Sergipana de Turismo (Emsetur)
relacionadas ao acesso aos dados coletados, assequrando que somente pessoas autorizadas
tenham permissado para acessar e processar informacdes pessoais. O controle adequado de acesso
é crucial para garantir a confidencialidade, integridade e seguranca dos dados, em conformidade com
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

15.1 Principios Orientadores

15.1.1 Principio da Necessidade de Acesso

O acesso aos dados serd concedido apenas aqueles que necessitam de informacdes especificas para
cumprir suas funcdes dentro da Emsetur. A necessidade de acesso serd avaliada com base nas
responsabilidades e tarefas especificas de cada individuo.

15.1.2 Principio da Proporcionalidade

O acesso concedido serd proporcional as responsabilidades e funcbes de cada colaborador. A
quantidade e o alcance dos dados disponiveis serdo limitados ao necessario para a execucao eficaz
das tarefas atribuidas.

15.2 Quem Pode Ter Acesso

15.2.1 Colaboradores Autorizados

Colaboradores da Emsetur que desempenham funcbes especificas que envolvem o tratamento de
dados pessoais terdo acesso aos dados necessarios para cumprir suas responsabilidades. Esse
acesso ser3 estritamente controlado e monitorado.

15.2.2 Encarregado de Protecdo de Dados (DPO)

O Encarregado de Protecao de Dados (DPO) terd acesso privilegiado aos dados e desempenhara um
papel crucial na supervisdo da conformidade com a LGPD. Sua atuacdo assequrard a correta
implementacado das politicas de controle de acesso.



15.2.3 Terceiros Contratados

Em casos em que terceiros Forem contratados para processar dados em nome da Emsetur, o acesso
serd concedido apenas aos dados estritamente necessdrios para a execucdo dos servicos
contratados. Contratos serdo estabelecidos para garantir a conformidade com as praticas de
protecdo de dados.

15.2.4 Autorizacao Explicita

O acesso a dados pessoais sensiveis exigird autorizacdo explicita do titular dos dados. Essa
autorizacdo serd obtida de maneira transparente, informando claramente sobre a finalidade do
acesso e obtendo o consentimento adequado.

15.3 Controle de Acesso e Monitoramento

15.3.1 Sistemas de Controle de Acesso

A Emsetur implementarad sistemas de controle de acesso que garantam que apenas pessoas
autorizadas tenham a capacidade de acessar dados pessoais. Isso incluird autenticacdo de usuarios,
autorizacdes especificas e registros de acesso.

15.3.2 Monitoramento Continuo

Um sistema de monitoramento continuo sera estabelecido para rastrear atividades de acesso aos
dados. Isso permitird a identificacdo imediata de qualquer acesso ndo autorizado, possibilitando a
resposta rapida e a mitigacdo de potenciais riscos.

15.4 Treinamento e Conscientizacao

A Emsetur investird em programas de treinamento e conscientizacdo para todos os colaboradores,
destacando a importancia do controle de acesso e a responsabilidade associada ao manuseio de
dados pessoais. Esses programas serdo atualizados regularmente para refletir as mudancas nas
politicas e regulamentos.



Capitulo 16: Incidentes de Seguranca de Dados Pessoais na Emsetur

Neste capitulo, abordaremos a abordagem da Empresa Sergipana de Turismo (Emsetur) em relacdo
aos incidentes de seguranca de dados pessoais, conforme estabelecido pela Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD). Um incidente de seguranca pode ter implicacdes significativas na privacidade dos
titulares de dados, sendo essencial ter procedimentos claros para identificacdo, notificacdo e
resposta eficiente a tais situacdes.

16.1 Definicao de Incidente de Seguranca de Dados

Um incidente de seguranca de dados é qualquer evento que comprometa a confidencialidade,
integridade ou disponibilidade dos dados pessoais, podendo resultar em acessos ndo autorizados,
vazamento, destruicdo ou alteracdo ndo autorizada.

16.2 Procedimentos de Identificacao e Resposta

16.2.1 Identificacdo Imediata

A Emsetur implementard mecanismos de monitoramento continuo para identificar incidentes de
seguranca de dados de maneira imediata. Isso incluird a andlise de registros de acesso, alertas de
sistemas de seguranca e outras ferramentas de deteccdo.

16.2.2 Avaliacao de Impacto

Assim que identificado, sera realizada uma avaliacao rapida do impacto do incidente na privacidade
dos titulares de dados. Essa avaliacao determinard a urgéncia da resposta e a necessidade de
notificacdo as autoridades competentes.

16.2.3 Notificacdo Oportuna

Em casos em que a LGPD exige notificacdo, a Emsetur notificara as autoridades de protecdo de dados
e os titulares afetados de forma oportuna. A notificacdo serd clara, transparente e conterd
informacbes detalhadas sobre a natureza do incidente, as medidas tomadas e os impactos
potenciais.



16.2.4 Resposta Eficiente e Mitigacdo de Danos

A equipe de resposta a incidentes da Emsetur atuara de maneira eficiente para conter e remediar os
incidentes de seguranca. Isso incluird a implementacao imediata de medidas corretivas e a mitigacao
de danos potenciais.

16.3 Politica de Comunicac3o Externa e Interna

16.3.1 Comunicacao Transparente Externa

A Emsetur se compromete a uma comunicacdo externa transparente em caso de incidentes de
seguranca de dados. Isso incluird a divulgacdo publica de informacbes relevantes, demonstrando
responsabilidade e transparéncia.

16.3.2 Comunicacdo Interna Eficiente

Internamente, sera estabelecida uma comunicacdo eficiente para informar os colaboradores sobre
incidentes de seguranca. Treinamentos regulares garantirdo que a equipe esteja ciente dos
procedimentos a serem seguidos em caso de identificacdo de incidentes.

16.4 Prevencao e Melhoria Continua

A Emsetur implementard medidas proativas de prevencdo de incidentes, como treinamentos
regulares, atualizacbes de sequranca e revisbes continuas dos protocolos de sequranca. A
aprendizagem com incidentes passados serd incorporada para aprimorar constantemente os
processos de seguranca.

16.5 Auditorias e Revisodes Internas

Auditorias internas regulares serdo conduzidas para avaliar a eficacia das medidas de seguranca
implementadas e identificar areas de melhoria. A revisdo constante garantird que a Emsetur
mantenha um alto padrdo de sequranca de dados.

Ao adotar uma abordagem abrangente em relacdo aos incidentes de seguranca de dados, a Emsetur
demonstra seu compromisso com a protecdo da privacidade dos titulares de dados e a conformidade
com os requisitos da LGPD



Capitulo 17: Politica Periddica de Eliminacao de Dados Pessoais na Emsetur

Este capitulo aborda a importancia da implementacdo de uma politica periddica de eliminacdo de
dados pessoais na Empresa Sergipana de Turismo (Emsetur). A eliminacdo adequada e regular de
dados é crucial para garantir a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), minimizar
riscos e promover uma gestdo responsavel da informacao.

17.1 Objetivos da Politica de Eliminacao de Dados

A politica de eliminacdo de dados da Emsetur tem como objetivos principais:

17.1.1 Conformidade com a LGPD

Assegurar que a Emsetur esteja em conformidade com os principios da LGPD, especialmente no que
diz respeito a limitacdo do tempo de retencdo de dados pessoais.

17.1.2 Minimizacao de Riscos

Minimizar os riscos associados a retencdo desnecessaria de dados, reduzindo a probabilidade de
acesso Nao autorizado, vazamento ou uso indevido.

17.1.3 Responsabilidade na Gest3o de Dados

Demonstrar responsabilidade na gestdo dos dados pessoais, promovendo uma cultura
organizacional comprometida com a privacidade e a protecao de informacdes sensiveis.

17.2 Diretrizes para a Eliminacao de Dados

17.2.1 Identificacdo de Prazos de Retencao

A Emsetur identificard prazos de retencdo especificos para cada categoria de dados pessoais,
levando em consideracdo as finalidades do tratamento e as exigéncias legais.



17.2.2 Processos de Eliminacdo Segura

Serdo estabelecidos processos para garantir a eliminacdo segura e definitiva dos dados ao final do
periodo de retencao. Isso incluird a destruicdo fisica ou a eliminacdo eletrénica, conforme a natureza
dos dados.

17.2.3 Revisdes e Avaliacdes Periddicas

A politica sera revisada periodicamente para garantir sua relevancia continua diante de mudancas
nas praticas de negacios, regulamentacdes ou tecnologias. Avaliacbes serdo realizadas para verificar
a eficacia na implementacdo da politica.

17.2.4 Excecdes Justificadas

Excecdes 3 politica de eliminacdo serdo permitidas apenas mediante justificativas legitimas, como
exigéncias legais especificas ou necessidades documentadas para fins historicos, estatisticos ou de
pesquisa.

17.3 Beneficios da Politica de Eliminac3do de Dados

A implementacao efetiva da politica de eliminacdo de dados traz diversos beneficios para a Emsetur,
incluindo:

Conformidade Legal: Garantir conformidade continua com a LGPD e outras regulamentacfes
pertinentes.

Reducédo de Riscos: Minimizar os riscos associados a retencao prolongada de dados, protegendo a
privacidade dos titulares.

Eficiéncia Operacional: Simplificar a gestao de dados, melhorando a eficiéncia operacional e reduzindo
custos associados a retencdo desnecessaria.

17.4 Implementacao Continua e Comunicacao Interna

A implementacao da politica de eliminacdo de dados serd um esforco continuo, com comunicacao
efetiva e treinamentos requlares para garantir a conscientizacdo e adesao de todos os
colaboradores.

Ao seguir as diretrizes estabelecidas neste capitulo, a Emsetur refor¢a seu compromisso com a
gestdo ética, responsdvel e em conformidade com a LGPD dos dados pessoais sob sua
responsabilidade



Capitulo 18: Como Agir em Caso de Requerimento de Acesso do Titular de
Dados na Emsetur

Este capitulo aborda os procedimentos a serem seguidos pela Empresa Sergipana de Turismo
(Emsetur) em resposta a requerimentos de acesso por parte dos titulares de dados, conforme
estabelecido pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Garantir o exercicio eficiente e transparente
dos direitos dos titulares é fundamental para a conformidade e a construcao de confianca.

18.1 Direito de Acesso do Titular

O direito de acesso permite que os titulares de dados solicitem e obtenham informacdes sobre o
tratamento de seus dados pessoais, incluindo a confirmacdo do tratamento, acesso aos dados em
posse da Emsetur e informacdes sobre o compartilhamento com terceiros.

18.2 Procedimentos para Atender Requerimentos de Acesso

18.2.1 Canal de Comunicacao Designado

A Emsetur designara um canal especifico para receber requerimentos de acesso, que sera divulgado
claramente aos titulares. Isso pode incluir um endereco de e-mail ou um formulario especifico
disponivel no site da empresa.

18.2.2 Verificacao de Identidade do Requerente

Antes de fornecer informacdes, a Emsetur realizard uma verificacdo rigorosa da identidade do
requerente para garantir que apenas o titular legitimo tenha acesso aos dados pessoais. Isso pode
incluir a solicitacao de informacdes adicionais para confirmacao de identidade.

18.2.3 Prazo para Resposta

A Emsetur compromete-se a responder aos requerimentos de acesso no prazo estabelecido pela
LGPD, que é de até 15 dias, podendo ser prorrogado por mais 15 dias, mediante justificativa.

18.2.4 Fornecimento de Informacdes Claras e Abrangentes

Ao atender um requerimento de acesso, a Emsetur fornecera informacdes claras e abrangentes
sobre o tratamento dos dados pessoais do requerente. Isso incluird detalhes sobre finalidades de
tratamento, categorias de dados, compartilhamento com terceiros, entre outros.



18.3 Excecdes e Limitacdes ao Direito de Acesso

18.3.1 Informacdes Sigilosas ou Estratégicas

Em casos em que a divulgacdo de determinadas informacdes possa comprometer informacdes
sigilosas ou estratégicas da Emsetur, serdo aplicadas excecdes conforme permitido pela LGPD.

18.3.2 Protecdo dos Direitos de Terceiros

A Emsetur garantird que a divulgacao de informacdes ndo prejudique os direitos e liberdades de
terceiros, protegendo a privacidade e confidencialidade de dados sensiveis.

18.4 Comunicacao Transparente e Educacao do Titular

18.4.1 Comunicacao Transparente

A Emsetur promovera uma comunicacao transparente ao responder aos requerimentos de acesso.
Caso nao seja possivel atender a uma solicitacao especifica, os motivos serdao comunicados de
maneira clara e compreensivel ao titular.

18.4.2 Educacao Continua dos Titulares

A empresa investird em programas de educacdo continua para informar os titulares sobre seus
direitos de acesso e como exercé-los de maneira eficaz. Isso incluira informacdes disponiveis no site
da Emsetur e materiais de conscientizacao.

18.5 Registros e Documentacao

A Emsetur mantera registros detalhados de todos os requerimentos de acesso recebidos e das
respostas fornecidas. Esses registros servirdo como documentacdo da conformidade da empresa
com as disposicdes da LGPD.

18.6 Melhoria Continua dos Processos

A Emsetur se compromete a realizar avaliacbes periddicas dos processos relacionados aos
requerimentos de acesso, visando identificar areas de melhoria e aprimorar a eficdcia na resposta
aos titulares de dados.

Ao sequir essas diretrizes, a Emsetur reforca seu compromisso com a transparéncia,
responsabilidade e o respeito aos direitos dos titulares de dados no contexto da LGPD



Capitulo 19: Estratégias para Lidar com a Comunicacao de Incidentes de
Seguranca de Dados de Maneira Eficiente e Etica na Emsetur

Neste capitulo, abordaremos as estratégias adotadas pela Empresa Sergipana de Turismo (Emsetur)
para lidar com a comunicacdo de incidentes de seguranca de dados de forma eficiente e ética,
conforme preconizado pela Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD). Uma comunicacdo eficaz e
transparente é fundamental para manter a confianca dos titulares de dados e cumprir as obrigacdes
legais.

19.1 Principios Orientadores

19.1.1 Transparéncia como Pilar Fundamental

A Emsetur reconhece a transparéncia como um pilar fundamental na comunicacdo de incidentes. A
divulgacdo de informacdes claras e precisas é essencial para estabelecer a confianca dos titulares de
dados e demonstrar responsabilidade na gestao de incidentes.

19.1.2 Respeito a Privacidade dos Titulares

Ao comunicar incidentes, a Emsetur assequra o respeito a3 privacidade dos titulares, evitando a
divulgacdo desnecessaria de informacdes sensiveis e garantindo que as comunicacdes sejam
direcionadas aos afetados.

19.2 Estratégias Eficientes de Comunicacao

19.2.1 Plano de Comunicacdo Preparado

A Emsetur desenvolverd um plano de comunicacdo especifico para incidentes de seguranca de
dados. Esse plano incluird procedimentos claros, responsabilidades designadas e informacdes
padronizadas a serem compartilhadas.

19.2.2 Comunicacao Imediata e Proativa

ApGs a identificacdo de um incidente, a Emsetur comunicard de maneira imediata e proativa, sequindo
0s prazos estabelecidos pela LGPD. Isso incluird a notificacdo as autoridades competentes, quando
necessario, e a divulgacado transparente aos titulares de dados afetados.



19.2.3 Mensagens Claras e Compreensiveis

As mensagens de comunicacdo serdo formuladas de maneira clara e compreensivel, evitando jargbes
técnicos excessivos. O objetivo é garantir que os titulares entendam a natureza do incidente, os
riscos envolvidos e as medidas adotadas para mitigar impactos.

19.2.4 Canais de Comunicacao Designados

A Emsetur designara canais de comunicacdo especificos para incidentes, como um endereco de e-
mail ou linha telefénica dedicada. Esses canais serdo divulgados nos materiais de privacidade da
empresa e serdo prontamente disponibilizados em caso de incidentes.

19.3 Etica na Comunicacio de Incidentes

19.3.1 Responsabilidade nas Informacdées Compartilhadas

A Emsetur assume a responsabilidade pelas informacdes compartilhadas durante a comunicacdo de
incidentes. Garantira a precisdo das informacdes divulgadas, evitando especulactes e assegurando
que os titulares de dados recebam dados confidveis.

19.3.2 Atencao aos Aspectos Emocionais

Reconhecendo o impacto emocional que incidentes de sequranca podem ter nos titulares, a Emsetur
abordard a comunicacdo com empatia, considerando o impacto humano e fornecendo recursos de
suporte, quando necessario.

19.4 Treinamento e Simulacdes

A Emsetur investird em treinamentos regulares para a equipe de comunicacdo, preparando-os para
lidar eficientemente com incidentes. Simulacdes serdo realizadas para testar a prontiddo da equipe e
identificar dreas de melhoria.

19.5 Avaliacao Pés-Incidente e Melhoria Continua

Apos cada incidente, a Emsetur conduzird uma avaliacdo pos-incidente para identificar pontos fortes
e areas de melhoria na comunicacdo. Essas licbes serao incorporadas para aprimorar continuamente
0S Processos.

Ao adotar essas estratégias, a Emsetur busca garantir uma abordagem ética, eficiente e
transparente na comunicacdo de incidentes de seguranca de dados, fortalecendo a confianca dos
titulares e cumprindo suas obrigacdes legais.



Capitulo 20: Boas Praticas em Comunicacdes e Uso de Sistemas na Emsetur

Neste capitulo, abordaremos as boas praticas estabelecidas pela Empresa Sergipana de Turismo
(Emsetur) em relacdo as comunicacdes internas e externas, bem como 0 uso ético e sequro dos
sistemas de informacdo. Adotar praticas solidas nessas areas é essencial para garantir a sequranca
dos dados e promover uma cultura organizacional alinhada aos principios da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).

20.1 Comunicacdes Internas Eficientes e Seguras

20.1.1 Uso de Canais Seguros

A Emsetur incentivara o uso de canais de comunicacdo interna seqguros, como e-mails corporativos e
sistemas de mensagens criptografadas, para garantir a confidencialidade das informacbes trocadas
entre colaboradores.

20.1.2 Conscientizacdo sobre Phishing

Programas regulares de conscientizacdo serdo implementados para educar os colaboradores sobre
ameacas de phishing. Alertas e simulacdes serdo realizados para fortalecer a capacidade da equipe
em identificar e evitar tentativas de engenharia social.

20.1.3 Acesso Controlado a Informacdes Sensiveis

O acesso a informacdes sensiveis serd restrito apenas aos colaboradores que necessitem delas para
desempenhar suas funcdes. Mecanismos de controle de acesso serdo implementados para garantir
a integridade e a confidencialidade dos dados.

20.2 Comunicacoes Externas Transparentes

20.2.1 Politicas de Comunicacao Externa

A Emsetur adotara politicas claras de comunicacdo externa para garantir a transparéncia em suas
interacdes com clientes, parceiros e o publico em geral. Essas politicas incluirdo diretrizes especificas
para a divulgacdo de informacdes relacionadas a dados pessoais.



20.2.2 Atendimento a Requerimentos de Acesso

Ao receber requerimentos de acesso por parte dos titulares de dados, a Emsetur seguird
procedimentos claros e eficientes para fornecer informacées conforme exigido pela LGPD, mantendo
a transparéncia e respeitando os direitos dos titulares.

20.2.3 Protecao da Privacidade nos Canais de Comunicacao

Em todos os canais de comunicacdo externa, a Emsetur garantird a protecdo da privacidade dos
titulares de dados, evitando a divulgacdo excessiva de informacdes pessoais e adotando praticas de
sequranca consistentes.

20.3 Uso Etico e Seguro de Sistemas de Informacdo

20.3.1 Politicas de Sequranca de Tl

Serdo estabelecidas politicas de sequranca de tecnologia da informacdo (T1) que abordem o uso ético
e seguro dos sistemas. Essas politicas incluirdo diretrizes para senhas seguras, atualizacdes
requlares de software e restricbes ao uso ndo autorizado.

20.3.2 Monitoramento Responsavel

A Emsetur implementara sistemas de monitoramento responsavel para garantir a sequranca de seus
sistemas de informacdo. Isso incluird a deteccdo proativa de atividades suspeitas e a resposta
imediata a potenciais ameacas.

20.3.3 Treinamento Continuo em Seguranca

Programas regulares de treinamento em seguranca da informacdo serdo oferecidos aos
colaboradores para manté-los atualizados sobre as melhores préticas de seguranca, identificacdo de
ameacas e como proteger informacdes sensiveis.

20.4 Auditorias e Melhoria Continua

A Emsetur realizard auditorias requlares nos sistemas de informacdo para identificar
vulnerabilidades e garantir a conformidade com as politicas de segquranca estabelecidas. A
aprendizagem continua com essas auditorias serd incorporada para aprimorar continuamente as
praticas de seguranca.



20.5 Responsabilidade Individual e Conformidade com a LGPD

Todos os colaboradores serdo orientados sobre sua responsabilidade individual no uso ético e
seguro dos sistemas de informacdo. A conformidade com as disposicdes da LGPD sera enfatizada
como parte integrante das praticas organizacionais.

Ao adotar essas boas praticas, a Emsetur busca criar um ambiente de comunicacdo transparente,
ética e sequro, fortalecendo sua postura de responsabilidade e conformidade com as normas de
protecdo de dados.

Capitulo de Conclusao e Encerramento

Ao chegar ao final deste manual, é evidente o compromisso da Empresa Sergipana de Turismo
(Emsetur) em estabelecer diretrizes claras e praticas sdélidas quanto ao uso da Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD). A criacao deste guia, "Manual de Boas Praticas quanto ao Uso da Lei Geral de
Protecao de Dados na Emsetur”, reflete a importancia atribuida a protecdo da privacidade dos
titulares de dados e a conformidade com os requisitos legais.

Durante este processo, exploramos os fundamentos da LGPD, os principios que a norteiam e os
personagens centrais envolvidos na gestdo adequada de dados pessoais. Abordamos tipos de dados
sensiveis, 0s processos de tratamento de dados e o ciclo de vida dessas informacées, culminando
nos direitos dos titulares.

Ao destacar a criacdo do Comité de Gestado de Protecao de Dados Pessoais e a figura do Encarregado,
delineamos papéis e responsabilidades essenciais para garantir a implementacdo efetiva das
politicas de privacidade. Além disso, discutimos as boas praticas em conformidade com a LGPD,
reforcando o compromisso da Emsetur em manter altos padrdes éticos e de seguranca.

No decorrer deste manual, também examinamos procedimentos cruciais para incidentes de
seguranca, a importancia da eliminacdo periddica de dados e estratégias para atender eficientemente
aos requerimentos dos titulares de dados. A comunicacado transparente, ética e eficiente em caso de
incidentes e a promocdo de boas praticas no uso de sistemas completam as diretrizes abordadas.

A Emsetur compreende que a conformidade com a LGPD ndo é apenas uma obrigacdo legal, mas uma
demonstracdo de respeito pelos direitos dos titulares de dados e um investimento na construcdo de
confianca com colaboradores, clientes e parceiros. Ao adotar as praticas delineadas neste manual, a
Emsetur ndo apenas cumpre com rigor as exigéncias legais, mas também se destaca como uma
organizacdo comprometida com a protecdo da privacidade e a sequranca dos dados pessoais.



Este manual serve ndo apenas como uma referéncia pratica para os colaboradores da Emsetur, mas
também como um lembrete constante da importancia de proteger os dados pessoais, promover a
transparéncia e manter a integridade na gestdo da informacao. O compromisso da Emsetur com a
exceléncia em praticas de privacidade e protecdo de dados reafirma seu papel como uma empresa
lider no setor turistico, responsavel e ética.

A Emsetur agradece a todos os colaboradores envolvidos na elaboracao deste manual e reitera seu
compromisso continuo com a conformidade, a privacidade e a sequranca dos dados. Que este guia
sirva como base sdlida para uma cultura organizacional pautada pelo respeito aos direitos dos
titulares de dados e pela responsabilidade na gestao da informacéo.

Atenciosamente,



