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Contrato

I. - CONTRATO

REMUNERACAO MEDIANTE PAGAMENTO DE UMA SOMA POR
PRECO GLOBAL

Processo N° 038.000.00105/2018-7

Este CONTRATO ¢ celebrado em 30 de maio de 2019, entre, por um lado,
SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO - SETUR, doravante denominado
“Contratante” e, por outro, PROMO INTELIGENCIA TURISTICA EIRELI (doravante
denominadas “Empresa Consultora™).

CONSIDERANDO:

1. Que a Contratante solicitou & Empresa Consultora a prestagdo de determinados servigos de
consultoria definidos neste Contrato (doravante denominados “Servigos™);

2. Que a Empresa Consultora, havendo declarado a Contratante que possui as aptiddes
profissionais requeridas e que conta com o pessoal e os recursos técnicos necessarios,
conveio em prestar os Servigos nos termos e condigdes estipulados neste Contrato; e

3. Que a Contratante recebeu financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(doravante denominado “Banco™) para cobrir parcialmente o prego dos Servigos e se propde
utilizar parte dos fundos deste financiamento para efetuar pagamentos admissiveis nos termos
deste Contrato, ficando entendido que (i) o Banco s6 efetuara pagamentos a pedido da
Contratante ¢ com prévia aprovagdo do Banco, (ii) estes pagamentos estardo sujeitos, em
todos seus aspectos, aos termos e condi¢des do Contrato de Empréstimo, e (iii) somente a
Contratante podera ter qualquer direito decorrente do Contrato de Empréstimo e nenhuma
outra pessoa terd direito a reclamar fundos do financiamento.

PORTANTO, as Partes por este meio convém o seguinte:
4. Os documentos anexos ao presente Contrato serdo considerados parte integral do mesmo:

(a) Condigoes Gerais do Contrato;
(b) Condi¢des Especiais do Contrato;

(c) Os seguintes Apéndices:

Apéndice A: Descrigdo dos Servigos
Apéndice B: Requisitos para a Apresenta¢do de Relatorios
Apéndice C: Pessoal-Chave e Subconsultores

Apéndice D: Discriminagdo do Pre¢o do Contrato em Moeda Estrangeira — NAQO
UTILIZADO

Apéndice E: Discriminagio do Preco do Contrato em Moeda Nacional

Apéndice F: Servigos e Instalagdes Fornecidos pela Contratante — NAO UTILIZADO
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5. Os direitos e obrigagSes mituos da Contratante ¢ da Empresa Consultora estarfio
estabelecidos no contrato, particularmente:

(a) A Empresa Consultora prestara os Servigos em conformidade com as disposi¢des do
Contrato; ¢

(b) A Contratante efetuard os pagamentos & Empresa Consultora de acordo com as
disposi¢des do Contrato.

EM TESTEMUNHO DO QUIE, as Partes assinam este Contrato na data indicada.

Em representagéo de SECRETARIA DE ESTADO DO FBRISMO - SETUR

}/ANOEL DO PRADO FRANZS‘O NETO

/

/

Em representagio de PROMO INTELIGENCIA TURISTICA EIRELI

GISELE ANTYNES LIMA ASSUMPCAO

Testemunhas:

Nome: Raquel Melo de Azevedo Nome: Rafael Domingues Corona
CPF: 992.036.005-82 CPF: 283.203.558-26

RG: 1.308.135 SSP/SE RG: 26.363.748-7 SSP/SP




I - Condig¢des Gerais do Contrato

IT - CONDICOES GERAIS DO CONTRATO

1. Disposicoes Gerais

1.1 Definicdes

Quando os seguintes termos forem utilizados neste Contrato, terfo
os significados indicados a seguir, a menos que o contexto exija de
outra forma:

(a) Lei Aplicavel significa as leis e quaisquer outras
disposi¢Oes que tenham forga de lei no pais do Governo ou no
pais que se especifique nas Condi¢des Especiais do
Contrato (CEC) e que periodicamente possam ser aprovadas
€ estar vigentes;

(b) Banco significa o Banco Interamericano de
Desenvolvimento, Washington, D.C., EUA, ou qualquer outro
fundo administrado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento;

(c) Consultor ou Empresa Consultora significa quaisquer
entidades publicas ou privadas, incluindo uma parceria,
consorcio ou associagdo (PCA) que prestard os Servigos a
Contratante nos termos do contrato;

(d) Contrato significa o Contrato assinado pelas Partes e
todos os documentos anexos, enumerados em sua Clausula 1,
que sdo estas Condigdes Gerais do Contrato (CGC), as
Condigdes Especiais do Contrato (CEC) ¢ os Apéndices;

(¢) Preco do Contrato significa o prego a ser pago pela
prestacdo dos Servigos, de acordo com a Cldusula 6.

(f) Data de Entrada em Vigor significa a data em que o
presente Contrato entrar em vigor conforme a subclausula 2.1
das CGC;

(g) Moeda Estrangeira significa qualquer moeda que nio seja
a moeda corrente no pais da Contratante;

(h) CGC significa estas Condi¢des Gerais do Contrato.
(i) Governo significa o0 Governo do pais da Contratante;
(j) Moeda Nacional significa a moeda do pais da Contratante;

(k) Integrante significa quaisquer das entidades que formam
uma parceria, consorcio ou associagdo (PCA); e “Integrantes”
significa todas estas firmas;

(I) Parte significa a Contratante ou a Empresa Consultora,
conforme o caso, e “Partes” significam ambos;

(m) Pessoal significa os empregados contratados pela
Empresa Consultora ou Subconsultores para a prestagdo dos
Servigos ou de uma parte dos mesmos;

(n) CEC significa as Condi¢cdes Especiais do Contrato por
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IT - Condig¢oes Gerais do Contrato

meio das quais 0 CGC pode receber emendas ou suplementos;

(o) Servigos significa o trabalho que o Consultor devera
realizar conforme este Contrato, descrito no Apéndice A.

(p) Subconsultor significa qualquer pessoa ou empresa a qual
o Consultor subcontrata a prestagdo de uma parte dos
Servicos.

(@) Por Escrito significa qualquer meio de comunicagfio em
forma escrita com prova de recebimento.

1.2 Lei que Rege o
Contrato

Este Contrato, seu significado e interpretacdo, e a relagdo que cria
entre as Partes serdo regidos pela lei aplicavel.

1.3 Idioma

Este Contrato € assinado no idioma indicado nas CEC, pelo qual se
regerdo obrigatoriamente todos os assuntos relacionados com o
mesmo ou com seu significado ou interpretagio.

1.4 Notificacoes

1.4.1 Qualquer notificacgo, solicitagdo ou aprovacdo que deva ou
possa ser enviada nos termos deste Contrato devera ser efetuada por
escrito. Considerar-se-a que se enviou tal notificagdo, solicitagcdo ou
aprovacdo quando tenha sido entregue pessoalmente a um
representante autorizado da Parte a que esteja dirigida, ou quando se
tenha enviado a esta Parte no endereco indicado nas CEC.

1.4.2 Uma Parte pode mudar seu endereco para estas comunicagdes
informando por escrito & outra Parte sobre esta mudanca do
enderego indicado nas CEC.

1.5 Local Onde se
Prestario os Servicos

Os Servigos serdo prestados nos locais indicados no Apéndice A;
quando ndo estiver indicado o local onde se deve cumprir uma tarefa
especifica, se cumprird no local que a Contratante aprove, seja no
pais do Governo ou em outro local.

1.6 Autoridade da
Empresa Lider

Se o Consultor for uma parceria, consorcio ou associagdo (PCA)
formada por vérias empresas, os Integrantes autorizam a empresa
indicada nas CEC a excrcer em seu nome todos os direitos e
cumprir todas as obrigacdes do Consultor frente a Contratante nos
termos deste Contrato, inclusive, entre outros, receber instrugdes e
pagamentos da Contratante.

1.7 Representantes
Autorizados

Os funciondrios indicados mas CEC poderdo adotar qualquer
medida que a Contratante ou o Consultor deva ou possa adotar nos
termos deste Contrato, e poderdio assinar em nome destes qualquer
documento que conforme este Contrato deva ou possa ser assinado.

1.8 Impostos e
Encargos

O Consultor, o Subconsultor e o Pessoal pagardo os impostos
indiretos, encargos, gravames ¢ demais tributos que correspondam
segundo a lei aplicavel conforme indicado nas CEC, cujo montante
se estima que foi incluido no Preco do Contrato.

(>




IT -- Condi¢Ges Gerais do Contrato

1.9. Praticas
Proibidas

[clausula exclusiva
para contratos de
empréstimo assinados
abaixo Politica GN-
2350-9]

1.9.1 O Banco requer que todos os Mutuarios (incluindo
beneficidrios de doagdes), Agéncias Executoras ou Agéncias
Contratantes, bem como todas as empresas, entidades ou pessoas
fisicas que apresentem ou estejam apresentando propostas ou
participando de atividades financiadas pelo Banco, incluindo, entre
outros, solicitantes, licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros,
consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servigos e concessionarios (incluindo seus respectivos funcionarios,
empregados e representantes, quer com atribui¢des expressas ou
implicitas) observem os mais altos padrdes éticos, e denunciem ao
Banco todos os atos suspeitos de constituir Pratica Proibida sobre os
quais tenham conhecimento ou venham a tomar conhecimento
durante o processo de sele¢do, negociagio ou execugdo de um
contrato. As Praticas Proibidas compreendem atos de: (i) préticas
corruptas; (ii) praticas fraudulentas; (iii) praticas coercitivas; (iv)
praticas colusivas; e (v) praticas fraudulentas. O Banco estabeleceu
mecanismos para dentncia de suspeitas de Praticas Proibidas.
Qualquer denlincia devera ser apresentada ao Escritorio de
Integridade Institucional (EII) do Banco para que se realize a devida
investigagdo. O Banco também estabeleceu procedimentos de
san¢do para a resolugdo de casos. Além disso, o Banco celebrou
acordos com outras institui¢des financeiras internacionais visando
ao reconhecimento reciproco as sangdes aplicadas pelos respectivos
orgdos de sangdo.

(a) Para fins de cumprimento dessa politica, o Banco define os
termos indicados a seguir:

(1) Uma “pratica corrupta” consiste em oferecer, dar, receber
ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor
para influenciar indevidamente as a¢des de outra parte;

(i1) Uma “pratica fraudulenta” é qualquer ato ou omissdo,
incluindo a tergiversagdo de fatos ou circunstincias que
deliberada ou imprudentemente engane ou tente enganar uma
parte para obter beneficio financeiro ou de outra natureza ou
para evadir uma obrigacgéo;

(i) Uma “prética coercitiva” consiste em prejudicar ou
causar dano ou ameagar, prejudicar ou causar dano, direta ou
indiretamente, a qualquer parte ou a seus bens para
influenciar indevidamente as a¢des de uma parte;

(iv) Uma “pratica colusiva” € um acordo entre duas ou mais
partes efetuado com o intuito de alcangar um propdsito
improprio, incluindo influenciar inapropriadamente as agdes
de outra parte; e

(v) Uma “pratica obstrutiva” consiste em:

(a.a) destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente
evidéncia significativa para a investigagdo ou prestar
declaragdes falsas aos investigadores com o fim de obstruir
materialmente uma investigacdo do Grupo do Banco sobre
denuncias de uma prética corrupta, fraudulenta, coercitiva ou
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IT — Condigtes Gerais do Contrato

colusiva; e/ou ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte
para impedir a divulgagdo de seu conhecimento de assuntos
que sdo importantes para a investigagdo ou a continuagio da
investigacéo, ou

(b.b). todo ato que vise a impedir materialmente o exercicio
de inspecdo do Banco e dos direitos de auditoria previstos no
paragrafo 1.9.1(f) a seguir.

(b) for determinado que, em conformidade com os
procedimentos de sangdes do Banco, qualquer empresa,
entidade ou pessoa fisica atuando como licitante ou
participando de uma atividade financiada pelo Banco,
incluindo, entre outros, solicitantes, licitantes, fornecedores,
empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros,
subconsultores,  prestadores de bens e  servigos,
concessionarios, Mutuarios (incluindo os Beneficiarios de
doagbes), agentes executores ou agentes contratantes
(incluindo seus respectivos funciondrios, empregados e
representantes, quer sejam suas atribuigdes expressas ou
implicitas), tiver cometido uma Pratica Proibida em qualquer
etapa da adjudicagdo ou execugdo de um contrato, o Banco
podera:

(i) Ndo financiar nenhuma proposta de adjudicagdo de
contrato para a aquisicdo de bens ou a contratagdo de obras
ou servigos servicos de consultoria;

(i) Suspender os desembolsos da operagdo se for
determinado, em qualquer etapa, que um empregado, agéncia
ou representante do Mutuario, do Orgdo Executor ou do
Organismo Contratante cometeu uma Pratica Proibida;

(iii) Declarar uma contratagdo inelegivel para financiamento
do Banco e cancelar e/ou declarar vencido antecipadamente
o pagamento de parte de um empréstimo ou doagdo
relacionada inequivocamente com um contrato, se houver
evidéncias de que o representante do Mutuario ou
Beneficiario de uma doag@o ndo tomou as medidas corretivas
adequadas (incluindo, entre outras medidas, a notificacio
adequada ao Banco apds tomar conhecimento da Pratica
Proibida) dentro de um periodo que o Banco considere
razoavel;

(iv) Emitir adverténcia a empresa, entidade ou pessoa fisica
com uma carta formal censurando sua conduta;

(v) Declarar que uma empresa, entidade ou pessoa fisica é
inelegivel, permanentemente ou por um periodo
determinado, para: (i) adjudicagdo de contratos ou
participacdo em atividades financiadas pelo Banco; e (ii)
designagdo! como  subconsultor, subempreiteiro ou

1 Um subconsultor, subcontratado ou fornecedor de bens ou servigos designado (utilizam-se diferentes nomes
dependendo do documento de licitagio) é aquele que cumpre uma das seguintes condigdes: (i) foi incluido pelo
licitante na sua proposta ou solicitagdo de pré-qualificagdo devido a que possui experiéncia e conhecimentos
especificos e essenciais que permitam ao cumprir com os requisitos de elegibilidade da licitagdo; ou (ii) foi

7




I1 ~ Condigdes Gerais do Contrato

fornecedor de bens ou servigos por outra empresa elegivel a
qual tenha sido adjudicado um contrato para executar
atividades financiadas pelo Banco;

(vi) Encaminhar o assunto as autoridades competentes
encarregadas de fazer cumprir a lei; e/ou;

(vil) Impor outras sangdes que julgar apropriadas as
circunstancias do caso, inclusive multas que representem
para 0 Banco um reembolso dos custos referentes as
investigagdes e processo. Essas sangdes podem ser impostas
adiclonalmente ou em substituigio as sangdes acima
referidas.

(c) O disposto nos incisos (i) e (ii) do paragrafo 1.9.2(b) se
aplicard também nos casos em que as partes tenham sido
temporariamente declaradas inelegiveis para a adjudicacdo de
novos contratos, na pendéncia da adogdo de uma decisdo
definitiva em um processo de san¢do ou qualquer outra
resolugdo.

(d) A imposi¢do de qualquer medida que seja tomada pelo
Banco conforme as disposigdes anteriormente referidas sera de
carater publico.

(e)Além disso, qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica
atuando como licitante ou participando de uma atividade
financiada pelo Banco, incluindo, entre outros, solicitantes,
licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores,
pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servicos,  concessiondrios,  Mutudrios  (incluindo  os
Beneficidrios de doagdes), agentes executores ou agéncias
contratantes  (incluindo seus respectivos  funciondrios,
empregados e representantes, quer suas atribuicdes sejam
expressas ou implicitas), podera ser sujeito a sangdes, em
conformidade com o disposto os acordos que o Banco tenha
celebrado com outra institui¢do financeira internacional com
respeito  ao reconhecimento reciproco de decisdes de
inelegibilidade. Para fins do disposto neste paragrafo, o termo
“san¢do” refere-se a toda inelegibilidade permanente,
imposi¢do de condi¢gdes para a participagio em futuros
contratos ou adog¢do publica de medidas em resposta a uma
contraven¢do as regras vigentes de uma institui¢do financeira
internacional aplicavel a resolugio de dentincias de Praticas
Proibidas;

() O Banco exige aos solicitantes, licitantes, fornecedores de
bens e seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
seus representantes e concessionarios permitam que o Banco
revise quaisquer contas, registros e outros documentos
relativos a apresentagdo de propostas e ao cumprimento do
contrato e os submeta a uma auditoria por auditores
designados pelo Banco. Qualquer solicitante, licitante,

designado pelo Mutuério.
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fornecedor de bens e seus representantes, empreiteiro,
consultor, membro de pessoal, subempreiteiro, subconsultor,
prestador de servigos e concessionario devera prestar plena
assisténcia ao Banco em sua investiga¢do. O Banco requerera
ainda que os contratos por ele financiados com um
empréstimo ou doagdo incluam uma disposigdo que obrigue os
solicitantes, licitantes, fornecedores de bens e seus
representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e
concessionarios a: (i) manter todos os documentos e registros
referentes as atividades financiadas pelo Banco por um
periodo de sete (7) anos apds a conclusio do trabalho
contemplado no respectivo contrato; e (ii) fornecer qualquer
documento necessario a investigagdo de denuncias de Praticas
Proibidas e (iii) assegurar-se de que os empregados ou
representantes dos solicitantes, licitantes, fornecedores de bens
€  seus  representantes,  empreiteiros, consultores,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
concessiondrios que tenham conhecimento das atividades
financiadas pelo Banco estejam disponiveis para responder as
consultas relacionadas com a investigagdo provenientes de
pessoal do Banco ou de qualquer investigador, representante, —
auditor ou consultor devidamente designado. Caso o
solicitante, licitante, fornecedor de servicos e seu
representante, empreiteiro, consultor, membro de pessoal,
subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigos e
concessiondrio se negue a cooperar ou descumpra o exigido
pelo Banco, ou de qualquer outra forma crie obstaculos a
investigagdo por parte do Banco, o Banco, a seu critério,
podera tomar medidas apropriadas contra o solicitante,
licitante, fornecedor de bens e seu representante, empreiteiro,
consultor, pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador de
servicos ou concessionario.

(g) Quando um Mutuério adquire bens e contrata obras ou
servigos distintos dos de consultoria ou servigos de consultoria
diretamente de uma agéncia especializada no ambito de um
acordo entre o Mutuario e a respectiva agéncia especializada,
todas as disposi¢des do paragrafo 1.9.1 relativas as sancdes e
Praticas Proibidas sejam aplicadas integralmente aos
solicitantes, licitantes, fornecedores de bens e seus
representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
concessiondrios (incluindo seus respectivos funciondrios,
empregados e representantes, quer suas atribuigdes sejam
expressas ou implicitas), ou qualquer outra entidade que tenha
firmado contratos com essa agéncia especializada para
fornecer os bens, obras e servigos, que nio os de consultoria,
em conformidade com as atividades financiadas pelo Banco. O
Banco se reserva o direito de obrigar o Mutuério a langar méo
de recursos tais como a suspens@o ou a rescisdo. As agéncias
especializadas deverdo consultar a lista de empresas ou
pessoas fisicas declaradas temporaria ou permanentemente
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inelegiveis pelo Banco. Caso alguma agéncia especializada
celebre um contrato ou uma ordem de compra com uma
empresa ou um pessoas fisica declarada temporaria ou
permanentemente inelegivel pelo Banco, o Banco nio
financiara os gastos correlatos e podera tomar as demais
medidas que considere convenientes.

1.92 Os Consultores, ao apresentar uma proposta declaram e
garantem:

(@) Que leram e entenderam as definicdes de Praticas
Proibidas do Banco e as sangdes aplicaveis a comissdo das
mesmas que constam neste documento. e se obrigam a
observar as normas pertinentes;

(b) Que ndo incorreram em nenhuma Pratica Proibida descritas
neste documento;

(¢) Que ndo adulteraram nem ocultaram nenhum fato
substancial durante os processos de Selec¢do, aquisi¢do
negociagdo e execugdo do contrato;

(d) Que nem eles nem os seus agentes, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores ou quaisquer de seus
diretores, funciondrios ou acionistas principais foram
declarados inelegiveis pelo Banco ou outra Instituicdo
Financeira Internacional (IFI) e sujeito as disposig¢des dos
acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento
mutuo de sangdes a adjudicacdo de contratos financiados pelo
Banco, nem foram declarados culpados de delitos vinculados a
préticas proibidas;

(e) Que nenhum de seus diretores, funcionarios ou acionistas
principais tenham sido diretor, funciondrio ou acionista
principal de qualquer outra empresa ou entidade que tenha
sido declarada inelegivel pelo Banco ou outra Instituigdo
Financeira Internacional (IFI) e sujeito as disposi¢des dos
acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento
mutuo de sangdes a adjudicagdo de contratos financiados pelo
Banco ou tenha sido declarado culpado de um delito
envolvendo préticas proibidas;

(f) que declararam todas as comissdes, honorarios de
representantes ou pagamentos para participar de atividades
financiadas pelo Banco;

(g) Que reconhecem que o descumprimento de qualquer destas
garantias constitui fundamento para a imposi¢do pelo Banco
de uma ou mais medidas descritas na Clausula 1.9.1 (b).

1.10 Elegibilidade Os Consultores e seus Subconsultores deverfio ser originarios de
paises membros do Banco. Considera-se que um Consultor ou
subconsultor tem a nacionalidade de um pais elegivel se cumprir os
seguintes requisitos:
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(a) Uma pessoa fisica tem a nacionalidade de um pais
membro do Banco se satisfaz um dos seguintes requisitos:

(1) ¢ cidadi de um pais membro; ou

(ii) estabeleceu seu domicilio em um pais membro como
residente de boa fé e estd legalmente autorizado para
trabalhar neste pais.

(b) Uma empresa tem a nacionalidade de um pais membro se
satisfaz os dois seguintes requisitos:

(1) estd legalmente constituida ou formada conforme as leis
de um pais membro do Banco; e

(11) mais de cinqiienta por cento (50%) do capital da firma é
de propriedade de pessoas fisicas ou empresas de paises
membros do Banco.

Todos os socios de uma PCA e todos os subconsultores devem
cumprir os requisitos acima estabelecidos.

Se o Contrato de Prestagdo de Servigos de Consultoria incluir o
fornecimento de bens e servigos conexos, estes bens e servicos
conexos devem ser originarios de paises membros do Banco. Os
bens se originam em um pais membro do Banco se foram extraidos,
cultivados, coletados ou produzidos em um pais membro do Banco.

Um bem ¢ produzido quando, mediante manufatura, processamento
ou montagem o resultado é um artigo comercialmente reconhecido
cujas caracteristicas basicas, sua fungdo ou propésito de uso sdo
substancialmente diferentes de suas partes ou componentes. No caso
de um bem que consiste de vérios componentes individuais que
devem ser interconectados (pelo fornecedor, comprador ou um
terceiro) para que o bem possa operar, e sem importar a
complexidade da interconexfio, o Banco considera que este bem ¢é
admissivel para seu financiamento se a montagem dos componentes
individuais for feita em um pais membro, independente da origem
dos componentes. Quando o bem é uma combinacgfio de varios bens
individuais que normalmente s3o empacotados e vendidos
comercialmente como uma sé unidade, considera-se que o bem
provém do pais onde foi empacotado e embarcado com destino ao :
comprador. Para fins de determinagdo de origem dos bens /
identificados como “fabricado na Unido Européia”, estes serdo /
admissiveis sem necessidade de identificar o correspondente pais
especifico da Unido Européia. A origem dos materiais, partes ou
componentes dos bens ou a nacionalidade da firma produtora,
montadora, distribuidora ou vendedora dos bens nfio determina a
origem dos mesmos.
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2. Inicio, Cumprimento, Modificac¢io e Rescisdo do Contrato

2.1 Entrada em Vigor
do Contrato

Este Contrato entrard em vigor na data em que for assinado por
ambas as partes ou outra data posterior indicada nas CEC. A data
em que o contrato entrar em vigor € definida como a Data de
Entrada em Vigor.

2.2 Comeco da A Empresa Consultora comegara a prestar os Servigos a mais tardar

Prestacio dos no nimero de dias depois da Data de Entrada em Vigor indicada

Servicos nas CEC.

2.3 Expiracéio do A menos que se rescinda antes, conforme disposto na Clausula 2.6

Contrato destas CGC, este Contrato vencera no final do prazo especificado
nas CEC, contado a partir da data de entrada em vigor.

2.4 Modificactes ou Os termos e condi¢des deste Contrato, incluindo o escopo dos

Mudangas Servigos, somente poderfo ser alterados mediante acordo por escrito
entre as Partes. Ndo obstante, cada uma das Partes devera dar a
devida consideragdo a qualquer modificagdo ou mudanga proposta
pela outra Parte.

2.5 Forg¢a Maior

2.5.1 Definicéio

Para os fins deste Contrato, “forga maior” significa um
acontecimento fora do controle de uma das Partes que faz com que o
cumprimento das obrigacdes contratuais dessa Parte resulte
impossivel ou tdo pouco vidvel que pode ser considerado impossivel
sob tais circunsténcias.

2.5.2 Nao Violagio do
Contrato

O descumprimento por uma das Partes de quaisquer de suas
obrigacdes nos termos do Contrato nfio sera considerado como
violagdo do mesmo nem como negligéncia, quando este
descumprimento se deva a um evento de forca maior, desde que a
Parte afetada por tal evento (a) tenha adotado todas as precaugdes
possiveis, tomado o devido cuidado e adotado medidas alternativas
razoaveis a fim de cumprir os termos e condi¢des deste Contrato; e
(b) tenha informado a outra Parte tdo prontamente quanto possivel
acerca da ocorréncia desse evento.

2.5.3 Prorrogacio do
Prazo

O prazo dentro do qual uma Parte deva realizar uma atividade ou
tarefa nos termos deste Contrato serd prorrogado por um periodo
igual aquele durante o qual esta Parte ndo tenha podido realizar tal
atividade como conseqiiéncia de um evento de forga maior.

2.5.4 Pagamentos

Durante o periodo de incapacidade para prestar os servigos como
resultado de um evento de for¢a maior, a Empresa Consultora tera
direito a continuar recebendo os pagamentos nos termos deste
conirato, assim como a ser reembolsada por gastos adicionais
razoaveis e necessarios ocorridos em fun¢do dos servigos e
reativacdo dos mesmos depois do final deste periodo.

12
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2.6 Rescisdo

2.6.1 Pela Contratante

A Contratante poderd dar por rescindido este Contrato se suceder
quaisquer dos eventos especificados nos paragrafos (a) a (f) desta
Clausula 2.6.1 das CGC. Nesta circunstancia, a Contratante enviara
uma notificagdo de rescisdo por escrito & Empresa Consultora pelo
menos com (30) dias de antecedéncia a data de rescisdo, e com
sessenta (60) dias de antecedéncia no caso referido na subclausula

(e).

(a) Se a Empresa Consultora continuar inadimplente em
relagdo as obrigagdes contratadas nos termos deste Contrato,
dentro de trinta (30) dias depois de haver sido notificada ou
dentro de outro prazo maior que a Contratante aceite
posteriormente por escrito;

(b) Se o Consultor for declarado insolvente ou em estado
falimentar;

(¢) Se a Contratante vier a concluir que a Empresa Consultora
participou em praticas corruptas ou fraudulentas durante a
concorréncia ou a execugdo do contrato;

(d) Se a Empresa Consultora, como conseqiiéncia de um
evento de forga maior, ndo puder prestar uma parte importante
dos Servigos durante um periodo de ndo menos de sessenta
(60) dias;

(e) Se a Contratante, a seu critério e por qualquer razio,
decidir rescindir este Contrato;

(f) Se a Empresa Consultora ndo cumprir qualquer sentenca
definitiva adotada como resultado de um procedimento de
arbitragem ou de um processo judicial conforme seja o caso,
de acordo com a Clausula 8 destas CGC.

2.6.2 Pela Empresa
Consultora

A Empresa Consultora podera rescindir este contrato, mediante uma
notificagdo por escrito a Contratante com nfio menos de trinta (30)
dias de antecedéncia, se suceder um dos eventos especificados nos
paragrafos (a) a (c) desta Clausula 2.6.2 das CGC:

(a) Se a Contratante deixa de pagar um valor devido a
Empresa Consultora nos termos deste Contrato, ndo sendo tal
valor objeto de controvérsia conforme a Clausula 7 destas
CGC, dentro de quarenta e cinco (45) dias depois de haver
recebido a notificagiio por escrito da Empresa Consultora
sobre a mora no pagamento.

(b) Se a Empresa Consultora, como conseqiiéncia de um
evento de for¢a maior, ndo puder prestar uma parte importante
dos Servigos durante um periodo néo inferior a sessenta (60)
dias.

(c) Se a Contratante deixar de cumprir qualquer decisio final
resultante de um procedimento de arbitragem ou processo
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Jjudicial conforme o caso, de acordo com a Clausula 8 destas
CGC.

2.6.3 Pagamentos ao
Rescindir-se o
Contrato

Quando da rescisdo deste Contrato, conforme estipulado nas
Clausulas 2.6.1 ou 2.6.2 destas CGC, a Contratante efetuard os
seguintes pagamentos a Empresa Consultora:

(a) Pagamentos nos termos da Clausula 6 destas CGC a titulo
de Servicos prestados satisfatoriamente antes da data de
entrada em vigor do término; €

(b) Salvo no caso de término conforme os paragrafos (a) a (c)
¢ (f) da Clausula 2.6.1 destas CGC, o reembolso de qualquer
despesa razoavel inerente a rescisdo rapida e ordenada do
Contrato, incluidos os gastos de viagem de regresso do Pessoal
e de seus familiares dependentes admissiveis.

3. Obrigacoes da Empresa Consultora

3.1 Generalidades

3.1.1 Qualidade dos
Servicos

A Empresa Consultora prestard os Servigos e cumprird suas
obrigagdes nos termos do presente Contrato com a devida diligéncia,
eficiéncia e economia, de acordo com normas e praticas
profissionais geralmente aceitas; observara praticas eficientes de
administracdo e empregara tecnologia apropriada e equipamentos,
maquinaria, materiais ¢ métodos eficazes e seguros. A Empresa
Consultora atuard em todos os assuntos relacionados com este
Contrato ou com os Servigos como assessor leal da Contratante, e
sempre devera proteger e defender os interesses legitimos da
Contratante em todas suas negociagdes com Subconsultores ou com
terceiros.

3.2 Conflito de
Interesses

Os Consultores devem outorgar maxima importancia aos interesses
da Contratante, sem considera¢do alguma a respeito de qualquer
trabalho futuro, e evitar rigorosamente todo conflito com outros
trabalhos ou com seus proprios interesses corporativos.

3.2.1 Proibigéio a
Empresa Consultora
de Aceitar Comissdes,
Descontos, etc.

A remuneragdo da Empresa Consultora nos termos da Clausula 6
destas CGC constituira o Unico pagamento em conexdo com este
contrato ou Servicos ¢ a Empresa Consultora ndo aceitara em
beneficio proprio nenhuma comissdo comercial, desconto ou
pagamento similar em relacdo com as atividades estipuladas neste
Contrato ou servigos, ou no cumprimento de suas obrigagdes; além
disso, a Empresa Consultora fara todo o possivel para prevenir que o
Subconsultor, o Pessoal ¢ os agentes da Empresa Consultora ou do
Subconsultor recebam pagamentos adicionais deste tipo.

3.2.2 Proibigio a
Empresa Consultora e
a suas Filiais de

A Empresa Consultora convém que, durante a vigéncia deste
Contrato e depois de seu término, tanto a Empresa Consultora e suas
associadas, bem como qualquer Subconsultor e suas associadas




I1 - Condigdes Gerais do Contrato

Participar em Certas
Atividades

serdo desqualificados para fornecer bens, construir obras ou prestar
servigos (com exce¢do de Servigos de consultoria) como resultado
dos servigos prestados pela Empresa Consultora para a preparagéo
ou execugdo do projeto ou diretamente relacionado a eles.

3.2.3 Proibicio de
Desenvolver
Atividades Conflitivas

A Empresa Consultora ndo podera participar, nem tampouco
poderfio fazé-lo seu pessoal, seus Subconsultores ou respectivo
pessoal, direta ou indiretamente, em qualquer negécio ou atividade
profissional que esteja em conflito com as atividades atribuidas a
eles neste Contrato.

3.3 Confidencialidade

A Empresa Consultora e seu Pessoal, exceto com prévio
consentimento por escrito da Contratante, ndo poderdo revelar em
nenhum momento a qualquer pessoa ou entidade nenhuma
informacdo confidencial adquirida no curso da prestacdo dos
servicos. Nem a Empresa Consultora nem seu pessoal poderio
publicar as recomendagdes formuladas durante a prestagdo dos
Servigos ou como resultado desta.

3.4 Seguros que
Devera Contratar a
Empresa Consultora

A Empresa Consultora: (a) contratara ¢ mantera assim como fara
com que todos os Subconsultores contratem e mantenham, a sua
custa (ou do Subconsultor, conforme o caso) e nos termos e
condiges aprovados pela Contratante, seguros contra 0s riscos € nas
coberturas indicadas nas CEC; e (b) a pedido da Contratante,
apresentara comprovante de que estes seguros foram contratados e
mantidos e que os prémios vigentes foram pagos.

3.5 A¢des do Empresa
Consultora que
Requerem a
Aprovacao Prévia da
Contratante

A Empresa Consultora deverd obter por escrito aprovagio prévia da
Contratante para tomar quaisquer das seguintes agdes:

(a) assinatura de um subcontrato para a execugdo de qualquer
parte dos Servicos;

(b) nomeagdo de membros do pessoal nfo incluidos por nome
na Apéndice C; e

(c) qualquer outra agdo que possa estar estipulada nas CEC.

3.6 Obrigacao de
Apresentar Relatorios

(@) A Empresa Consultora apresentara a Contratante o0s
relatorios e documentos especificados no Apéndice B, na
forma, na quantidade e dentro dos prazos estabelecidos neste
Apéndice.

(b) Os relatdrios finais deverfio ser apresentados em CD-
ROM, além das copias impressas indicadas no apéndice.

3.7 Propriedade da
Contratante dos
Documentos
Preparados pela
Empresa Consultora

(a) Todos os planos, especificages, desenhos, relatérios,
outros documentos e programas de computagdo apresentados
pela Empresa Consultora nos termos deste Contrato passardo a
ser de propriedade da Contratante, ¢ a Empresa Consultora
entregara a Contratante estes documentos acompanhados de
um inventario pormenorizado, a mais tardar na data de
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expirago do Contrato.

(b) O Consultor poderd conservar uma copia destes
documentos e dos programas de computagio. Qualquer
restrigio acerca do uso futuro destes documentos, se houver,
sera indicada nas CEC.

3.8 Contabilidade,
Inspecio e Auditoria

A Empresa Consultora: (i) manterd contas e registros precisos e
sistematicos a respeito dos Servigos, de acordo com principios
contabeis aceitos internacionalmente, em tal forma e pormenor que
identifique claramente todos as mudangas por unidade de tempo e
custos, ¢ o fundamento dos mesmos; e (i) permitira que a
Contratante, ou seu representante designado e/ou o Banco
periodicamente os inspecione, até trés (3) anos para contratos de
empréstimo assinados de acordo com a Politica GN-2350-7 [e até 7
(sete) anos para contratos de empréstimo assinados de acordo com a
Politica GN-2350-9] depois da expiragdo ou rescisio deste Contrato,
obtenha cdpias e os submeta ao exame de auditores nomeados pela
Contratante ou pelo Banco, se assim exigir a Contratante ou o
Banco, conforme o caso.

4. Pessoal da Empresa Consultora

4.1 Descricio do
Pessoal

A Empresa Consultora contratardi e designard Pessoal e
Subconsultores com o nivel de competéncia e experiéncia
necessarios para prestar os Servigos. O Apéndice C descreve os
cargos, fungdes e qualificagdes minimas individuais de todo o
Pessoal-chave da Empresa Consultora, assim como o tempo
estimado durante o qual os Servigos serdio prestados. A Contratante
aprova por este meio o pessoal-chave e os Subconsultores
enumerados por cargo e nome no Apéndice C.

4.2 Remocio e/ou
Substituicio do
Pessoal

(a) Salvo que a Contratante acorde o contrario, ndo se
efetuardo mudangas na composigfio do pessoal chave. Se, por
qualquer motivo fora do alcance do Consultor, como
aposentadoria, morte, incapacidade médica, entre outros, for
necessario substituir um integrante do Pessoal, o Consultor o
substituira por outra pessoa com qualificagdes iguais ou
superiores as das pessoas substituidas.

(b) Se a Contratante descobrir que qualquer integrante do
Pessoal: (i) cometeu um ato sério de ma conduta ou foi
acusado de haver cometido um ato criminoso ou, (ii) se a
Contratante tiver motivos razoaveis para ficar insatisfeito com
o desempenho de qualquer quadro do Pessoal, mediante
solicitagdo por escrito da Contratante expressando os motivos,
a Empresa Consultora devera substitui-lo por outra pessoa
cujas qualificagbes e experiéncia sejam aceitdveis para a
Contratante.

(¢) A Empresa Consultora ndo podera reclamar custos

adicionais ou incidentais originados pela remogio e/ou
substitui¢do de quadros do pessoal.
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5. Obrigac¢des da Contratante

5.1 Colaboracio e
Isencoes

A Contratante fard todo o possivel a fim de obter que o Governo
conceda a Empresa Consultora a assisténcia e isen¢Ses
especificadas nas CEC.

5.2 Modificacéiio da
Lei Aplicavel
Pertinente aos
Impostos e Encargos

Se, apos a data deste Contrato, houver qualquer mudanga na lei
aplicavel em relagdo aos impostos e encargos que resultarem no
aumento ou reduclo dos gastos em que incorra a Empresa
Consultora na prestagdo dos Servigos, a remuneragio e as despesas
reembolsdveis pagaveis & Empresa Consultora nos termos deste
contrato serdo aumentadas ou diminuidas segundo corresponda por
acordo entre as Partes, ¢ se efetuarfio os correspondentes ajustes dos
montantes estipulados na Clausula 6.2 (a) ou (b) destas CGC,
conforme o caso.

5.3 Servigos e
Instalagées

A Contratante colocara a disposi¢cdo da Empresa Consultora, livres
de todo encargo, os servigos ¢ instalagdes enumerados no Apéndice
28

6. Pagamentos 2 Empresa Consultora

6.1 Pagamento por
Preco Global

O pagamento total a Empresa Consultora ndo deve exceder o prego
do contrato, que é um prego global que inclui todos os gastos
requeridos para executar os Servigos descritos no Apéndice A. Salvo
o estipulado na Clausula 5.2, o Pre¢o do Contrato somente podera
ser aumentado acima dos montantes estabelecidos na Clausula 6.2 se
as partes acordarem pagamentos adicionais nos termos da Clausula
2.4.

6.2 Preco do Contrato

(a) O preco pagavel em moeda(s) estrangeira (s) esta
estabelecido nas CEC.

(b) O preco pagavel em moeda nacional estd estabelecido nas
CEC.

6.3 Pagamentos por
Servigos Adicionais

Os Apéndices D ¢ E apresentam uma discrimina¢do do prego por
preco global com o fim de determinar a remuneragdo pagavel por
servigos adicionais, acordados segundo a Clausula 2 4.

6.4 Prazos e
Condicoes de
Pagamento

Os pagamentos serdo efetuados na conta da Empresa Consultora e
de acordo com o cronograma de pagamentos estabelecido nas
CEC. O primeiro pagamento sera efetuado contra a apresentagio
pela Empresa Consultora de uma garantia bancaria por
adiantamento, na mesma quantia, salvo indica¢io em contrario nas
CEC, e esta devera ser valida pelo periodo estabelecido nas CEC.
Esta garantia devera ser apresentada na forma indicada no Apéndice
G, ou em outra forma que a Contratante tenha aprovado por escrito.
Qualquer outro pagamento serd efetuado depois que se tenham
cumprido as condi¢Ges enumeradas nas CEC para este pagamento,
e os consultores tenham apresentado a Contratante as faturas
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especificando o montante devido.

6.5 Juros Sobre

Se a Contratante atrasar os pagamentos mais de quinze (15) dias

Pagamentos depois da data estabelecida na Clausula 6.4 das CEC, devera pagar
Atrasados juros a Empresa Consultora por cada dia de atraso a taxa
estabelecida nas CEC.
7. Boa Fé
7.1 Boa F¢ As Partes se comprometem a atuar de boa fé quanto aos direitos de

as ambas as partes nos termos deste Contrato e a adotar todas as
medidas razodveis para assegurar o cumprimento dos objetivos do
mesmo.

8. Solucdo de Controvérsias

8.1 Solucio Amigavel

As Partes acordam que evitar ou resolver prontamente as
controvérsias € crucial para a execugéo fluida do contrato e o éxito
do trabalho. As partes farfio o possivel para chegar a uma solucio
amigavel de todas as controvérsias que surjam deste Contrato ou de
sua interpretag&o.

8.2 Solucéo de
Controvérsias

Toda controvérsia entre as Partes relativa a questdes nos termos
deste Contrato que ndio tenha podido ser solucionada de forma
amigavel dentro dos trinta (30) dias seguintes ao recebimento por
uma das Partes do pedido da outra parte referente a esta solugfio
amigavel, podera ser apresentada por qualquer das partes para sua
solug@o conforme disposto nas CEC.
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III - Condicdes Especiais do Contrato

Numero da Clausula
das CGC

Modificacoes e Complementos das Cldusulas das Condicées Gerais
do Contrato

{11 ()}

A expressdo “no pais do Governo” muda para “Brasil”

1.3

O idioma € o portugués.

1.4

Os enderecos sdo:

Contratante: SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO -
SETUR

Avenida Marieta Leite, 301, Bairro Grageru - Aracaju/SE - CEP:
49027-190

Contratada: PROMO INTELIGENCIA TURISTICA EIRELI
Rua Beira Rio, n° 57, 4° andar — Vila Olimpia — Sdo Paulo/SP —
CEP: 04548-050

{1.6}

A Empresa Lider é: NAO APLICAVEL

1.7

Os representantes autorizados sdo:

No caso da Contratante: MANOEL DO PRADO FRANCO NETO
CRISTIANA FERNANDES SANTOS, Secretario de Estado do
Turismo.

No caso da Empresa Consultora: GISELE ANTUNES LIMA
ASSUMPCAOQ, representante legal da Contratada.

1.8

A empresa Consultora e o Pessoal pagarfo os impostos diretos,
indiretos, gravames e demais tributos que correspondam segundo a
lei aplicavel entre eles, da seguinte forma:

ISS: 5,00% sobre o total da NF
COFINS: 7,60% sobre o total da NF
PIS: 1,65% sobre o total da NF
TOTAL: 14,25% sobre o total da NF

2.2

A data para o inicio da prestagéo dos servigos ¢ a data da emissio da
ordem de servigo pelo Contratante.

23

O prazo sera de 60 (sessenta) dias.

3.4

A cobertura de seguro contra 0s riscos serd como se segue:
NAO APLICAVEL.

{3.7(b)}

A Empresa Consultora ndo podera utilizar estes documentos nem
programas de computagdo para fins alheios a este Contrato sem o
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consentimento prévio por escrito da Contratante.

;5.1 NAO SE APLICA
O valor em moeda estrangeira ou moedas estrangeiras é de: NAO SE
2@ APLICA
6.2 (b) O valor maximo em moeda nacional é de R$ 600.583,10 (seiscentos
' mil, quinhentos e oitenta e trés reais ¢ dez centavos).
6.4 Os nimeros das contas sdo:

Para pagamentos em moeda(s) estrangeira(s): NAO SE APLICA
Para pagamentos em moeda nacional:

¢ PROMO INTELIGENCIA TURISTICA EIRELI
CNPJ n° 10.460.019/0001-74
Banco: SAFRA S/A (422)
Agéncia: 0141
Conta Corrente: 2822-1

Os pagamentos serdo feitos de acordo com o seguinte calendario,
contados da data de emiss@o da Ordem de Servigo pelo Contratante:

e 1% parcela: 20,00% (vinte por cento) do valor contratado,
correspondente a R$ 120.116,62 (cento e vinte mil, cento ¢
dezesseis reais e sessenta e dois centavos) em até 5 (cinco)
dias da emissdo da Ordem de Servico, apds entrega e
aprovagdo do Produto 1 (Relatorio do Planejamento das
Atividades), conforme detalhamento constante do Apéndice
Aj

e 2% parcela: 206,00% (vinte por cento) do valor contratado,
correspondente a R$ 120.116,62 (cento e vinte mil, cento ¢
dezesseis reais e sessenta e dois centavos) em até 22 (vinte e
dois) dias da emissdo da Ordem de Servigo, apos entrega e
aprovagdo do Produto 2.1 (Relatorio R1 de Atividades de
Desenvolvimento e Manutencio do Site), conforme
detalhamento constante do Apéndice A;

e 3% parcela: 10,00% (dez por cento) do valor contratado,
correspondente a RS 60.058,31 (sessenta mil, cinquenta e
oito reais e trinta e um centavos) em até 22 (vinte e dois) dias
da emissdo da Ordem de Servigo, apds entrega e aprovagio
do Produto 3.1 (Relatério R1 de Atividades de
Gerenciamento das  Midias  Sociais), conforme
detalhamento constante do Apéndice A;

* 4° parcela: 10,00% (dez por cento) do valor contratado,
correspondente a R$ 60.058,31 (sessenta mil, cinquenta e
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0ito reais € trinta € um centavos) em até 22 (vinte e dois) dias
da emissdo da Ordem de Servico, apos entrega e aprovacio
do Produto 4.1 (Relatorio R1 de Atividades de Promocio
Digital), conforme detalhamento constante do Apéndice A;

e 5% parcela: 20,00% (vinte por cento) do valor contratado,
correspondente a RS 120.116,62 (cento e vinte mil, cento e
dezesseis reais e sessenta e dois centavos) em até 44
(quarenta e quatro) dias da emissdio da Ordem de Servigo,
apos entrega e aprovagfo do Produto 2.2 (Relatério R2 de
Atividades de Desenvolvimento e Manuten¢io do Site),
conforme detalhamento constante do Apéndice A;

e 6" parcela: 10,00% (dez por cento) do valor contratado,
correspondente a R$ 60.058,31 (sessenta mil, cinquenta e
oito reais e trinta e um centavos) em até 44 (quarenta e
quatro) dias da emissdo da Ordem de Servigo, apds entrega e
aprovagdo do Produto 3.2 (Relatorio R2 de Atividades do
Gerenciamento das  Midias  Sociais), conforme
detalhamento constante do Apéndice A; e

e 7% parcela: 10,00% (dez por cento) do valor contratado,
correspondente a R$ 60.058,31 (sessenta mil, cinquenta e
oito reais e trinta € um centavos) em até 44 (quarenta e
quatro) dias da emissdo da Ordem de Servigo, apds entrega e
aprovagdo do Produto 4.2 (Relatério R2 de Atividades de
Promoc¢io Digital), conforme detalhamento constante do
Apéndice A.

6.5 A taxa de juros € de: 1% ao més

Qualquer controvérsia decorrente do presente contrato que nio seja
resolvida por acordo entre as partes, sera submetida incondicional e
irrevogavelmente, ao procedimento e juizo de um arbitro designado
por acordo entre as partes ou, na auséncia dessa acordo, conforme as
clausulas da Comisséo Interamericana de Arbitragem Comercial.

A arbitragem tera lugar na cidade de Aracaju/Sergipe.

O idioma a ser aplicado no processo de arbitragem sera o portugués.
A legislagdo aplicavel sera a do Brasil.

8.2
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IV - APENDICES

Apéndice A — Descricéo dos Servicos
ENFOQUE TECNICO E METODOLOGIA

a.l) Contextualizacio

Segundo o entendimento de que os requisitos concernentes a esta Proposta Técnica
deverdo elucidar o enfoque técnico e a metodologia a ser adotada para os trabalhos aqui
apresentados, entendemos como essencial a avaligdo ¢ a contextualizagdo do histérico
existente para se chegar a etapa atual, bem como os objetivos a serem alcangados,
conforme especificado no TdR.

A realizagdo dos servigos insere-se em uma estratégia de desenvolvimento do turismo
para o Estado de Sergipe e seus dois polos turisticos, a partir da realizagfo de estudos e
planejamento que norteiam as agGes ora licitadas.

Dessa maneira, compreende-se como muito positiva a disponibilizacdo dos dados e
documentos que embasam as decisdes tomadas para as agdes de marketing digital.

Por outro lado, algumas situagdes como o periodo decorrido desde a elaboragdo dos
PDITS e do Plano de Marketing e Desenvolvimento de Pegas Publicitarias, bem como
sua revisdo, ocorrida no ano de 2018, indicam a necessidade de uma avaliagdo
pormenorizada, conforme previsdo nos Termos de Referéncia, em relagdo a possivel
complementacgdo do que foi diagnosticado.

Outro ponto importante a ser compreendido e observado durante toda a execugio dos
trabalhos consiste na necesséria harmonia entre as agdes de Marketing Digital e demais
agdes promocionais indicadas para o destino Sergipe e seus dois polos. Ou seja, ainda
que seja previsto um cronograma agil e enxuto, as agdes deverfio se perenizar e ter a
capacidade de interagir com demais projetos e/ou programas a serem implementados
futuramente.

Assim, cabe uma abordagem sistémica desta Proposta Técnica observando-se os
principais resultados e as proposigdes constantes na fase de planejamento, anterior a
esta execugio.

Inicialmente, cabe destacar o portfélio de produtos indicado, que nos processos de
comunicagdo serfio tratados como experiéncias e terdo contetidos desenvolvidos para
on-line, focados no publico-alvo e posicionamento do destino.

Os produtos chamados “estrela”, ou seja, aqueles excepcionais do ponto de vista
potencial e considerados “o melhor da experiéncia” no destino séo:

e Cénion de Xingo;
e (Croa do Goré e Ilha dos Namorados;
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e Manifesta¢des culturais de Laranjeiras;
e Praia do Saco ¢ Ilha da Sogra;

e Renda irlandesa;

e Sdo Cristévéo (conjunto arquitetonico);
e Festejos Juninos de Estancia.

Além disso, tem-se as seguintes linhas de produtos a serem promovidos:

e Roteiro “Conhecer Sergipe”;

e Roteiro Regional — Polo Costa dos Coqueirais;

e Roteiro Regional — Polo Velho Chico;

e Praias de Sergipe;

e Ecoturismo e Turismo de Base Comunitaria;

e Cultura ¢ Patrimdnio;

e (Calendario de Eventos Culturais;

e [Eventos M.I.C.E (Meetings, Incentives, Congress, Exhibitions).
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