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Contrato

I. - CONTRATO

REMUNERACAO MEDIANTE PAGAMENTO DE UMA SOMA POR
PRECO GLOBAL

Processo N° 033.000.00118/2016-6

Este CONTRATO ¢ celebrado em F2 de &% e de 2017, entre, por um lado,
SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO - SETUR (doravante denominado
“Contratante™) e, por outro, uma parceria, consorcio ou associagdo (PCA) formado pelas
seguintes empresas, cada uma das quais serd responsavel solidariamente perante o
Contratante por todas as obriga¢des do Consultor neste contrato, a saber, FUNDACAO
GETULIO VARGAS - FGV e SOCIEDADE PORTUGUESA DE INOVACAO - SPI
(doravante denominadas “Consultor™).

CONSIDERANDO:

1. Que a Contratante solicitou a Empresa Consultora a prestagdo de determinados servigos de
consultoria definidos neste Contrato (doravante denominados “Servicos™);

2. Que a Empresa Consultora, havendo declarado a Contratante que possui as aptiddes
profissionais requeridas e que conta com o pessoal e os recursos técnicos necessarios,
conveio em prestar os Servigos nos termos e condigdes estipulados neste Contrato; e

3. Que a Contratante recebeu financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(doravante denominado “Banco™) para cobrir parcialmente o preco dos Servigos e se propde
utilizar parte dos fundos deste financiamento para efetuar pagamentos admissiveis nos termos
deste Contrato, ficando entendido que (i) o Banco sé efetuard pagamentos a pedido da
Contratante ¢ com prévia aprovagdo do Banco, (ii) estes pagamentos estardo sujeitos, em
todos seus aspectos, aos termos e condi¢des do Contrato de Empréstimo, e (iii) somente a
Contratante podera ter qualquer direito decorrente do Contrato de Empréstimo e nenhuma
outra pessoa terd direito a reclamar fundos do financiamento.

PORTANTO, as Partes por este meio convém o seguinte:

4. Os documentos anexos ao presente Contrato serdo considerados parte integral do mesmo:

(a) Condicdes Gerais do Contrato;
(b) Condigdes Especiais do Contrato;

(c) Os seguintes Apéndices:

Apéndice A: Descri¢éio dos Servigos
Apéndice B: Requisitos para a Apresentagdo de Relatorios
Apéndice C: Pessoal-Chave e Subconsultores

Apéndice D: Discriminagdo do Preco do Contrato em Moeda Estrangeira — NAO
UTILIZADO '

Apéndice E: Discriminagfo do Preco do Contrato em Moeda Nacigyal

Apéndice F: Servigos ¢ Instalagdes Fornecidos pela Contratante ~ NAO UTILIZADO
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5 Qs direitos e obrigagdes mutuos da Contratante ¢ da Empresa Consultora estario
estabelecidos no contrato, particularmente:

(a) A Empresa Consultora prestard os Servigos em conformidade com as disposi¢des do
Contrato; €

(b) A Contratante efetuard os pagamentos & Empresa Consultora de acordo com as
disposigdes do Contrato.

EM TESTEMUNHO DO QUE, as Partes assinam este Contrato na data indicada.

Em representagdo de SECRETARIA DE ESTADO DO TU RISMO - SETUR

(.. [

TABIO HENRIQUE SANTANA DE CARVALHO

Em representagdo do CONSORCIO FUNDACAO GETULIO VARGAS - FGV &
SOCIEDADE PORTUGUESA DE INOVACAO - SPI

o

CARLOS IVAN SIMONSEN LEAL T

Sergio F. Quintella
Vice-Presidente

Testemunhas:

CPF: 992.036.005-82 CPF: 283.203.558-26
RG: 1.308.135 SSP/SE RG: 26.363.748-7 SS

de Produtos e Circuitos Histérico-culturais e Ecoturisticos nos Polos dos Coqueirais e Velho Chico.
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11 — Condigdes Gerais do Contrato

1T - CONDICOES GERAIS DO CONTRATO

1. Disposi¢des Gerais

1.1 Defini¢des

Quando os seguintes termos forem utilizados neste Contrato, terdo
os significados indicados a seguir, a menos que o contexto exija de
outra forma:

(a) Lei Aplicavel significa as leis ¢ quaisquer outras
disposi¢des que tenham forga de lei no pais do Governo ou no
pais que se especifique nas Condi¢cdes Especiais do
Contrato (CEC) e que periodicamente possam ser aprovadas
€ estar vigentes;

(b) Banco significa o Banco Interamericano de
Desenvolvimento, Washington, D.C., EUA, ou qualquer outro
fundo administrado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento;

(¢) Consultor ou Empresa Consultora significa quaisquer
entidades puablicas ou privadas, incluindo uma parceria,
consorcio ou associagdo (PCA) que prestard os Servicos a
Contratante nos termos do contrato;

(d) Contrato significa o Contrato assinado pelas Partes e
todos os documentos anexos, enumerados em sua Clausula 1,
que sdo estas Condigdes Gerais do Contrato (CGC), as
Condig¢es Especiais do Contrato (CEC) e os Apéndices;

(e) Preco do Contrato significa o preco a ser pago pela
prestagéo dos Servigos, de acordo com a Clausula 6.

(f) Data de Entrada em Vigor significa a data em que o
presente Contrato entrar em vigor conforme a subcldusula 2.1
das CGC;

(g) Moeda Estrangeira significa qualquer moeda que ndo seja
a moeda corrente no pais da Contratante;

(h) CGC significa estas Condigdes Gerais do Contrato.
(i) Governo significa o0 Governo do pais da Contratante;
(j) Moeda Nacional significa a moeda do pais da Contratante;

(k) Integrante significa quaisquer das entidades que formam
uma parceria, consorcio ou associagfio (PCA); e “Integrantes”
significa todas estas firmas;

() Parte significa a Contratante ou a Empresa Consultora,
conforme o caso, e “Partes” significam ambos;

(m) Pessoal significa os empregados contrafades pela
Empresa Consultora ou Subconsultores para
Servigos ou de uma parte dos mesmos;

(n) CEC significa as Condigdes Especiais do Contrato por
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Il — Condigdes Gerais do Contrato

meio das quais 0 CGC pode receber emendas ou suplementos;

(o) Servicos significa o trabalho que o Consultor devera
realizar conforme este Contrato, descrito no Apéndice A.

(p) Subconsultor significa qualquer pessoa ou empresa a qual
o Consultor subcontrata a prestagdo de uma parte dos
Servigos.

(q) Por Escrito significa qualquer meio de comunicagdo em
forma escrita com prova de recebimento.

1.2 Lei que Rege o
Contrato

Este Contrato, seu significado e interpretacdo, e a relagdo que cria
entre as Partes serdo regidos pela lei aplicavel.

1.3 Idioma Este Contrato é assinado no idioma indicado nas CEC, pelo qual se
regerdo obrigatoriamente todos os assuntos relacionados com o
‘mesmo ou com seu significado ou interpretagéo.

1.4 Notificacdes 1.4.1 Qualquer notificagdo, solicitagdo ou aprovagdo que deva ou

possa ser enviada nos termos deste Contrato devera ser efetuada por
escrito. Considerar-se-a que se enviou tal notificagdo, solicitagdo ou
aprovagdo quando tenha sido entregue pessoalmente a um
representante autorizado da Parte a que esteja dirigida, ou quando se
tenha enviado a esta Parte no endereco indicado nas CEC.

1.4.2 Uma Parte pode mudar seu endereco para estas comunicagoes
informando por esctito & outra Parte sobre esta mudanga do
enderego indicado nas CEC.

1.5 Local Onde se
Prestario os Servicos

Os Servigos serdo prestados nos locais indicados no Apéndice A;
quando ndo estiver indicado o local onde se deve cumprir uma tarefa
especifica, se cumprird no local que a Contratante aprove, seja no
pais do Governo ou em outro local.

1.6 Autoridade da
Empresa Lider

Se o Consultor for uma parceria, consorcio ou associagdo (PCA)
formada por varias empresas, os Integrantes autorizam a empresa
indicada nas CEC a exercer em seu nome todos os direitos e
cumprir todas as obrigagdes do Consultor frente a Contratante nos
termos deste Contrato, inclusive, entre outros, receber instrugdes e
pagamentos da Contratante.

1.7 Representantes
Autorizados

Os funciondrios indicados mas CEC poderfo adotar qualquer
medida que a Contratante ou o Consultor deva ou possa adotar nos
termos deste Contrato, ¢ poderdo assinar em nome destes qualquer
documento que conforme este Contrato deva ou possa ser assinado.

1.8 Impostos e
Encargos
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1.9. Praticas
Proibidas

[clausula exclusiva
para contratos de
empréstimo assinados
abaixo Politica GN-
2350-9]

1.9.1 O Banco requer que todos o8 Mutudrios (incluindo
beneficidrios de doagdes), Agéncias Executoras ou Agéncias
Contratantes, bem como todas as empresas, entidades ou pessoas
fisicas que apresentem ou estejam apresentando propostas ou
participando de atividades financiadas pelo Banco, incluindo, entre
outros, solicitantes, licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros,
consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servigos e concessionarios (incluindo seus respectivos funcionarios,
empregados e representantes, quer com atribuigdes expressas ou
implicitas) observem os mais altos padrdes éticos, ¢ denunciem ao
Banco todos os atos suspeitos de constituir Pratica Proibida sobre os
quais tenham conhecimento ou venham a tomar conhecimento
durante o processo de selegdo, negociagdo ou execugdo de um
contrato. As Praticas Proibidas compreendem atos de: (i) praticas
corruptas; (ii) praticas fraudulentas; (iii) praticas coercitivas; (iv)
praticas colusivas; e (v) préticas fraudulentas. O Banco estabeleceu
mecanismos para denuncia de suspeitas de Praticas Proibidas.
Qualquer dentncia devera ser apresentada ao Escritorio de
Integridade Institucional (EIT) do Banco para que se realize a devida
investigagdo. O Banco também estabeleceu procedimentos de
sangdo para a resolu¢do de casos. Além disso, o Banco celebrou
acordos com outras instituicdes financeiras internacionais visando
ao reconhecimento reciproco as sangdes aplicadas pelos respectivos
orgéos de sangéo.

(a) Para fins de cumprimento dessa politica, o Banco define os
termos indicados a seguir:

(i) Uma “pratica corrupta” consiste em oferecer, dar, receber
ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor
para influenciar indevidamente as a¢des de outra parte;

(ii) Uma “prética fraudulenta” é qualquer ato ou omissdo,
incluindo a tergiversagdo de fatos ou circunstincias que
deliberada ou imprudentemente engane ou tente enganar uma
parte para obter beneficio financeiro ou de outra naturcza ou
para evadir uma obrigacéo;

(ili) Uma “prética coercitiva” consiste em prejudicar ou
causar dano ou ameagar, prejudicar ou causar dano, direta ou
indiretamente, a qualquer parte ou a seus bens para
influenciar indevidamente as agdes de uma parte;

(iv) Uma “pratica colusiva” é um acordo entre duas ou mais
partes efetuado com o intuito de alcangar um propdsito
improprio, incluindo influenciar inapropriadamente as ages
de outra parte; ¢

v) Uma “pratica obstrutiva” consiste em:
p .

(a.a) destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente
evidéncia significativa para a investigagdo o
declaragdes falsas aos investigadores com o fi
materialmente uma investigagdo do Grupo do
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IT — Condigdes Gerais do Contrato

colusiva; efou ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte
para impedir a divulgagdo de seu conhecimento de assuntos
que sdo importantes para a investigacdo ou a continuagfo da
investigacdo, ou

(b.b). todo ato que vise a impedir materialmente o exercicio
de inspe¢do do Banco e dos direitos de auditoria previstos no
paragrafo 1.9.1(f) a seguir.

(b) for determinado que, em conformidade com 0s
procedimentos de sangdes do Banco, qualquer empresa,
entidade ou pessoa fisica atuando como licitante ou
participando de uma atividade financiada pelo Banco,
incluindo, entre outros, solicitantes, licitantes, fornecedores,
empreiteiros, consultores,  pessoal, subempreiteiros,
subconsultores,  prestadores de  bens e Servigos,
concessionarios, Mutudrios (incluindo os Beneficiarios de
doagdes), agentes executores ou agentes contratantes
(incluindo seus respectivos funciondrios, empregados e
representantes, quer sejam suas atribui¢oes expressas ou
implicitas), tiver cometido uma Pratica Proibida em qualquer
etapa da adjudicagdo ou execu¢do de um contrato, o Banco
podera:

(i) Nédo financiar nenhuma proposta de adjudicagdo de
contrato para a aquisi¢do de bens ou a contratagio de obras
ou servigos servigos de consultoria;

(i) Suspender os desembolsos da operagdo se for
determinado, em qualquer etapa, que um empregado, agéncia
ou representante do Mutudrio, do Orgdo Executor ou do
Organismo Contratante cometeu uma Prética Proibida;

(iii) Declarar uma contratacéio inelegivel para financiamento
do Banco e cancelar e/ou declarar vencido antecipadamente
0 pagamento de parte de um empréstimo ou doacdo
relacionada inequivocamente com um contrato, se houver
evidéncias de que o representante do Mutudrio ou
Beneficidrio de uma doagio niio tomou as medidas corretivas
adequadas (incluindo, entre outras medidas, a notificagdio
adequada ao Banco apés tomar conhecimento da Prética
Proibida) dentro de um periodo que o Banco considere
razoavel;

(iv) Emitir adverténcia a empresa, entidade ou pessoa fisica
com uma carta formal censurando sua conduta;

(V) Declarar que uma empresa, entidade ou pessoa fisica &
inelegivel, permanentemente ou por um periodo
determinado, para: (i) adjudicagdo de contratos ou
participagdo em atividades financiadas pelo Bagesy e (ii)
designago! como  subconsultor, subemprgiteiro  ou

ferentes nomes
fol incluido pelo

I Um subconsultor, subcontratado ou fornecedor de bens ou servigos designado (utilizam-se

dependendo do documento de licitagdo) & aquele que cumpre uma das seguintes condi¢des: (i

licitante na sua proposta ou solicitagdo de pré-qualificagdo devido a que possui experiéncia e conhecimentos

especificos e essenciais que permitam ao cumprir com os requisitos de elegibilidade da licitagdo; ou (ii) foi(lp
7
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11 — Condig¢oes Gerais do Contrato

fornecedor de bens ou servigos por outra empresa elegivel a
qual tenha sido adjudicado um contrato para executar
atividades financiadas pelo Banco;

(vi) Encaminhar o assunto as autoridades competentes
encarregadas de fazer cumprir a lei; e/ou;

(vii) Impor outras sangdes que julgar apropriadas as
circunstdncias do caso, inclusive multas que representem
para o Banco um reembolso dos custos referentes as
investigagdes e processo. Essas sangdes podem ser impostas
adicionalmente ou em substituicdo as sangdes acima
referidas.

(c) O disposto nos incisos (i) e (ii) do paragrafo 1.9.2(b) se
aplicarda também nos casos em que as partes tenham sido
temporariamente declaradas inelegiveis para a adjudicagdo de
novos contratos, na pendéncia da adogio de uma decisdo
definitiva em um processo de sangdo ou qualquer outra
resolucéo.

(d) A imposicdo de qualquer medida que seja tomada pelo
Banco conforme as disposi¢des anteriormente referidas serd de
carater publico.

(e)Além disso, qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica
atuando como licitante ou participando de uma atividade
financiada pelo Banco, incluindo, entre outros, solicitantes,
licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores,
pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servicos,  concessiondrios, = Mutudrios  (incluindo  os
Beneficiarios de doagdes), agentes executores ou agéncias
contratantes  (incluindo - seus respectivos funcionarios,
empregados e representantes, quer suas atribuigdes sejam
expressas ou implicitas), poderd ser sujeito a sangdes, em
conformidade com o disposto os acordos que o Banco tenha
celebrado com outra instituigdo financeira internacional com
respeito  ao reconhecimento reciproco de decisdes de
inelegibilidade. Para fins do disposto neste paragrafo, o termo
“san¢do” refere-se a toda inelegibilidade permanente,
imposi¢do de condigdes para a participagdo em futuros
contratos ou adogdo publica de medidas em resposta a uma
contraveng¢do as regras vigentes de uma institui¢do financeira
internacional aplicavel a resolugdo de denuncias de Praticas
Proibidas;

() O Banco exige aos solicitantes, licitantes, fornecedores de
bens € seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
seus representantes e concessionarios permitam que o Banco
revise quaisquer contas, registros e outros” décumentos
relativos a apresentagdo de propostas € ao rimento do
contrato € os submeta a uma auditg or auditores
designados pelo Banco. Qualquer licitante, licitante,

.

designado pelo Mutudrio.

7 0
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IT - Condigdes Gerais do Contrato

fornecedor de bens e seus representantes, empreiteiro,
consultor, membro de pessoal, subempreiteiro, subconsultor,
prestador de servigos e concessionario devers prestar plena
assisténcia ao Banco em sua investigagdo. O Banco requererd
ainda que os contratos por ele financiados com um
empréstimo ou doagdo incluam uma disposigdo que obrigue os
solicitantes, licitantes, fornecedores de bens e seus
representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
concessiondrios a: (i) manter todos os documentos ¢ registros
referentes 4s atividades financiadas pelo Banco por um
periodo de sete (7) anos apds a conclusio do trabalho
contemplado no respectivo contrato; e (i) fornecer qualquer
documento necessario a investigaco de denuncias de Praticas
Proibidas e (iii) assegurar-se de que os cmpregados ou
representantes dos solicitantes, licitantes, fornecedores de bens
e seus representantes, empreiteiros, consultores,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de Servicos e
concessiondrios que tenham conhecimento das atividades
financiadas pelo Banco estejam disponiveis para responder as
consultas relacionadas com a investigagdo provenientes de
pessoal do Banco ou de qualquer investigador, representante, —
auditor ou consultor devidamente designado. Caso o
solicitante, licitante, fornecedor de Servigos e seu
representante, empreiteiro, consultor, membro de pessoal,
subempreiteiro, subconsultor, prestador de servicos e
concessiondrio se negue a cooperar ou descumpra o exigido
pelo Banco, ou de qualquer outra forma crie obsticulos a
investigacdo por parte do Banco, o Banco, a seu critério,
podera tomar medidas apropriadas contra o solicitante,
licitante, fornecedor de bens e seu representante, empreiteiro,
consultor, pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador de
Servigos ou concessiondrio.

(g) Quando um Mutudrio adquire bens e contrata obras ou
servigos distintos dos de consultoria ou servigos de consultoria
diretamente de uma agéncia especializada no 4mbito de um
acordo entre o Mutudrio e a respectiva agéncia especializada,
todas as disposi¢des do paragrafo 1.9.1 relativas as sangdes e
Praticas  Proibidas sejam aplicadas integralmente  aos
solicitantes, licitantes, fornecedores de bens e seus
representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de Servigos e
concessionarios (incluindo seus respectivos funcionarios,
empregados e representantes, quer suas atribuigdes sejam
expressas ou implicitas), ou qualquer outra entidade que tenha
firmado contratos com essa agéncia especializada para
fornecer os bens, obras e servigos, que ndo os de consultoria,
em conformidade com as atividades financiadas pelo Banco. O
Banco se reserva o direito de obrigar o Mutudrio a n¢ar méo
de recursos tais como a suspensdo ou a rescisdo./As agéncias
especializadas deverdo consultar a lista de ‘esas ou
pessoas fisicas declaradas tempordria ou pefmanentemente

9
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11 — Condig¢Ges Gerais do Contrato

inelegiveis pelo Banco. Caso alguma agéncia especializada
celebre um contrato ou uma ordem de compra com uma
empresa ou um pessoas fisica declarada temporédria ou
permanentemente inelegivel pelo Banco, o Banco ndo
financiard os gastos correlatos e podera tomar as demais
medidas que considere convenientes.

1.9.2 Os Consultores, ao apresentar uma proposta declaram e
garantem: '

(a) Que leram e entenderam as definigdes de Praticas
Proibidas do Banco e as sangdes aplicaveis a comissdo das
mesmas que constam neste documento. e se obrigam a
observar as normas pertinentes;

(b) Que ndo incorreram em nenhuma Prética Proibida descritas
neste documento;

(¢) Que ndo adulteraram nem ocultaram nenhum fato
substancial durante os processos de Selec¢do, aquisigdo
negociagio e execugdo do contrato;

(d) Que nem eles nem os seus agentes, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores ou quaisquer de seus
diretores, funciondrios ou acionistas principais foram
declarados inelegiveis pelo Banco ou outra Instituigdo
Financeira Internacional (IFI) e sujeito as disposi¢es dos
acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento
mutuo de sangdes a adjudicagdo de contratos financiados pelo
Banco, nem foram declarados culpados de delitos vinculados a
praticas proibidas;

(e) Que nenhum de seus diretores, funciondrios ou acionistas
principais tenham sido diretor, funciondrio ou acionista
principal de qualquer outra empresa ou entidade que tenha
sido declarada inelegivel pelo Banco ou outra Instituigdo
Financeira Internacional (IFT) e sujeito as disposi¢des dos
acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento
mutuo de sangdes a adjudicagdo de contratos financiados pelo
Banco ou tenha sido declarado culpado de um delito
envolvendo préticas proibidas;

(f) que declararam todas as comissdes, honordrios de
representantes ou pagamentos para participar de atividades
financiadas pelo Banco;

(g) Que reconhecem que o descumprimento de qualquer destas
garantias constitui fundamento para a imposigdo pelo Banco
de uma ou mais medidas descritas na Clausula 1.9.1 (b).

1.10 Elegibilidade

Os Consultores ¢ seus Subconsultores deverfio ser origi
paises membros do Banco. Considera-se que um
subconsultor tem a nacionalidade de um pais elegive

Cumprir 0s

seguintes requisitos: — O
A
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II — Condigdes Gerais do Contrato

(a) Uma pessoa fisica tem a nacionalidade de um pais
membro do Banco se satisfaz um dos seguintes requisitos:

(i) € cidadad de um pais membro; ou

(ii) estabeleceu seu domicilio em um pais membro como
residente de boa fé e estd legalmente autorizado para
trabalhar neste pais.

(b) Uma empresa tem a nacionalidade de um pais membro se
satisfaz os dois seguintes requisitos:

(i) esta legalmente constituida ou formada conforme as leis
de um pais membro do Banco; e

(ii) mais de cinqiienta por cento (50%) do capital da firma é
de propriedade de pessoas fisicas ou empresas de paises
membros do Banco.

Todos os socios de uma PCA e todos os subconsultores devem
cumprir os requisitos acima estabelecidos.

Se o Contrato de Prestagdo de Servigos de Consultoria incluir o
fornecimento de bens € servicos conexos, estes bens e servigos
conexos devem ser originarios de paises membros do Banco. Os
bens se originam em um pais membro do Banco se foram extraidos,
cultivados, coletados ou produzidos em um pais membro do Banco.

Um bem & produzido quando, mediante manufatura, processamento
ou montagem o resultado ¢ um artigo comercialmente reconhecido
cujas caracteristicas basicas, sua fun¢fo ou propdsito de uso sdo
substancialmente diferentes de suas partes ou componentes. No caso
de um bem que consiste de varios componentes individuais que
devem ser interconectados (pelo fornecedor, comprador ou um
terceiro) para que o bem possa operar, € sem importar a
complexidade da interconexdo, o Banco considera que este bem €
admissivel para seu financiamento se a montagem dos componentes
individuais for feita em um pais membro, independente da origem
dos componentes. Quando o bem ¢ uma combinagdo de varios bens
individuais que normalmente sfo empacotados e vendidos
-comercialmente como uma sé unidade, considera-se que o bem
provém do pais onde foi empacotado € embarcado com destino ao
comprador. Para fins de determinacdo de origem dos bens
identificados como “fabricado na Unido Européia”, estes serdo

admissiveis sem necessidade de identificar o correspondente pais
especifico da Unido Européia. A origem dos materiais, partes ou
componentes dos bens ou a nacionalidade da firma produtora,
montadora, distribuidora ou vendedora dos bens ndo d¢ ina a

origem dos mesmos.
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2. Inicio, Cumprimento, Modificacdo e Rescisdo do Contrato

2.1 Entrada em Vigor
do Contrato

Este Contrato entrard em vigor na data em que for assinado por
ambas as partes ou outra data posterior indicada nas CEC. A data
em que o contrato entrar em vigor € definida como a Data de
Entrada em Vigor.

2.2 Comecgo da
Prestacio dos
Servicos

A Empresa Consultora comegara a prestar os Servigos a mais tardar
no numero de dias depois da Data de Entrada em Vigor indicada
nas CEC.

2.3 Expiracio do
Contrato

A menos que se rescinda antes, conforme disposto na Clausula 2.6
destas CGC, este Contrato vencera no final do prazo especificado
nas CEC, contado a partir da data de entrada em vigor.

2.4 Modificacdes ou

Os termos e condigdes deste Contrato, incluindo o escopo dos

Mudancgas Servigos, somente poderdo ser alterados mediante acordo por escrito
entre as Partes. Ndo obstante, cada uma das Partes devera dar a
devida considerac¢do a qualquer modificagdo ou mudanga proposta
pela outra Parte.

2.5 For¢a Maior

2.5.1 Definicio

Para os fins deste Contrato, “forca maior” significa um
acontecimento fora do controle de uma das Partes que faz com que o
cumprimento das obrigagdes contratuais dessa Parte resulte
impossivel ou tdo pouco viavel que pode ser considerado impossivel
sob tais circunstancias.

2.5.2 Niao Violacao do
Contrato

O descumprimento por uma das Partes de quaisquer de suas
obrigagdes nos termos do Contrato ndo serd considerado como
violagio do mesmo nem como negligéncia, quando este
descumprimento se deva a um evento de forca maior, desde que a
Parte afetada por tal evento (a) tenha adotado todas as precaugdes
possiveis, tomado o devido cuidado e adotado medidas alternativas
razoaveis a fim de cumprir os termos e condigdes deste Contrato; e
(b) tenha informado a outra Parte tdo prontamente quanto possivel
acerca da ocorréncia desse evento.

2.5.3 Prorrogacio do
Prazo

O prazo dentro do qual uma Parte deva realizar uma atividade ou
tarefa nos termos deste Contrato serd prorrogado por um periodo
igual aquele durante o qual esta Parte ndo tenha podido realizar tal
atividade como conseqiiéncia de um evento de forga maior.

2.5.4 Pagamentos

Durante o periodo de incapacidade para prestar os servigos como
resultado de um evento de forga maior, a Empresa Consultora tera
direito a continuar recebendo os pagamentos nos ter
contrato, assim como a ser reembolsada por gasto
razodveis e necessarios ocorridos em fungdo do
reativagdo dos mesmos depois do final deste periodo
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2,6 Rescisao

2.6.1 Pela Contratante

A Contratante podera dar por rescindido este Contrato se suceder
quaisquer dos eventos especificados nos pardgrafos (a) a (f) desta
Clausula 2.6.1 das CGC. Nesta circunstancia, a Contratante enviara
uma notificagdo de rescisio por escrito & Empresa Consultora pelo
menos com (30) dias de antecedéncia a data de rescisdo, e com
sessenta (60) dias de antecedéncia no caso referido na subclausula

®.

(a) Se a Empresa Consultora continuar inadimplente em
relagdo as obrigagdes contratadas nos termos deste Contrato,
dentro de trinta (30) dias depois de haver sido notificada ou
dentro de outro prazo maior que a Contratante aceite
posteriormente por escrito;

(b) Se o Consultor for declarado insolvente ou em estado
falimentar;

(¢) Se a Contratante vier a concluir que a Empresa Consultora
participou em praticas corruptas ou fraudulentas durante a
concorréncia ou a execugdo do contrato;

(d) Se a Empresa Consultora, como conseqiiéncia de um
evento de forga maior, niio puder prestar uma parte importante
dos Servigos durante um periodo de ndo menos de sessenta
(60) dias:

(e) Se a Contratante, a seu critério e por qualquer razdo,
decidir rescindir este Contrato;

(f) Se a Empresa Consultora nio cumprir qualquer sentenca
definitiva adotada como resultado de um procedimento de
arbitragem ou de um processo Judicial conforme seja o caso,
de acordo com a Cl4usula § destas CGC.

2.6.2 Pela Empresa
Consultora

A Empresa Consultora poders rescindir este contrato, mediante uma
notificagdo por escrito a Contratante com néo menos de trinta (30)
dias de antecedéncia, se suceder um dos eventos especificados nos
pardgrafos (a) a (c) desta Clausula 2.6.2 das CGC:

(a) Se a Contratante deixa de pagar um valor devido a
Empresa Consultora nos termos deste Contrato, ndo sendo tal
valor objeto de controvérsia conforme a Clausula 7 destas
CGC, dentro de quarenta e cinco (45) dias depois de haver
recebido a notificagdo por escrito da Empresa Consultora
sobre a mora no pagamento.

(b) Se a Empresa Consultora, como conseqiiéncia de um
evento de forga maior, ndo puder prestar uma parte importante
dos Servigos durante um periodo ndo inferior a sesse ta (60)
dias.

(c) Se a Contratante deixar de cumprir qualque isfo final
resultante de um procedimento de arbitragesi ou processo
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judicial conforme o caso, de acordo com a Cléusula 8 destas
CGC.

2.6.3 Pagamentos ao
Rescindir-se o
Contrato

Quando da rescisio deste Contrato, conforme estipulado nas
Clausulas 2.6.1 ou 2.6.2 destas CGC, a Contratante efetuard os
seguintes pagamentos & Empresa Consultora:

(a) Pagamentos nos termos da Clausula 6 destas CGC a titulo
de Servigos prestados satisfatoriamente antes da data de
entrada em vigor do término; e

(b) Salvo no caso de término conforme os paréagrafos (a) a (c)
e () da Clausula 2.6.1 destas CGC, o reembolso de qualquer
despesa razoavel inerente & rescisdo rapida e ordenada do
Contrato, incluidos os gastos de viagem de regresso do Pessoal
e de seus familiares dependentes admissiveis.

3. Obrigacdes da Empresa Consultora

3.1 Generalidades

3.1.1 Qualidade dos
Servigos

A Empresa Consultora prestard os Servigos e cumprird suas
obrigagdes nos termos do presente Contrato com a devida diligéncia,
eficiéncia e economia, de acordo com normas e praticas
profissionais geralmente aceitas; observard préticas eficientes de
administragio e empregard tecnologia apropriada e equipamentos,
maquinaria, materiais e métodos eficazes e seguros. A Empresa
Consultora atuara em todos os assuntos relacionados com este
Contrato ou com os Servigos como assessor leal da Contratante, €
sempre deverd proteger ¢ defender os interesses legitimos da
Contratante em todas suas negociagdes com Subconsultores ou com
terceiros.

3.2 Conflito de
Interesses

Os Consultores devem outorgar maxima importdncia aos interesses
da Contratante, sem consideragio alguma a respeito de qualquer
trabalho futuro, e evitar rigorosamente todo conflito com outros
trabalhos ou com seus proprios interesses corporativos.

3.2.1 Proibigéiio a
Empresa Consultora
de Aceitar Comissoes,
Descontos, etc.

A remuneragio da Empresa Consultora nos termos da Cléusula 6
destas CGC constituira o tinico pagamento em conexdo com este
contrato ou Servicos e a Empresa Consultora ndo aceitard em
beneficio proprio nenhuma ‘comissdo comercial, desconto ou
pagamento similar em relagdo com as atividades estipuladas neste
Contrato ou servicos, ou no cumprimento de suas obrigagdes; além
disso, a Empresa Consultora fard todo o possivel para prevenir que o
Subconsultor, o Pessoal e os agentes da Empresa Consultora ou do
Subconsultor recebam pagamentos adicionais deste tipo. /

3.2.2 Proibicdo a
Empresa Consultora e
a suas Filiais de

A Empresa Consultora convém que, durante a Vi
Contrato e depois de seu término, tanto a Empresa C
associadas, bem como qualquer Subconsultor e/suas associadas

[ (@Y
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Participar em Certas

serdo desqualificados para fornecet bens, construir obras ou prestar

Atividades Conflitivas

Atividades servigos (com excegfio de Servigos de consultoria) como resultado
dos servigos prestados pela Empresa Consultora para a preparacio
ou execugdo do projeto ou diretamente relacionado a eles.

3.2.3 Proibi¢io de A Empresa Consultora nfo poderd participar, nem tampouco

Desenvolver poderdo fazé-lo seu pessoal, seus Subconsultores ou respectivo

pessoal, direta ou indiretamente, em qualquer negécio ou atividade
profissional que esteja em conflito com as atividades atribuidas a
eles neste Contrato.

3.3 Confidencialidade

A Empresa Consultora ¢ seu Pessoal, exceto com prévio
consentimento por escrito da Contratante, ndo poderio revelar em
nenhum' momento a qualquer pessoa ou entidade nenhuma
informag8o confidencial adquirida no curso da prestagdo dos
servicos. Nem a Empresa Consultora nem seu pessoal poderio
publicar as recomendagdes formuladas durante a prestacdo dos
Servigos ou como resultado desta.

3.4 Seguros que
Devera Contratar a
Empresa Consultora

A Empresa Consultora: (a) contratard ¢ mantera assim como fard
com que todos os Subconsultores contratem e mantenham, & sua
custa (ou do Subconsultor, conforme o €aso) e nos termos ¢
condig¢es aprovados pela Contratante, SEguros contra os riscos e nas
coberturas indicadas nas CEC; e (b) a pedido da Contratante,
apresentara comprovante de que estes seguros foram contratados e
mantidos e que os prémios vigentes foram pagos.

3.5 A¢des do Empresa
Consultora que
Requerem a
Aprovagio Prévia da
Contratante

A Empresa Consultora devera obter por escrito aprovagio prévia da

Contratante para tomar quaisquer das seguintes agdes:

(a) assinatura de um subcontrato para a execu¢do de qualquer
parte dos Servigos;

(b) nomeagdo de membros do pessoal nio incluidos por nome
na Apéndice C; e

(c) qualquer outra agdo que possa estar estipulada nas CEC.

3.6 Obrigacdio de
Apresentar Relatérios

(@) A Empresa Consultora apresentard a4 Contratante os
relatorios € documentos especificados no Apéndice B, na
forma, na quantidade e dentro dos prazos estabelecidos neste
Apéndice.

(b) Os relatérios finais deverdo ser apresentados em CD-
ROM, além das copias impressas indicadas no apéndice.

3.7 Propriedade da
Contratante dos
Documentos
Preparados pela
Empresa Consultora

(a) Todos os planos, especificagdes, desenhos, relatorios,
outros documentos € programas de computagio apresentados
pela Empresa Consultora nos termos deste Contrato
ser de propriedade da Contratante, e a Empresa
entregara a Contratante estes documentos acom
um _inventdrio pormenorizado, a mais tardar
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expiracdo do Contrato.

(b) O Consultor podera conservar uma cdpia destes
documentos e dos programas de computagdo. Qualquer
restrigdo acerca do uso futuro destes documentos, se houver,
serd indicada nas CEC.

3.8 Contabilidade,
Inspeciio e Auditoria

A Empresa Consultora: (i) manterd contas e registros precisos ¢
sistematicos a respeito dos Servigos, de acordo com principios
contabeis aceitos internacionalmente, em tal forma e pormenor que
identifique claramente todos as mudangas por unidade de tempo e
custos, ¢ o fundamento dos mesmos; e (ii) permitird que a
Contratante, ou seu representante designado e/ou o Banco
periodicamente os inspecione, até trés (3) anos para contratos de
empréstimo assinados de acordo com a Politica GN-2350-7 [e até 7
(sete) anos para contratos de empréstimo assinados de acordo com a
Politica GN-2350-9] depois da expiraco ou rescisdo deste Contrato,
obtenha copias e os submeta ao exame de auditores nomeados pela
Contratante ou pelo Banco, se assim exigir a Contratante ou o
Banco, conforme o caso.

4. Pessoal da Empresa Consultora

4.1 Descri¢do do
Pessoal

A Empresa Consultora contratard e designard Pessoal e
Subconsultores com o nivel de competéncia e experiéncia
necessarios para prestar o8 Servigos. O Apéndice C descreve os
cargos, fungdes e qualificagdes minimas individuais de todo o
Pessoal-chave da Empresa Consultora, assim como o tempo
estimado durante o qual os Servicos serdo prestados. A Contratante
aprova por este meio o pessoal-chave e os Subconsultores
enumerados por cargo e nome no Apéndice C.

4.2 Remocio e/ou
Substituig¢io do
Pessoal

(a) Salvo que a Contratante acorde o contrario, ndo se
efetuardo mudangas na composi¢do do pessoal chave. Se, por
qualquer motivo fora do alcance do Consultor, como
aposentadoria, morte, incapacidade médica, entre outros, for
necessario substituir um integrante do Pessoal, o Consultor o
substituird por outra pessoa com qualificagdes iguais ou
superiores as das pessoas substituidas.

(b) Se a Contratante descobrir que qualquer integrante do
Pessoal: (i) cometeu um ato sério de ma conduta ou foi
acusado de haver cometido um ato criminoso ou, (ii) se a
Contratante tiver motivos razoaveis para ficar insatisfeito com
o desempenho de qualquer quadro do Pessoal, mediante
solicitagdo por escrito da Contratante expressandg.oS motivos,
a Empresa Consultora deverd substitui-lo pg
cujas qualificacbes e experiéncia sejam a
Contratante.

(c) A Empresa Consultora nfo podérd reclamar custos
adicionais ou incidentais originadoy pela remogdo e/ou
substitui¢do de quadros do pessoal.
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5. Obrigag¢ées da Contratante

5.1 Colaboragio e
Isencoes

A Contratante fard todo o possivel a fim de obter que o Governo
conceda a Empresa Consultora a assisténcia e isengdes
especificadas nas CEC.

5.2 Modificacio da
Lei Aplicavel
Pertinente aos
Impostos e Encargos

Se, ap6s ‘a data deste Contrato, houver qualquer mudanca na lei
aplicavel em relagdo aos impostos e encargos que resultarem no
aumento ou redugio dos gastos em que incorra a Empresa
Consultora na prestagdo dos Servigos, a remuneragio ¢ as despesas
reembolséveis pagaveis & Empresa Consultora nos termos deste
contrato serdo aumentadas ou diminuidas segundo corresponda por
acordo entre as Partes, e se efetuardo os correspondentes ajustes dos
montantes estipulados na Clausula 6.2 (a) ou (b) destas CGC,
conforme o caso.

5.3 Servicos e
Instala¢des

A Contratante colocara a disposi¢do da Empresa Consultora, livres
de todo encargo, os servigos e instalages enumerados no Apéndice
F. :

6. Pagamentos 2 Empresa Consultora

6.1 Pagamento por
Preco Global

O pagamento total 8 Empresa Consultora nfio deve exceder o preco
do contrato, que ¢ um prego global que inclui todos os gastos
requeridos para executar os Servigos descritos no Apéndice A. Salvo
o estipulado na Clausula 5.2, o Pre¢o do Contrato somente podera
ser aumentado acima dos montantes estabelecidos na Clausula 6.2 se
as partes acordarem pagamentos adicionais nos termos da Clausula
2.4.

6.2 Preco do Contrato

(@ O preco pagavel em moeda(s) estrangeira (s) estd
estabelecido nas CEC.

(b) O prego pagavel em moeda nacional esta estabelecido nas
CEC.

6.3 Pagamentos por
Servicos Adicionais

Os Apéndices D e E apresentam uma discriminagdo do prego por
preco global com o fim de determinar a remuneragfio pagdvel por
servigos adicionais, acordados segundo a Cldusula 2 4.

6.4 Prazos e
Condicdes de
Pagamento

Os pagamentos serdo efetuados na conta da Empresa Consultora e
de acordo com o cronograma de pagamentos estabelecido nas
CEC. O primeiro pagamento sera efetuado contra a apresentacdo
pela Empresa Consultora de uma garantia bancaria por
adiantamento, na mesma quantia, salvo indicacio em contririo nas
CEC, e esta devera ser vélida pelo periodo estabelecido nas CEC.
Esta garantia devera ser apresentada na forma indicada no Ap
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especificando o montante devido.

6.5 Juros Sobre Se a Contratante atrasar os pagamentos mais de quinze (15) dias
Pagamentos depois da data estabelecida na Clausula 6.4 das CEC, devera pagar
Atrasados juros & Empresa Consultora por cada dia de atraso a taxa
estabelecida nas CEC.
7. Boa Fé
7.1 Boa Fé As Partes se comprometem a atuar de boa fé quanto aos direitos de

as ambas as partes nos termos deste Contrato e a adotar todas as
medidas razodveis para assegurar o cumprimento dos objetivos do
mesmo.

8. Soluciio de Controvérsias

8.1 Solugio Amigavel

As Partes acordam que evitar ou resolver prontamente as
controvérsias é crucial para a execugdo fluida do contrato e o éxito
do trabalho. As partes farfio o possivel para chegar a uma solugéo
amigavel de todas as controvérsias que surjam deste Contrato ou de
sua interpretagdo.

8.2 Solucdio de
Controvérsias

Toda controvérsia entre as Partes relativa a questdes nos termos
deste Contrato que ndo tenha podido ser solucionada de forma
amigavel dentro dos trinta (30) dias seguintes ao recebimento por
uma das Partes do pedido da outra parte referente a esta solugdo
amigavel, podera ser apresentada por qualquer das pdrteS para sua
solugéo conforme disposto nas CEC. p)

7Y

18




Il — Condi¢des Especiais do Contrato

HI - Condigées Especiais do Contrato

Numero da Cléusula

Modificacoes e Complementos das Cliusulas das Condigdes Gerais

das CGC do Contrato

(1.1 (a)} A expressao “no pais do Governo” muda para “Brasil”

13 O idioma é o portugués.

1.4 Os enderegos sfo:
Contratante: SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO -
SETUR.
Avenida Marieta Leite, 301, Bairro; Grageru, Aracaju/SE, CEP.:
49027-190
Contratada: CONSORCIO FUNDACAO GETULIO VARGAS
(FGV) & SOCIEDADE PORTUGUESA DE IN OVACAO (SPI)
FGV Projetos
Praia de Botafogo, n° 190, 6° Andar — Botafogo, Rio de Janeiro/RJ —
CEP 22250-900

(1.6} A Empresa Lider ¢ FUNDACAO GETULIO VARGAS (FGV)

1.7 Os representantes autorizados sdo:
No caso da Contratante: FABIO HENRIQUE SANTANA DE
CARVALHO, Secretario de Estado do Turismo.
No caso da Empresa Consultora: CARLOS IVAN SIMONSEN
LEAL, representante legal da Contratada.

1.8 A empresa Consultora ¢ o Pessoal pagardo os impostos diretos,

indiretos, gravames e demais tributos que correspondam segundo a
lei aplicdvel entre eles, da seguinte forma:

e FUNDACAO GETULIO VARGAS — FGV
COFINS: 3,00% sobre o total da NF
TOTAL: 3,00% sobre o total da NF

¢ SOCIEDADE PORTUGUESA DE INOVACAO - SPI
ISS: 5,00% sobre o total da NF
PIS/COFINS Importa¢do: 9,25% sobre o total da NF
IRPJ: 15,00% sobre o total da NF
IOF: 1,1% sobre o total da NF

CIDE: 10,0% sobre o total da NF
TOTAL: 40,35% sobre o total da NF ﬁ

A
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A data para o inicio da prestagdo dos servigos ¢ a data da emissdo da

2.2 .
ordem de servigo pelo Contratante.
2.3 O prazo sera de 11 (onze) meses.
3.4 A cobertura de seguro contra 0s riscos serd como se segue:
(a) Seguro . de responsabilidade profissional, com uma
cobertura minima no valor equivalente ao montante do
contrato, estabelecido na subcldusla 6.2 (b).
(3.7(b)} A Empresa Consultora ndo podera utilizar estes documentos nem
) programas de computagdo para fins alheios a este Contrato sem o
consentimento prévio por escrito da Contratante.
(5.13 NAO SE APLICA
6.2 (a) O valor em moeda estrangeira ou moedas estrangeiras é de: NAO SE
) APLICA
6.2 (b) O valor maximo em moeda nacional é de RS 1.768.935,68 (um
) milhdo, setecentos ¢ sessenta ¢ oito mil, novecentos ¢ trinta e cinco
reais e sessenta e oito centavos), incluindo todos os impostos.
6.4 Os numeros das contas sdo:

Para pagamentos em moeda(s) estrangeira(s): NAO SE APLICA
Para pagamentos em moeda nacional:

Os pagamentos ao CONSORCIO FGV/SPI  serdo feitos
separadamente para cada uma de suas empresas, cada qual
responsavel solidariamente perante este contrato:

e FUNDACAO GETULIO VARGAS - FGV
CNP]J 33.641.663/0001-44
Banco do Brasil (001)
Ageéncia 3519-X — Rua da Passagem
Conta Correntel13554-6

¢ SOCIEDADE PORTUGUESA DE INOVACAO - SPI
Banco BP1 ;
Beneficiario: Sociedade Portuguesa de Inovagdo, CEFL, S.A.
Conta n° 7-70825320001
IBAN: PT50 0010 0000 70825320001 61
SWIFT Code: BBPIPTPL

Os pagamentos serdo feitos de acordo com o seguinte calenddrio,
contados da data de emissfo da Ordem de Servigo peloLontratante:

e Primeira Parcela: 5,00% (éinco por ) do valor
contratado, correspondente a RS 88.446,78 (oitenta e oito mil(| }\t)
20 /
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€ quatrocentos e quarenta e seis reais e setenta e oito
centavos) aos 15 (quinze) dias da emissdo da Ordem de
Servico, mediante a entrega e aprovago do Produto 1
(Plano de Trabalho ), conforme detathamento constante do
Apéndice A; -

® Segunda Parcela: 10,00% (dez por cento) do valor
contratado, correspondente a R$ 176.893,57 (cento e setenta
¢ seis mil e oitocentos e noventa e trés reais ¢ cinquenta e
sete centavos) aos 30 (trinta) dias da emissdo da Ordem de
Servigo, mediante a entrega e aprova¢do do Produto 2
(Levantamento/Estudo de inciativas anteriores), conforme
detalhamento constante do Apéndice A;

e Terceira Parcela: 10,00% (dez por cento) do valor
contratado, correspondente a RS 176.893,57 (cento e setenta
e seis mil e oitocentos e noventa e trés reais e cinquenta e
sete centavos) aos 60 (sessenta) dias da emissio da Ordem
de Servigo, mediante a entrega e aprovagdo do Produto 3
(Pré-teste de pesquisa de demanda atual e potencial),
conforme detalhamento constante do Apéndice A

* Quarta Parcela: 10,00% (dez por cento) do valor contratado,
correspondente RS 176.893,57 (cento e setenta e seis mil e
oitocentos e noventa e trés reais e cinquenta e sete centavos)
aos 210 (duzentos e dez) dias da emissio da Ordem de
Servigo, mediante a entrega e aprova¢do do Produto 4
(Estudo de demanda turistica atual), conforme
detalhamento constante do Apéndice A;

* Quinta Parcela: 10,00% (dez por cento) do valor contratado,
correspondente R$ 176.893,57 (cento e setenta e seis mil e
oitocentos e noventa e trés reais e cinquenta e sete centavos)
aos 210 (duzentos e dez) dias da emissdo da Ordem de
Servigo, mediante a entrega e aprovacdo do Produto 5
(Estudo de demanda turistica potencial), conforme
detalhamento constante do Apéndice A;

* Sexta Parcela: 5,00% (cinco por cento) do valor contratado,
correspondente a R$ 88.446,78 (oitenta e oito mil e
quatrocentos e quarenta e seis reais e setenta e oito centavos)
aos 210 (duzentos e dez) dias da emissdo da Ordem de
Servigo, mediante a entrega e aprovacio do Produto 6
(Calenddrio de pesquisas e transferéncia de
conhecimentos), conforme detalhamento constante do
Apéndice A;

e Sétima Parcela: 10,00% (dez por cento) do valor.con ratado,
correspondente R$ 176.893,57 (cento e setenta’e seis mil e

oitocentos e noventa e trés reais e cinquenta e centavos)
aos 210 (duzentos e dez) dias da emissdd\dd Ordem ¢g
/ \J
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Servico, mediante a entrega e aprovagio do Produto 7
(Estudo de oferta e levantamento de roteiros), conforme
detalhamento constante do Apéndice A;

e Oitava Parcela: 10,00% (dez por cento) do valor contratado,
correspondente a R$ 176.893,57 (cento e setenta e seis mil €
oitocentos e noventa e trés reais e cinquenta e sete centavos)
aos 240 (duzentos e quarenta) dias da emissdo da Ordem de
Servigo, mediante a entrega e aprovacdo do Produto 8
(Diagnostico da oferta e dos roteiros), conforme
detalhamento constante do Apéndice A; e

e Nona Parcela: 10,00% (dez por cento) do valor contratado,
R$ 176.893,57 (cento e setenta e seis mil e oitocentos e
noventa e trés reais e cinquenta e sete centavos) aos 270
(duzentos e setenta) dias da emiss@o da Ordem de Servigo,
mediante a entrega ¢ aprovagdo do Produto 9 (Plano
Interpretativo), conforme detalhamento constante do
Apéndice A.

e Décima Parcela: 5,00% (cinco por cento) do valor
contratado, correspondente a RS 88.446,78 (oitenta e oito mil
e quatrocentos e quarenta e seis reais e setenta e oito
centavos) aos 270 (duzentos e setenta) dias da emissdo da
Ordem de Servigo, mediante a entrega e aprovagdo do
Produto 10 (Plano de Investimentos), conforme
detalhamento constante do Apéndice A.

e Décima Primeira Parcela: 5,00% (cinco por cento) do valor
contratado, correspondente a R$ 88.446,78 (oitenta e oito mil
e quatrocentos ¢ quarenta e seis reais e setenta e oito
centavos) aos 270 (duzentos e setenta) dias da emissdo da
Ordem de Servico, mediante a entrega e aprovacdo do
Produto 11 (Desenho do. modelo para a criacio da Rede
de Gestio de cada polo), conforme detalhamento constante
do Apéndice A.

e Décima Segunda Parcela: 5,00% (cinco por cento) do valor
contratado, correspondente a R$ 88.446,78 (oitenta e oito mil
€ quatrocentos e quarenta e seis reais e setenta € oito
centavos) aos 270 (duzentos e setenta) dias da emissdo da
Ordem de Servigo, mediante a entrega e aprovagdo do
Produto 12 (Desenho de um Plano de Acdes estratégicas
para a qualificagio dos servigos turisticos), conforme
detalhamento constante do Apéndice A.

e Décima Terceira Parcela: 5,00% (cinco por cento) do valor
contratado, correspondente a RS 88.446,78 (oitepta ¢ oito mil

A b,
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(Planejamento Integrado do Turismo de Sol e Praia,
Ecoturismo e do Turismo Histérico-Cultural), conforme
detalhamento constante do Apéndice A.

Os valores acima serdo rateados na seguinte participagio nominal
para cada empresa, conforme Termo de Constituigdo de Conséreio
registrado sob n° 1099563 no 2° Oficio Regristo de Titulos e
Documentos, cidade do Rio de Janeiro/RJ:

e FUNDACAO GETULIO VARGAS -FGV
60% (sessenta por cento)

e SOCIEDADE PORTUGUESA DE INOVACAO - SPI
40% (quarenta por cento)

6.5

A taxa de juros € de: 1% ao més

8.2

Qualquer controvérsia decorrente do presente contrato que nfo seja
resolvida por acordo entre as partes, sera submetida incondicional e
irrevogavelmente, ao procedimento e juizo de um arbitro designado
por acordo entre as partes ou, na auséncia dessa acordo, conforme as
clausulas da Comissdo Interamericana de Arbitragem Comercial.

A arbitragem terg lugar na cidade de Aracaju/Sergipe.

O idioma a ser aplicado no processo de arbitragem sera o portugués.
A legislagdio aplicavel serd a do Brasil.

A
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23p l




1V — Apéndices — Apéndice A — Descrigiio dos Servigos

IV - APENDICES

Apendice A — Descricéiio dos Servigos

A - ENFOQUE TECNICO E METODOLOGIA

Como principio basico desta proposta, o consorcio (FGV e SPI) entende que o processo
metodolégico de organizagdo de um estudo de mercado deve seguir critérios técnicos e operacionais
que permitam o correto uso dos dados e das informagdes resultantes, como também o uso de tais
informacdes em futuras avaliagdes. Tendo em vista que o projeto a ser desenvolvido por esta
proposta busca, dentre outros trabathos, conhecer a oferta e a demanda atual e potencial do turismo

nos potos Costa dos Coqueirais e Velho Chico, no Estado de Sergipe.

Do ponto de vista metodolégico o trabalho de composi¢do de estudos de mercado e estratégias para o
produto turistico pode ser conduzido por 3 grandes médulos de coleta, anlise e proposi¢do de dados,

com os seguintes objetivos:

Realizagdio e levantamento primatio de informagdes sobre demanda turistica atual e potencial
Il Caracterizar a demanda atual recebida'pelos Polos Costa dos Coqueirais e Velho
Chico;
Caracterizar a demanda turistica potencial dos Polos de modo a identificar sua
propensdo ao consumo de produtos relacionados com os segmentos enfocados pelo
programa - turismo de sol e praia, ecoturismo e turismo histérico-cultural;

Dimensionar a demanda turistica atual e potencial dos Polos.

“| Realizagfio de levantamento de oferta turistica estratégica
1 Identificar e analisar a oferta atual e potencial de forma a priorizar, a partir do
cruzamento com os dados da demanda, os investimentos a serem financiados pelo
Prodetur Nacional Sergipe;
Identificar ¢ sugerir os subsegmentos e tipos de produtos a serem trabalhados nos

Polos, a partir da andlise dos resultados dos estudos conduzidos.

| Proposigdo de estratégias de governanga do produto turistico
| Elaborar um calendério de pesquisas e realizar treinamento da equipe da SETUR-SE
com vistas a torna-la apta a dar continuidade ao processo de coleta de dados de

demanda e oferta nos anos seguintes;

Planejar espacialmente uma nova roteirizagdo e/ou propor uma rgqualificagdo da
roteirizagdo existente que integre os atrativos relacionados ao turj

ode sol e praiaQ{
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ecoturismo e turismo cultural no rio Sdo Francisco e Costa maritima atendida pelo
programa;

Promover inclusdo e empreendedorismo na cadeia produtiva do turismo regional
para o desenvolvimento de produtos criativos e inovadores capazes de organizar o

destino e promové-lo a publicos diversos.

O Produto 1 sera representado pelo Plano de Trabalho, documento a ser entregue no inicio do

projeto, que apresentard todos os processos técnicos a serem executados.

1. Plano de Trabalho

Me‘gdolc;gicamente o plano de trabalho proposto pelo consdrcio seguird a estrutura de
gerenciamento de projetos, conforme modelo apresentado internacionalmente pelo  Project
Management Institute (PMI). Esta taxonomia permite maior controle das etapas e auxilia os gestores
de cada produto na condugdo de agdes técnicas que cumpram os prazos de entregas € as exigéncias

dos Termos de Referéncia.

O plano de trabalho sugerido pelo conséreio sera detalhado no bloco (B) — Plano de Trabalho, deste

TEC4.

2. Levantamento/Estudo de Iniciativas Anteriores

Esta etapa do processo serd regida pelo levantamento de informagdes secundarias que possam dar

subsidios para os processos de pesquisa de demanda seguintes.

Para fins de metodologia de coleta de informagdes, o consércio executard busca em fontes de
publicagbes nacionais e internacionais sobre o turismo no Brasil, no mundo e em Sergipe, avaliando
as tematicas ligadas principalmente aos segmentos de Sol e Praia, Ecoturismo e Cultura, marcantes

nos polos em andlise.

Para compilagdo das informagdes, serfio produzidas Fichas de Metadados, por publicacdo, indicando
a tipologia do documento e, os objetivos e a fungdo de uso que ¢le terd para composigéio dos projetos

de planejamento do turismo em Sergipe.

(' OBSERVACOES SOBRE A UTILIZACAO DOS DADOS PARA SERGIPE:

Adicionalmente ao proposto na SDP, o consércio FGV SPI fard um levantamento tedrico de

analises de demanda potencial. A proposta de investigagdo secundaria académica déalt padrio se

baseia em revisdo bibliografica de periédicos internacionais. De acordo com Defcker (2002), mle
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diferencia a demanda turistica dos demais tipos de demanda € o fato de ser motivada por uma
necessidade cultural, social, de lazer. Esta caracteristica amplia a gama de fatores que precisam ser
investigados para que se conhega a demanda turistica. Conhecé-la, defende Dencker (2002), implica
a segmentagdo do mercado, e esta pode ocorrer a partir de diferentes critérios - como a distancia do

mercado consumidor, renda e consumo e motivagéo de viagem.

A motivagdo dos turistas, alids, é uma das principais informagdes para se entender a demanda e o
processo de decisdo que envolve a viagem. Neste processo, o perfil do turista (nacional ou
internacional) ird influenciar diretamente tal processo. O turista chamado “de massa” (aquele que
consome pacotes vendidos em larga escala pelas operadoras de viagem) tera um comportamento e
um processo de decisdo diferente dos turistas com perfil mais explorador e aventureiro, conhecido

como alocéntrico.

3. Pré-teste de Pesquisa de Demanda Atual e Potencial

questionarios. Esta etapa cumprir todos os requisitos da SDP, como por exemplo:

L O pré-teste em segmentos sol e praia, ecoturismo e historico-cultural, desde que sejam
estabelecidos em um Gnico ponto de coleta por polo;
‘ O pré-teste deve ser realizado com prestadores de servigos turisticos e turistas em visita aos
destinos selecionados;
Numero de entrevistados nesta etapa juntamente com indicativo dos locais em que o pré-teste
sera realizado;

Amostras robustas do ponto de vista estatistico.

CARACTERIZACAO DO FATOR CULTURAL

Ainda que o Termo de Referéncia deste projeto ndo faga mengdo a caracterizagdo dos tipos de
turismo cultural é preciso considera-los nos aspectos metodologicos, principalmente para o caso de
Sergipe, pois eles mantem relagdo direta com os objetivos dos estudos, com os pontos de pesquisa e

com a Estratégia Turistica do Estado —a qual este trabalho deve subsidiar.

Turismo Cultural, para fins deste trabalho, compreende as atividades turisticas relacionadas a

vivéncia do conjunto de elementos significativos do patrimdnio histdrico

~

eventos culturais, voltadas a vivéncia e apreciagdo, e valorizago ¢ promo¢g0 dos bens materiais

e imateriais da cultura.
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4. Demanda turistica atual

O projeto a ser desenvolvido ;;or esta proposta busca conhecer a demanda atual e potencial do
turismo na zona turistica do Polo Costa dos Coqueirais e do Polo Velho Chico, no Estado de Sergipe.
Sem minimizar sua importancia, serd recomendado que esta avaliagdo seja ampliada e repetida no
futuro mesmo que seja somente para medir a evolugdo e o resultado das pesquisas realizadas
anteriormente. Os segmentos de sol e praia, ecoturismo e histérico-cultural serfio tratados

conjuntamente.

OS COMPONENTES BASICOS DA ESTIMATIVA DE DEMANDA TURISTICA

Para efeitos desta proposta, e considerando os aspectos metodoldgicos, pode-se definir que:

= A motivacio de viagem serd tratada conjuntamente nos segmentos analisados. Portanto, é
preciso definir com precisfo a relagdo com o principal motivo da visita e as atividades a serem
pesquisadas através da aplicagdo do questiondrio.

= Pelo tamanho geografico da 4rea de estudo — 2 polos — pode-se considerar que hd turismo
interno com deslocamento dentro da regido, transitando em seu entorno habitual,

[ E importante, ainda, contemplar os visitantes do tipo turistas que pernoitam e os visitantes do
tipo excursionistas que realizam uma visita diurna e nédo dormem no destino.

L A selegdo amostral deve ser efetivamente aleatéria, pois tem efeito direto na definigdo dos
universos ou das populacdes a serem investigadas.

Em uma operagio estatistica quantitativa como a que se propde, destaca-se a estimativa de uma

demanda por destinos turisticos/municipios segundo dois componentes:

Estimar o ntimero de visitantes que chegam ao destino;
=i Conhecer sua caracterizagio socio demografica, comportamento turistico, consumo, gasto e

expectativas da viagem naquele destino, bem como disposigdo para novos gastos.

Neste sentido, para a correta verificagéo do fluxo de turismo receptivo dentro de um estado deve-se
incluir:
=l Residentes em outras areas do proprio estado;

Residentes de outros estados do Brasil;

I Residentes do exterior.

turistas + prestadores de servigos).
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41  Entrevistas com prestadores de servigos turisticos

A fim de apoiar as atividades de dimensionamento € caracterizagio da demanda turistica dos dois
polos em questdo, sera realizada uma pesquisa de cunho quanti-qualitativo com prestadores de
servico turisticos. Essa pesquisa terd dois objetivos distintos:
Auxiliar na ratificagdo dos destinos/municipios selecionados para aplicagdo da pesquisa
(conforme TDR) com turistas atuais e na definigfio dos mercados emissores potenciais;

Fornecer informagdes sobre os turistas atuais.

Para isso, serd imprescindivel identificar unidades de produgdo de servigos turisticos nas unidades

localizadas dentro dos municipios componentes dos polos. Para tal sera necessario:

Realizagdo de uma andlise de tipologia de atividades e unidades de produgdo que ajudem no
desenho amostral das populag@es a serem investigadas;
Organizagdo e coleta de informagoes das unidades de produgdo em que se possa considerar os
seguintes conteidos:
Identificagdo da unidade;
Tipos de servigos ofertados;

Caracterizagio da demanda.

4.1.1 Defini¢ciio da amostra da pesquisa com prestadores de servigos turisticos

A defini¢do da amostra da pesquisa tomara por base o segmento de atuagdo das empresas, sendo
obrigatério ser parte integrante do setor de turismo. Para isso, sera consultada a publicagdo do IBGE
denominada “Economia do Turismo - Uma Perspectiva Macroecondmica 2003-2009”, que define as
Atividades Caracteristicas do Turismo. A base de dados que subsidiara essas informagdes ¢ a

Relagdo Anual de Informagoes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho.

As empresas de atividades caracteristicas do turismo serfio selecionadas de acordo ¢ codigos da

Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE, conforme tabela a s
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Tabela 4.1.1.1
Atividades Caracteristicas do Turismo e os cédigos da Classificacio Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE

(versio 2.0)

Descrigdo Cdodigos das Classes da CNAE 2.0

Servigos de alojamento 55.10455.90

Servi¢os de alimentag¢do 56.11+56.12
Transportes ferroviario e

-3 49.50

metroviario

Transporte rodoviario 49,22+49.29
Transporte aéreo 51.11+51.12

Transporte aquavidrio e servicos (1) 50.11 + (1) 50.12 + 50.99 + 50.22 + 52.22 +
auxiliares dos transportes 52.40

Atividades de agéncias e

. . 79.11+79.12+79.90
organizadores de viagens

Aluguel de bens méveis 77.11

59,14 + 90.01 + 90.02 + 90.03 + 91.01 + 91.02 +
91.03 +92.00+93.11+93.12+93.19+93.21 +
93.29

Atividades recreativas, culturais e
desportivas )

Fonte: Elaborado pela FGV com informagdes CNAE/2015

Essa etapa sera importante para identificar os segmentos das empresas envolvidas nas
atividades turisticas, e terd como foco as empresas que atuam nos segmentos nautico ¢
cultural. Porém, sera fundamental consultar profissionais atuantes na regido, que possam

indicar possiveis entrevistados, tais como representantes da SETU R-SE.

4.1.2 Metodologia da pesquisa com prestadores de servicos turisticos

A pesquisa priméria realizada com prestadores de servicos turisticos sera de cunho quanti-
qualitativo. Optou-se pela realizagdo de entrevistas estruturadas, que poderdo ser executadas
por um ou mais pesquisadores. Nas entrevistas, sera utilizada uma lista especifica de
questdes, sem se limitar a essa, permitindo que o pesquisador aborde questoes adicionais
consideradas relevantes. Serd utilizada abordagem exploratoria, que busca a defini¢ao de
problemas em maior detalhe, utilizando questionarios estruturados e podendo, inclusive,
adotar hipdteses a serem testadas. Sendo assim, poderdo ser realizadas perguntas em relagao

3 demanda, com nivel de detalhamento satisfatorio.

Para analise dos resultados, propde-se a utilizagdo da técnica de andlise de contetdo.
Inicialmente, o estrato com os resultados das entrevistas sera sistematizado e, eguida,

passara por processo de redugdo, a fim de destacar os principais pontos gbordados, Em

t (u
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seguida, devera ser realizada a categorizagdo com base nesse contelido, que pode incluir
uma ou mais categorias. Por fim, as categorias serfo avaliadas com relagdo a sua frequéncia

e os resultados da analise serdo descritos em um relatorio.

4.1.2.1 Roteiros das entrevistas

E importante destacar que esse é um roteiro preliminar, que serd alterado quando do inicio
do projeto. O roteiro foi elaborado para ser aplicado para um agente de viagens ou operador,
e deverd ser adaptado, em maior ou menor grau, para a aplicagdo com profissionais de outras

areas. O roteiro sugerido pelo Consorcio encontra-se no Anexo 3.

4.2 Pesquisa de Campo - Demanda Atual
4.2.1 Considerag¢des metodolégicas

As atividades metodoldgicas sdo validas para ambos os polos.

Para investigar a demanda turistica receptiva nos polos em questdo no estado de Sergipe,

esta proposta considera as seguintes atividades:

Compilagio e analise de informagdo de fontes secunddrias existentes na Regido
turistica do Velho Chico e Costa dos Coqueirais e do conjunto de pesquisas de turismo
doméstico do Brasil, ainda que se saiba de antemdo que as informag3es existentes ndo
sdo totalmente atualizadas — ta‘is como caracterizagio do turismo nacional e
internacional, anudrio de estatisticas (MTUR), dentre ou{ros;

» Investigacdo da demanda por meio da aplicagio de entrevistas a turistas em visita aos
destinos/municipios turisticos de entrevista da regido turistica do Velho Chico e Costa
dos Coqueirais sugeridos conforme TDR.

' Cabe ressaltar que as entrevistas com prestadores de servigos turisticos (conforme
previsto no item anterior deste documento) deverdo servir de ratificaco tanto aos

destinos turisticos sugeridos quanto aos pontos de coleta que devem ser preferenciais

mais representativos.

Os questiondrios a serem utilizados para a coleta dos dados de demanda atual d 0 conter
os seguintes elementos comuns:

| Identificagdo dos pontos de pesquisa;

| Caracteristicas bésicas de usudrios (compondo filtros de pesquisa); Q.]
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= Informagdio sécio demogréfica, tais como idade, genero, renda, local de residéncia e de

procedéncia, dentre outras;

i}

=l Informagdo sobre a viagem e perfil psicografico, tais como motivagéo principal da
viagem, tempo de permanéncia, tipos de atrativos visitados, fontes de informagdes
utilizadas, aspectos de influéncia para a tomada de decisio (canais de reserva,
preferéncias e caracteristicas de consumo), aspectos de visitacdo e de consumo que
caracterizam a segmentacdo desejada;

=l Servigos consumidos ¢ gastos totais, tais como 0 montante dedicado & viagem e ao
destino e as atividades caracteristicas do turismo (tipos de atividades, alojamento,
transporte etc); propensdo para novos gastos (produtos e segmentos potenciais);

' Grau de satisfagdio com a visita e propensio a repeticdo; e

=l Demais quesitos que forem apontados como relevantes na etapa do pré-teste.

Vale reforcar que a abordagem terda como intengéio principal a identificacio primaria dos
turistas com interesses e motivagdes relacionados aos segmentos Sol e Praia, Ecoturismo e
Cultural. Tem-se o intuito de garantir que os questiondrios possuam pontos especificos para
a caracterizacdo de cada segmento. Além das consideragdes sobre o questionario, ha de se
pesquisar dois itens de grande importancia para a maximizacdo dos resultados da pesquisa

de demanda turistica atual:

i. O periodo de viagem, ou seja, se o visitante realiza somente aquela atividade ou se
estd no meio de um periodo de varias atividades;
ii. Se houve outros pontos de visita na mesma regido, para que se tenha certeza de

que ndo se investiga 0 mesmo turista vérias vezes.

Para alcangar objetivos de eleigdo de preferencias dos produtos turisticos, quando possivel,
entre consumidores nacionais, serd utilizado o método de preferéncias declaradas, como

descrito a seguir:

Os métodos de Preferéncia Declarada ou Conjoint Analysis, referem-se a uma familia de

técnicas que emprega declaragdes de individuos acerca de suas preferéncias” pessoais,

considerando um conjunto de opgdes apresentado, e que tem o objetivo de egtimar fungdes

utilidade (Kroes e Sheldon, 1988).
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Identificam-se as preferéncias das pessoas com base em duas abordagens: (I) a
decomposicional; e (II) a composicional. Nesta, a abordagem se baseia em modelos de
valores esperados, ou seja, sdo indagados os valores das parcelas significativas dos atributos
estudados. Naquela, parte-se de uma regra de composigdo em que sdo estimadas parcelas

significativas de um conjunto de alternativas em que sfo consideradas avaliagdes subjetivas.

A pratica de aplicagdo da metodologia sugere que a abordagem decomposicional tem se
mostrado mais eficiente. Isso se dd em virtude de ser mais confiavel que individuos julguem
suas preferéncias em relagdo a uma alternativa do que atribuir valores para cada um dos
atributos apresentados no instrumento elaborado para os casos concretos de aplicagdo da
metodologia. Existem diversas denominagdes para os métodos de obtengdo de preferéncia
declarada. As mais difundidas sdo (FREITAS, 1995):

Analise Conjunta;
f Medi¢do Funcional;

Anélise de "Trade-off" (Trocas Alternativas);

Método de Transferéncia de Prego.
Tais métodos lidam com complexos modelos de decisdo, baseando-se na avaliagdo dos

aspectos de produto e servigos considerados importantes para o processo de escolha.

Apos a obtengdo dos dados e estuda-los, os pesquisados estabelecem um conjunto de
atributos determinantes no processo de avaliagdo os quais receberio valores que dependem
das necessidades do usuario (FREITAS, 1995). Este processo de combinagio e integragdo €

o ponto chave do estudo das técnicas de preferéncia declarada.

4.2.2 Amostra
Para fins metodologicos propostos para o sucesso deste trabalho, a amostra deve representar:

O somatério dos destinos turisticos englobados como objeto de pesquisa (2 polos);
5] Os turistas atuais e disponibilidade potencial para as atividades nos segmentos Sol e

praia, Ecoturismo e Cultural.

Para a definicio da amostra da pesquisa com turistas atuais,0 Consérci

amostragem aleatoria simples. O processo de amostragem serd realiza

alguns critérios, como apresentado a seguir.

32



1V — Apéndices — Apéndice A — Descri¢@o dos Servigos

Uma amostra aleatoria simples de dimensdo », de uma varidvel aleatéria X, com dada
distribui¢do, € o conjunto de » varidveis aleatorias independentes X1,Xo, ..., Xu, cada uma

com a mesma distribuigio de X,

Isso quer dizer que a amostra sera a n-upla ordenada (X1,Xz, ..., Xn), onde X; sugere a

observagdo do i-ésimo elemento sorteado.

Para as férmulas (Cochran, 1965), déﬁniu-se:
p = média amostral;
“ X =média populacional;
¥l n=tamanho da amostra;
[l N = tamanho da populagio;
& Z«/2 = valor da distribui¢io Normal padronizada associado ao nivel de confianca
adotado. No presente estudo usou-se & = (),05;
£= erro relativo maximo admitido na estimativa da média da variavel dimensionante
da amostra.
Para o calculo do tamanho da amostra, serd utilizado 95% de nivel de confianga e erros

amostrais de 2 a 8 pontos percentuais.

Para defini¢do do tamanho da amostra, a ser escolhida de uma populagfio, de maneira tal a
obter um erro de estimagdo antecipadamente estipulado, com determinado grau de
confianga, o Consércio estimard a média populacional p e, para tanto, usa-se a média
amostral X, baseada numa amostra de tamanho 7. Supondo que se queira determinar o valor
de n de modo que com 0 <y<'1 e ¢ ¢ 0 erro amostral maximo que se pode tolerar, ambos
valores fixados.

PiXx-ul<g =y

Sabe-se que X~ N (n, 6%n), portanto X - n ~ N (0, o%/n) e, portanto, pode ser

escrita

PE<X-p=<§g= P( Tt <7< S

comZ=(X- n). \[;/()“ Dado y, pode-se obter zy da N(0,1), tal que P(:z¢< Z <

Zy) =Y, de modo que
SaE,
RN 8y,
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do que obtemos finalmente

o°zs
82

H =

Na formula descrita acima, ¢ conhecido zy e ¢, porém o? é a variancia incognita da
populagdo. Para ser possivel ter uma ideia sobre n, deve-se ter alguma informagdo prévia
sobre 62, que no caso tera tal condi¢io satisfeita, devido a realizagdo de uma pesquisa pré-
teste, que sera feita com no minimo 30 questiondrios validos, de acordo com o Teorema do

Limite Central.

4.2.3 Organizacio da pesquisa

Para fins de organizagdo da pesquisa nos polos de pesquisa (Costa dos Coqueirais e Velho

Chico), propde-se que a pesquisa seja realizada:

, Em pontos de produgdo de servigos dos segmentos de pesquisa — tais como pier de
embarcacdes de rio do tipo lazer, locais de maior concentragio de estabelecimentos e de
servigos turisticos como alojamentos € alimentagfio, entorno dos principais atrativos
turisticos de cunho cultural e natural e pontos de maior circulagio de visitantes do tipo
turistas e excursionistas;

s A partir da separagdo das subatividades envolvidas como, por exemplo, no turismo

cultural para que sejam considerados ou ndo os meios (festas, eventos, costumes locais).

Cabe ressaltar que se espera a colaboragdo de unidades locais de gestdo local publica e

privada do turismo e de entidades representativas da produgdo de servigos culturais.

4.2.4 Tratamento dos dados

Por referéncia, as letras maiusculas representam as caracteristicas da populagdo e as letras

minusculas representam as da amostra.

Os valores totais € médios podem ser definidos, para ambos, como as formulas abaixo:

Populagdo:
N
-Total:yz Dy = Y04 e A o+ Y

y1 -+ oy +o Uy

o

- Valor Médio: N

1Q
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Amostra;
3
el ; y
- Total: o Ll e L Yn
.
:‘a‘m i+ ;’/_g”f . Aﬁ'f~ in ¥ ?ﬂl
- Valor Médio: L g

O erro-padrao do valor médio da amostra ¢ dado pela féormula:

e S

S Ly :
) m\/;;‘\/(Nmn/N::\‘/;\/l — f

A variancia do valor total da populagdo, como estimativa do valor total da
populagdo Y, ¢ dada pela formula:

¥yt e ISV — )  NEge

() = m = J\f === (1 — p

O erro-padrio do valor total da populagéo € calculado pela formula:
NS =} NE maE_
aF = =\ (N — ) [N = e A
\ ( )/ i m J
E importante destacar que, para fins de confirmagfio das informagdes desta proposta, ha
necessidade de se medir a posteriori os calculos amostrais com 0s proprios dados
resultantes, garantindo que haja um erro amostral para cada uma das varidveis e agregados

que sejam.

5. Estudo de Demanda Potencial

O estudo de demanda turistica potencial devera ser feito em pelo menos 6 mercados
emissores, sendo 1 desses mercados no ambito estadual (Sergipe), 3 no Ambito nacional
(Bahia e dois adicionais a serem sugeridos) e 2 internacionais (a serem definidos junto a

contratante).

5.1 Definiciao dos mercados potenciais
A defini¢io dos mercados potenciais serd realizada a partir de metodologia que ira

considerar critérios geo demograficos, logisticos e de demanda. Além disso, também_serdo

analisadas questdes macroecondmicas dos mercados potenciais internacionaj

identificar possiveis impactos na defini¢io destes mercados.
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Sendo assim, a metodologia para determinagdo dos emissores potenciais serd composta pelo
levantamento e analise de dados secunddrios, tais como:
I Populagdo dos mercados emissores potenciais;
' Renda média familiar dos mercados emissores potenciais;
LigagGes aéreas e maritimas;
=l Oferta de assentos;
' Distancia percorrida até o mercado receptor (para o caso de viagens com uso do modal

rodovidrio e também aéreo ¢/ou maritimo);

Para a determinacgéo dos mercados emissores potenciais internacionais serio considerados
dados, tais como:
Tamanho de cada emissor no mundo e para o Brasil,
Peso relativo do mercado emissor para o turismo na regido turistica do Velho Chico €
Costa dos Coqueirais;
Ligagdes aéreas com o Brasil, e especificamente com o Nordeste e a regifo turistica do
Velho Chico e Costa dos Coqueirais;
= Perfil do outbound desses mercados, considerando nimero de viagens realizadas e
perfil de gasto
= Questdes macroecondmicas dos possiveis mercados prioritarios que podem impactar a

defini¢do destes mercados, como questdes politicas ¢ econdmicas.

Utilizando-se da metodologia exposta, os dados dos mercados potenciais nacionais e
internacionais serdo levantados. O método serd aplicado por etapas, ou seja, a cada etapa um
numero de mercados elegiveis serdo elencados e, a partir dai, serfo aplicados cortes para
delimitacdo desses mercados. Se necessario, outros dados, além dos mencionados, podem
ser incluidos no modelo. Vale lembrar também que a definigdo desses mercados ird

considerar ainda as informagdes levantadas com os prestadores de servigos turisticos.

Conforme determinacdo do Termo de Referéncia, serdo abordados turistas potenciais em no

maximo (nove) mercados emissores, distribuidos em mercados em ambito al (regido

turistica do Velho Chico e Costa dos Coqueirais), mbito nacional e &mbif6 Titernacional.
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5.2 Considera¢des metodologicas

A pesquisa potencial nos mercados emissores nacionais sera realizada face a face com os
turistas, em locais de grande movimentagiio, definidos previamente na etapa de
planejamento. J4 a pesquisa nos mercados emissores internacionais serd realizada por
meio de entrevistas ao telefone, a domicilios, nos mercados potenciais definidos

previamente.

Os questionarios aplicados nos mercados nacionais e internacionais deverdio ser o mais

similar possivel, possibilitando compara¢des. No entanto, ajustes pertinentes devem ser

realizados a fim de possibilitar a sua aplicagdo e entendimento por parte dos entrevistados.

Serdo captados dados para identificar o perfil sécio demografico e psicografico dos turistas

potenciais, englobando na investigagao:

[« A disponibilidade que o respondente tem de viajar para um destino distante de seu
local de residéncia, e mais especificamente, no Brasil e na regido turistica do Velho
Chico e Costa dos Coqueirais. Pode-se deduzir esta disposi¢o para aquisi¢do da viagem
por meio das experiéncias anteriores de viagens similares e, neste caso, concretamente,
para os destinos objetivo sobre os quais se espera investigar;

¥l Mensurar o nivel de conhecimento, percepgdes existentes ¢ imagem associada a oferta
de segmentos na regido em questdio, em comparago com o restante do Brasil e com
outros competidores;

= A identificacdo de concorrentes, do ponto de vista dos visitantes potencias;

5 Os fatores determinantes da demanda que podem influenciar a efetivagdo ou ndo de
uma visita a regido turistica do Velho Chico e Costa dos Coqueirais, tais como: renda
familiar, taxas de cdmbio, tempo livre disponivel, distdncia a ser percorrida, oferta
existente e atividades disponiveis, modas, imagem de marca;

= Perfil sécio demografico e psicografico da demanda potencial, incluindo motivacdo
principal de suas viagens, gastos associados e principais segmentos de viagens;

[  PadrSes de comportamento e consumo em fun¢do dos principais segmentos
identificados, incluindo processo de planejamento da viagem e busca de informagdes,
época de realizag¢o das viagens, comportamento e necessidades, nivel de gasto no

destino e comportamento apds a viagem (redes sociais, etc);

o

e
| Buscar conhecer o grau de recorréncia com que se realiza viagens 0 como

motivagdo o consumo de produtos e de servicos culturais ou nauticos.

| Qy
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B - PLANO DE TRABALHO

Para o desenvolvimento dos servigos previstos pela SDP n°® 002/2017, ¢ apresentado o
presente Plano de Trabalho, que inclui as etapas e atividades principais do projeto, seu
escopo, duragiio e as datas de entrega dos relatorios.
O projeto foi dividido em etapas e, em cada etapa, descritas as principais atividades. S&o
elas:

Plano de Trabalho

Levantamento/Estudo de iniciativas anteriores

Pré-teste de pesquisa de demanda atual e potencial

Estudo de Demanda Atual

Estudo de Demanda Potencial

Calendario de pesquisas e transferéncias de documentos

Estudo de oferta e levantamento de roteiros

Diagnostico de oferta e dos roteiros

Plano interpretativo

Plano de investimentos

I'1) Desenho do modelo para criagdo da rede de gestéo de cada polo
) Desenho de um Plano de Acgdes estratégicas para qualificagdo dos servigos

turisticos

6. Plano de Trabalho

correspondente.

6.1 Etapa 1 —Elaboragio do Plano de Trabalho
O Plano de Trabalho visa estabelecer o plancjamento de todas as etapas subsequentes,
descrevendo as atividades, metodologia, instrumentos de pesquisa, cronograma fisico-
financeiro, produtos, entre outros.
A primeira etapa do projeto contara com a realizagdo das seguintes atividades: -
Planejamento de reunides a serem realizadas com contratante ao longo do projeto e
defini¢fio de esquematica de comunicagéo;
Reunifio de langamento do projeto com a SETUR-SE;W
Definicdio da equipe de trabalho e suas atribuigdes;

Validacéo do cronograma das macro atividadess

Gy
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Identificagdo da expectativa das principais partes interessadas;

{1 Verificagdo da sugestio, pof parte da SETUR-SE, de estudos, pesquisas e
dados que possam auxiliar a realizagfo do projeto, além de coletar possiveis dados
e informagGes de posse da SETUR;

N Identificagdo de possiveis respondentes das entrevistas (prestadores de
servigos turisticos nduticos e culturais), sugeridos pela SETUR-SE, que tenham
atuacdo e engajamento nas atividades turisticas, ou nos segmentos de turismo
estudados.

Definigéio de etapas de trabalho e atividades a serem realizadas;

Identificagdo de metodologias a serem empregadas em cada etapa do projeto;

Ferramentas de pesquisa a serem empregadas ao longo da execugéo do projeto;

Identificagdo de riscos e medidas mitigadoras dos mesmos;

Apresentagdo de cronograma de entregas parciais e finais;

Defini¢do de cronograma de execugdo;

Andlise inicial de fontes secunddrias que fornegam informacSes quantitativas e
qualitativas sobre a demanda turistica nautica e cultural em diferentes regides do Brasil
¢ do mundo;

Coleta de dados e informagbes que caracterizem a demanda turistica local e sua

relagdo com o turismo ndutico e cultural.

Como modelo de apresentagéo de produto sugere-se a seguinte estrutura:

Declara¢io de Escopo: Definigdo das condigdes basicas do projeto, entre elas:
Objetivo, Etapas, Metodologia (incluindo desenho amostral, instrumentos de pesquisa,
municipios e prestadores de servigos que serfio pesquisados/entrevistados), Produtos,
Premissas, Delimita¢do e Cronograma.

Termo de Abertura: serve como linha de base para o trabalho do coordenador do
projeto, € inclui: Equipe do projeto e suas atribuigdes, Recursos e necessidades basicas
do trabalho e Expectativa das principais partes interessadas.

Plano de Gerenciamento da Comunica¢io: documento que descreve os processos de
comunicagdo do projeto, responsaveis e formas que serfio utilizadas para manter a boa
comunicagfo entre as equipes.

Plano de Gerenciamento de Riscos - defini¢do dos riscos associados ao tr.

formas propostas para sua administragdo sdo pontos chave no processo d

do trabalho e fundamentais para o sucesso do projeto em questio.
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[l  Gerenciamento e Monitoramento do Projeto — documento que define 0s principais
marcos de monitoramento do projeto, como as reunides de kick off e de gestdo, além das
solicitagdes e aprovagdes de mudanga.

"l Estrutura Analitica do Projeto (EAP) - ferramenta de decomposiggo do trabalho do
projeto em suas partes, isto €, uma estrutura hierdrquica orientada aos produtos que
serfio elaborados e as atividades que devem ser realizadas para se atingir o objetivo final
do projeto.

Atividades executadas - descricdo das atividades executadas nessa etapa de trabalho,
conforme apresentado anteriormente.

Ao final desta etapa de trabalho serd encaminhado & analise ¢ aprovagdo da SETUR-SE o

Produto 1 — Plano de Trabalho, no prazo estipulado no cronograma, a contar apos emissao

da ordem de servigo.

Entrega adicional: propomos que adicionalmente ao TDR, seja entregue um modelo de

atividades baseado na metodologia do PMI. A do escopo do Plano de Trabalho do Projeto

sera organizada usando como base os conceitos € boas praticas da metodologia do Project

Management Institute (PMI) para gerenciamento de projetos — Grafico de GANTT.

6.2 Etapa 2 - Levantamento / Estudo de iniciativas anteriores
Nesta etapa seré feita uma vasta avaliagdo secundéria de informagdes referentes ao turismo
em Sergipe, no Brasil e iniciativas de planejamento para o setor de viagens. A avaliagio de
informacdes devera extrapolar as biscas de projetos de roteirizagdo turistica e identificar,
adicionalmente, modelos tedricos e préticos de investigagdo de planejamento e roteirizagao
de destinos. Para tal, sugere-se a adogdo de Benchmarking secundario de planos estratégicos
e levantamento de revisio académica sobre os principais itens ligados a roteirizagdo. Como

modelo de estrutura para o produto de iniciativas anteriores, propde-se a seguinte estrutura:

Figura 6.2.1: indice tentativo do documento que sera resultado dessa etapa de trabalho

-PDITS
+Planos «Planos -’::“rptc de
7 GG focais documentos

estratégicos
+Planos de secundarios

roteiros y

Gy
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Esta etapa cumprird todos os requisitos do TDR, incluindo:

=l Levantamentos em fontes secundarias,

[ Identificar e tragar uma analise critica de projetos anteribres;

#  Fichamento dos planos estratégicos e documentos avaliados;

5 Anélise dos resultados de Planos de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel (PDITS - Costa dos Coqueirais e Velho Chico, 2013) assim como do
Diagnéstico do Sistema de Informagdes e Estatisticas do Turismo (SIET).

Ao final desta etapa de trabalho serd encaminhado a andlise e aprovagiio da SETUR-SE o

Produto 2 — Relatério de Analise Critica das Inciativas de Planejamento e Roteiriza¢io

Turistica ja Realizados nos Polos Costa dos Coqueirais ¢ Velho Chico, no prazo

estipulado no cronograma, a contar apds emisséo da ordem de servigo.

6.3  Etapa 3-Pré-Teste de pesquisa de demanda atual e potencial

Esta etapa consiste na realizagdo de pré-testes, que serdo realizados com o objetivo de
validar os questionarios dos estudos de demanda atual e potencial e avaliar o treinamento
dos pesquisadores. Para isso, os testes serfio feitos a partir de uma simulago do ambiente
real de pesquisa, com a aplicagio de questiondrios a turistas atuais e potenciais,
identificando possiveis necessidades de adequag¢fo. Serdo realizados, no maximo, 40
pesquisas, incluindo turistas e prestadores de servigos.

Para isso, o Consorcio realizara as seguintes atividades:
[ Validagdo dos questiondrios e roteiros de entrevista com a SETUR-SE;

| Selegdo de pesquisadores de campo;

[5 Elaboragdo de material para treinamento (incluindo Manual da Pesquisa);
Realizagdo de treinamento dos pesquisadores;
Planejamento das entrevistas com prestadores de servigo:

= Planejamento das pesquisas com turistas (atual e potencial):

[El  Realizagdo das entrevistas pré-teste;

= Aplicagdo das pesquisas pré-teste (atual e potencial);

5 Tabulago e tratamento dos dados coletados;

= Anadlise dos dados;
Identificagfo de necessidades de ajustes das pesquisas, nos seguintes quesitos:

o Ferramenta de pesquisa (questiondrio): mudangas como f 0, redacgdo,

ordem, inclusdo ou exclusdo de perguntas;

Gd
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Estratégia de pesquisa: alteragdes dos pontos de coleta, das datas ou
horarios de pesquisa, por exemplo;
Treinamento: adequagdo das orientagdes, se for o caso.
Validagio dos pré-testes por parte da SETUR-SE.

Convém ressaltar que o consércio deve apresentar oS resultados do pré-teste para a
aprovagdo da SETUR-SE e, caso esses resultados ndo sejam aprovados, o consorcio deve
realizar as modificagdes necessarias ¢ aplicar novos pré-testes, com diferentes
turistas/prestadores de servigos, com vistas a atender as sugestdes e superar possiveis
problemas identificados.
Ao final desta etapa de trabalho sera claborado e encaminhado a analise e aprovagdo da
SETUR-SE o Produto 3 — Relatorio Técnico Pré-teste de Pesquisa de Demanda Atual e

Potencial.

6.4 Etapa 4-Estudos de Demanda Turistica Atual

Esta etapa se refere a realizagdo das pesquisas de demanda atual, conforme metodologia
definida pelo TRD. As pesquisas de demanda atual com turistas serdo aplicadas em, no
méximo 10 (dez) destinos de Sergipe, a serem definidos de acordo com os pré-testes ¢ as
investigacdes secundarias. Os destinos serdo definidos de acordo com seu grau de influéncia
para o turismo € historico de recepgdo de visitantes.
Entre as pesquisas atuais € potenciais serdo realizados até 1.500 questiondrios, acatando
distribuigdo minima de:

600 questiondrios com turistas locais (2 polos),

300 questionarios totais em destinos emissores nacionais (incluindo o Estado da

Bahia) (potencial);

100 questionarios com prestadores de servigos;

100 questionarios com emissores locais (potencial);

100 questionarios com emissores internacionais (potencial);

300 questiondrios distribuidos nos grupos anteriores.
Os locais em que serdo aplicadas as pesquisas de demanda atual sdo:

Principais destinos de turismo dos 2 polos (a serem definidos a partit/das pesquisas

secundarias e pré-testes).

Qy
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Os segmentos serdo tratados conjuntamente dentro das amostras de pesquisas, legando a

preferéncia por cada segmento a aleatoriedade da investigagdo. Os principais objetivos a

serem atendido com a pesquisa séo:

Atuacdio conjunta dos distintos segmentos enfocados pelo Programa (sol e praia,
ecoturismo e histérico-cultural), contemplando amostra minima suficiente que
possibilite a analise individualizada de cada um deles;

Entrevistas qualitativas com prestadores de servigos turisticos relacionados aos
segmentos estudados;

Em principio, os pontos de entrevistas serdo locais de transito e areas de visitagdo
turistica dos principais deétinos receptores de cada polo, ou representativos de
determinado segmento. Por exemplo: rodoviaria, aeroporto, estradas, atrativos
turisticos, etc. A definiciio deve ser finalizada a partir dos resultados de investigagio da
documentagio secundaria e das reunides com a SETUR;

Os prestadores de servigos serdo definidos por composigdo da tipologia de servigo
turistico atrelada & composi¢do de pesos, de acordo com a distribui¢do da RAIS nas
regides de pesquisa;

A pesquisa de demanda, somada a outras informagdes secundarias, poderd estimar o
numero de visitantes internacionais e nacionais ao estado de Sergipe;

Dentre as perguntas do questionario, serdo captadas informagdes sobre fatores
determinantes na selecfio final do destino e no orgamento total dedicado a viagem.

O questiondrio caracterizard o perfil sécio demografico e psicografico da demanda
atual, identificando e analisando de forma desagregada os principais segmentos de
demanda: a motivagdo principal da viagem, fontes de informagdo utilizadas pelos
consumidores, canais de reserva utilizados, atitudes, preferéncias e comportamento de
consumo em relagio aos segmentos-foco, nivel de repeticdo da visita e grau de
satisfago em relagfio aos produtos mais relevantes na atualidade;

Por meio da jungdo de informagdes atuais e potenciais serd possivel estimar o
potencial para o consumo de novos produtos turisticos dos segmentos foco do
programa, diferentes daqueles ja consumidos atualmente;

O estudo ird determinar os gastos totais da viagem dos entrevistados, assim como o
seu nivel de gastos no destino e nos segmentos identificados (desagregados pelo menos

em funcgéo da motivagfo da viagem).

Para atender as necessidades da pesquisa de demanda, serdo cumpridds as seguintes

atividades:

fal
.

Sele¢iio de pesquisadores de campo; m
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Planejamento do treinamento (defini¢do do local e hora, impressdo do material);
[ Realizagdo de treinamento dos pesquisadores;
Planejamento das entrevistas com prestadores de servigo. Para tanto, serfio realizadas
as seguintes tarefas:
Selegdo de possiveis entrevistados;
1 Elaboragéo de fichas com informagdes dos entrevistados;
] Agendamento das entrevistas.
Planejamento das pesquisas com turistas (atual):
Definigdo do cronograma;
Definigdo da amostra;
Deftni¢do dos pontos de coleta;
Preparagio da logistica de viagem, quando for o caso.
Realizagdo das entrevistas com prestadores de servigo;
Aplicagdo das pesquisas;
Tabulagdo e tratamento dos dados coletados;
Anadlise dos dados.
A selegdo dos pesquisadores de campo ird considerar o banco de pesquisadores ja
cadastrados na FGV. Os pesquisadores que participaram da pesquisa de pré-teste serdo

novamente consultados quanto a sua disponibilidade.

As pesquisas de demanda atual serdo realizadas nos 7 (sete) destinos da BTS e a pesquisa de
demanda potencial nacional nos destinos definidos na Etapa 1. J4 a pesquisa potencial
internacional serad realizada por telefone nos destinos também definidos como potenciais
emissores na Etapa 1. As entrevistas com prestadores de servigo poderfo ser realizadas por
telefone ou de forma presencial.

Ao final desta etapa de trabalho sera elaborado e encaminhado & analise e aprovagfo da
SETUR-SE o Produto 4-Relatéorio Técnico Estudo de Demanda Turistica Atual

conforme cronograma, apds emisséo da ordem de servigo.

6.5  FEtapa 5-Pesquisa de Demanda Potencial

Esta pesquisa complementa as avaliagfes de Demanda Potencial e contemplara investigagdo
de preferencias sobre produtos inovadores de turismo para o Estado de Sergipe.

Como ja definido na Etapa anterior, as atividades aqui presentes estdo inclufdas’ no célculo
maximo de 1.500 questionarios a serem realizados.

600 questionarios com turistas locais (2 polos),

Qo
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"] 300 questiondrios totais em destinos emissotes nacionais (incluindo o Estado da
Bahia) (potencial);
= 100 questionarios com prestadores de servigos;
100 questionarios com emissores locais (potencial);
' 100 questionarios com emissores internacionais (potencial);
' 300 questiondrios a serem distribuidos nos grupos anteriores.
Assim como no caso do estudo da demanda atual, os segmentos de demanda potencial
analisados serdo combinados (sol e praia, ecoturismo e histérico-cultural).
O estudo de demanda turistica potencial serd feito em pelo menos 6 mercados emissores,
sendo 1 desses mercados no 4mbito estadual (Sergipe), 3 no dmbito nacional (Bahia e dois
adicionais a serem sugeridos) e 2 internacionais (a Serem definidos com a contratante).
Para justificar a selecio dos mercados emissores o Consércio realizard um estudo de
mercado, utilizando metodologia da FGV para composigdo de principais paises emissores.
Caso haja dados, serd feito também o estudo de mercado nacional, para eleigdo dos
emissores brasileiros além do Estado da Bahia. Os seguintes mercados s3o prioritarios de
investigacgio:
Nacional: Regifio Sudeste e Regido Sul
Internacional: Principais emissores europeus, EUA, principais emissores da
América Latina.
Uma vez definidos os mercados emissores, serfio realizadas entrevistas telefonicas ou por
outra via (que pode ser proposta e justificada pela empresa proponente em sua proposta
técnica) a domicilios dos mercados selecionados. Essas entrevistas vio determinar:
O nivel de conhecimento, percepgdes existentes e imagem associada a oferta
dos Polos nos segmentos especificos, em comparagio com o restante do Brasil e
com outros competidores;
A identificac@o de concorrentes nos segmentos estudados, desde o ponto de
vista dos visitantes potencias;
J O volume de demanda potencial existente em cada um dos mercados
analisados ¢ a frequéncia de viagens dos mesmos;

Os fatores determinantes da demanda que podem influenciar a efetivagdo ou

néo de uma visita aos Polos, tais como: renda familiar, taxas de cambio, po livre
disponivel, distincia a ser percorrida, oferta e atividades disponivefs, imagem de

marca, etc.;
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O Perfil socio demografico e psicografico da demanda potencial, incluindo a
motivagdo principal de suas viagens e gastos associados, assim como identificagdo
de principais segmentos de viagens;

Padrdes de comportamento e consumo em fungfio dos principais segmentos
identificados, incluindo processo de planejamento da viagem e busca de
informagdes, época de realizagdo das viagens, comportamento e necessidades, nivel
de gasto no destino e comportamento apés a viagem (redes sociais, etc.);

Disposig¢do a pagar em fungéio de distintas tipologias de produtos e destinos
Ecoturisticos e histérico-culturais.

Para as atividades de preferéncias declaradas no Brasil, serfio realizadas 3 sessdes de Focus
Group de até 10 pessoas cada.

Realizagdo de focus group a fim de identificar os segmentos prioritarios e produtos
turisticos culturais e nauticos nos quais se devem centrar os esforgos de investimento
posteriores. Para realizagdo do focus group, serdo realizadas as seguintes tarefas:

1 Selecdo dos participantes;

] Preparagdo de material para sua realizagéo;

Realizagdo do focus group;

Sistematizagdo dos resultados;

Analise dos resultados visando identificar os produtos ou caracteristicas de
produtos litoraneos, de ecoturismo e culturais prioritdrios, tendo em vista os
resultados dos estudos previamente elaborados.

- Preparacgio e entrega dos bancos de dados, em formato “MSExcel”, contendo todos os
dados e micro dados coletados.
Ao final desta etapa de trabalho sera elaborado e encaminhado a analise ¢ aprovagéo da

SETUR-SE o Produto 5 - Relatorio Técnico Estudo de Demanda Potencial, dentro do

prazo do cronograma, apds emissdo da ordem de servigo.

6.6  Etapa 6 — Calend4rio de Pesquisas e Transferéncia de Conhecimentos
Esta etapa resultard na entrega do conjunto de resultados das pesquisas conjuntamente com
um planejamento de execugio das mesmas. O consorcio propde que a etapa seja executada
em conjunto com os contratantes, permitindo ajustar a metodologia de composigdo das
entregas as necessidades da SETESP-SE.
Para as entregas propde-se a seguinte estrutura:

"l Desenho de sistemdtica de pesquisa que mais se adeque a redlidade local,

incluindo um (1) treinamento com equipe de 15 pessoas da S P para@
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tenha pleno conhecimento e entendimento da metodologia e ferramentas
desenhadas e possa implementé-las adequadamente;
= Proposi¢do de questionario;

Entrega de manuais utilizados nas pesquisas para adequagéo as atividades futuras;

Ao final desta etapa de trabalho serd elaborado e encaminhado a analise e aprovacdo da
SETUR-SE o Produto 6 - Calendério de Pesquisas ¢ Transferéncia de Conhecimentos,

dentro do prazo do cronograma, apds emissdo da ordem de servigo.

6.7  Etapa 7 — Estudo de Oferta e Levantamento de Roteiros

Esta Etapa vai analisar os principais recursos e atrativos turisticos relacionados aos
segmentos de sol e praia, ecoturismo e turismo cultural nos Polos Costa dos Coqueirais e
Velho Chico. A etapa sera desehvolvida através da realizagdo de tarefas 5 tarefas, conforme

apresentado a seguir:

Tarefa 7.1. Definicdo dos procedimentos metodoldogicos adotados

Esta tarefa define os procedimentos metodologicos a serem desenvolvidos no ambito da
etapa 7 do estudo de oferta e levantamento de roteiros dos polos Costa dos Coqueirais ¢
Velho Chico. Serfio abordadas estratégias de coleta de dados tanto quantitativas, como
qualitativas, baseadas em 3 dimensdes:

=} Andlise bibliografica;

= Entrevistas;

& “Mergulho no territorio™.

Quanto a primeira dimenséo, serdo analisados, em patticular, documentos desenvolvidos no
ambito do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS) do Estado
de Sergipe, além de outros como o Sistema de InformagSes e Estatisticas do Turismo
(SIET).

Em complemento a analise bibliografica, serdo também levadas a cabo entrevistas
semiestruturadas com individuos e entidades locais (20 no maximo). Sem prejuizo de
eventuais proposigdes adicionais que possam surgir por parte da SETUR, a entrevista aos

seguintes atores chave afigura-se fundamental, cujas perspectivas distinta

acrescentar valor a posterior definicfo estratégica de produtos e circuitos turis
Costa dos Coqueirais e Velho Chico:
sl Companbhias aéreas;

=l Empresas de transporte rodovidrio e ferrovidrio; m
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] Touring turistico (agéncias de viagem e companhias aéreas).
| Entidade gestora das 4reas naturais - Administragio Estadual do Meio Ambiente
(ADEMA);
Responsaveis da Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SEMARH);
Responsaveis da Associagdo de Desenvolvimento Turistico do Estado do Tocantins
(ADTURY);

Responsaveis dos 30 municipios incluidos nos dois polos turisticos;

Representantes dos Conselhos Municipais de Turismo e Meio Ambiente.
Estas entrevistas serfio realizadas nos principais mercados geogréficos e segmentos alvo
atendidos por cada tipologia de estabelecimento, de modo a mapear, de forma global,
nameros sobre a quantidade, capacidade, nivel de ocupagéo, tendéncias de crescimento,
caracterizagdo geral dos equipamentos turisticos e infraestrutura, localizag@o geografica,
entre outros.
As entrevistas serdo realizadas de forma flexivel, adaptando-se ao entrevistado. Esté prevista
a contribuigio de uma empresa especializada, subcontratada pelo consorcio, para a
realizagdo destas entrevistas.
Buscando uma perspectiva mais abrangente, uma pesquisa qualitativa também sera
desenvolvida com os mesmos segmentos e publicos-alvo, atendidos por cada tipologia de
estabelecimento, segundo categorias, localizagdo geografica, tipos e niveis de servigo
prestado, contemplando elementos como o grau de diversificacfio dos servigos, possibilidade
ou nio de melhora-los com novas instalagdes, niveis de qualidade, entre outros.
Finalmente, a equipe de projeto pretende executar “mergulhos no territério” para
complementar o trabalho de andlise bibliografica e das entrevistas. Estes “mergulhos”
consistem numa metodologia especifica de coleta de informagéo, baseada na observagio
direta, que permitem a equipe de projeto obter conhecimento in loco sobre os atrativos
turisticos dos dois polos, apurando a sua sensibilidade e compreensao sobre o respectivo
potencial turistico, sobre os desafios que enfrentam e sobre as oportunidades de que
dispdem. Neste contexto, estes “mergulhos” implicario visitas e experimentagdo dos
principais atrativos turisticos dos polos, conjugados com registros fotograficos e anotagoes
realizadas a partir de uma matriz de observagao previamente delineada péla equipe. Ainda,
estas visitas permitirdo que os atrativos € roteiros identificados sejam georreferenciados pela

equipe de projeto.

Tarefa 7.2. Avaliagdo dos equipamentos e servigos turisticos

As atividades de recolha de informagdo acima descritas deverdo permitj
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evolugdo do turismo na drea de acdo do PDITS, bem como descrever o quadro atual no que
respeita aos pontos seguintes:
= Caraterizagdo dos principais atrativos naturais e culturais de cada polo (tipologia, grau
de protegdo e conservagio, etc.);
= Identificagdo e caraterizagdo de outros recursos com potencial turistico;
& Caraterizagfio dos segmentos turisticos dominantes em cada polo;
“I Caraterizagfo das infraestruturas de apoio & visitagdo em cada polo;
= Caraterizagio do tecido produtor local;
Carateriza¢do das emprésas ligédas ao turismo (alojamento, gastronomia, oferta de
atividades de lazer, artesanato, guias de turismo, operadoras turisticas, etc.);
=l Caraterizacdo dos recursos humanos das empresas ligadas ao turismo;
=l Caracterizagdo dos acessos a cada polo (incluindo analise das infraestruturas e dos
servigos de transporte);
[ Caraterizagdo dos produtos oferecidos e comercializados por cada polo (canais
comerciais, instrumentos de promogéo, etc.);
I Caraterizagdo dos servigos e infraestruturas de apoio ao turismo local na Regiso
(seguranga, limpeza, telecomunicagdes, etc.);
= Caraterizagdo da moldura legal relativa a cada polo;
[ Caraterizag8o do grau de envolvimento da comunidade local na atividade turistica;
5l Caraterizagfio do grau de articulagdio entre a entidade gestora dos parques, o tecido
produtor local e as empresas li gadas ao turismo;
[51 Caraterizagfio do grau de articulago institucional entre os principais atores sociais do

turismo na Regifo.

Tarefa 7.3. Levantamento das rotas turisticas existentes

Serd desenvolvido um estudo de levantamento das rotas turisticas existentes, com a
finalidade de avaliar quais as rotas mais relevantes, que serdo definidas também com base na
pesquisa de demanda, efetuada nas etapas 2 a 5.

Este levantamento sers complementado pela visita de campo de especialistas durante o
“mergulho no territrio” proposto nesta etapa.

Inicialmente, foram definidas as rotas turisticas a serem analisadas de acordo com o PDITS2

em cada polo. Enquanto o Polo Costa dos Coqueiros conta com 13 municipies e 70 atrativos

identificados, o Polo Velho Chico tem 17 municipios com 132

*Revisdo do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentével (PDITS) do Polo Costa dos Coqueirais, 201 3+
Revisdo do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel {PDITS) do Polo Velho Chico, 2012. l
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ressaltados.

Para o desenvolvimento desta tarefa, serfio considerados os seguintes aspectos, sem o
prejuizo de incluir outros que ainda possam surgir: |
Organizagdo e gestdo local; '
Estrutura econdmica;
Promogdo das rotas tematicas;
Comercializagdo das rotas tematicas;
- Desenho conceitual e interpretativo;
Caracteristicas fisicas e ambientais;
Grau de integragdo da oferta e da cadeia de valor turistica na economia local;
=l Identificagdo dos estabelecimentos que operam em rede;
=l Identificagdo de quantas empresas de turismo de sol e praia, ecoturismo e turismo
cultural operam de maneira integrada nas vérias frentes da atividade: transporte,
gastronomia, operagio terrestre, hotéis etc.;
C Identificagdo de temas interpretativos que possam dar coeréncia a combinagdo de

recursos e atrativos turisticos do destino.

Tarefa 7.4. Estruturacdo das rotas turisticas potenciais

Além da anélise das rotas existentes citadas acima, um estudo de levantamento das rotas
turisticas potenciais serd desenvolvido, com a finalidade de avaliar quais as rotas mais
potenciais para exploragio e desenvolvimento do setor turistico como um todo. Esta andlise
vai também considerar o levantamento realizado pelo estudo da demanda potencial da Etapa
3.
Serdo considerados os seguintes elementos para a realizagdo desta andlise, sem prejuizo de
outros que possam surgir:
5l Proposi¢do do desenho conceitual e interpretativo;

Caracteristicas fisicas e ambientais;

Estratégias de organizagdo e gestdo local;

' Estrutura econdmica a ser impactada;

Estratégia de promogdo das rotas tematicas propostas;

Comercializagdo das rotas tematicas propostas;

Possibilidade de integragio da oferta e da cadeia de valor turistica na ecghomia local

dos destinos;

I Identificagdo dos estabelecimentos que possam operar em rede; OJ)

50 i |
’S*‘“L



IV — Apéndices — Apéndice A — Descrigdo dos Servigos

(41 Identificacio de quantas empresas de turismo de sol e praia, ecoturismo e turismo
cultural existem nas varias frentes da atividade: transporte, gastronomia, operagdo
terrestre, hotéis etc.;

Identificagdo de temas interpretativos que possam dar coeréncia & combinagio de

recursos e atrativos turisticos do destino.

Tarefa 7.5. Andlise SWOT dos Polos Costa dos Coqueirais e Velho Chico

Tendo como base os resultados obtidos nas tarefas anteriores, sera realizada uma anélise

SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades ¢ Ameagas) para cada polo, em que serdo

destacados:

=l Os pontos fortes carateristicos da regido e de cada um dos polos, cuja detecglo
permitira a cada um dos polos desenvolver a sua capacidade turistica;

= As fraquezas associadas a cada um dos polos e que se pretendem eliminar ou mitigar;

=l As oportunidades criadas por exfema]idades positivas, que se devem aproveitar e
potencializar;

| As ameagas, que se devem conhecer em profundidade, no sentido de as prevenir.

O cruzamento analitico dos elementos da SWOT possibilitara também determinar um

conjunto de diretrizes complementares:

[ Potencialidades — Conjugando as forgas internas com as oportunidades externas,
conseguir-se-4 definir as potencialidades nas quais os esforgos devem ser concentrados;

Constrangimentos — O desperdicio das oportunidades externas que pode ter lugar caso

se subestimem as fraquezas internas. A identificagdo prévia das fraquezas internas
permitira debelar as fraquezas identificadas e, por sua vez, antecipar o0s
constrangimentos;

" Vulnerabilidades — O risco a que estdo submetidas as forgas internas com as ameagcas
externas, resulta na defini¢fo de vulnerabilidades que deverdo ser minimizadas;

Problemas — As ameacas externas que podem efetivar-se como problemas maiores

para cada um dos polos, mediante a persisténcia das fraquezas internas.

Ao final desta etapa de trabalho serd elaborado e encaminhado & andlise e aprovagéo da

SETUR-SE o Produto 7 - Estudo de Oferta e Levantamento de Roteiros, dentro do

prazo do cronograma, apds emissdo da ordem de servigo.

6.8  Etapa 8 — Diagnostico da Oferta e dos Roteiros
O objetivo desta Etapa ¢ identificar os principais produtos turisticos a serem d volvidos,

através da concentragdo de esforgos para preencher as lacunas existentes en oferta antek
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o mercado e a demanda.
A presente etapa serd desenvolvida através da realizagdo de 5 tarefas conforme indicado a

seguir:

Tarefa 8.1. Definicio dos procedimentos metodologicos adotados
Os procedimentos metodoldgicos adotados incluem a adogdo de técnicas, apresentadas
abaixo, voltadas ao publico alvo previamente definido na etapa 7, tais como:

Entrevistas semiestruturadas: Trata-se de uma tipologia de entrevista que se
caracteriza pela existéncia de um roteiro previamente estruturado que serve de eixo
orientador no desenvolvimento da entrevista. Ela assenta em um modelo flexivel, que,
por um lado se vai adaptando ao entrevistado, e, por outro, permite explorar as questdes
com maior ou menor profundidade ou detalhe, dependendo da informagfo que se
pretende obter;

Focus groups: E uma estratégia qualitativa de coleta de dados, onde um grupo pré-
definido de pessoas discute o tema subjacente ao objeto de pesquisa, num processo que
¢ orientado por um moderador. E um método valioso para conseguir informagfo sobre
como as pessoas pensam acerca de determinado assuiito e, também, como elas reagem
as ideias e informagdes langadas pelos parceiros de debate.

Sera ainda aplicada uma metodologia chamada Gap Analysis, que tem como objetivo
comparar a performance atual com o plano futuro, o cenario desejado no futuro, tal como a

Figura apresenta:

Figura 6.8.1: Gap Analysis

Tarefa 8.2. Andlise de benchmarking internacional de promogdo de rotas e destinos

Esta tarefa terd como objetivo assinalar boas praticas e casos bem-sucedidos de polos
turisticos nos planos nacional e internacional, que possam servir de padrio no
desenvolvimento do projeto.

Critérios, estabelecidos em conjunto com a SETUR, permitirfo a sele¢do de 4 estudos de
caso exemplares, dois nacionais e dois internacionais. Poderdo ser considerados:

[®] Destinos de ecoturismo, turismo cultural e turismo de sol e praia;

' Exemplos de sucesso no Brasil e exemplos de sucesso internacionais;
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“ Exemplos de sucesso ao nivel de: (1) infraestruturas de apoio & visitagdo, tanto
publicas como privadas; (ii) oferta de produtos; (iii) promogdo e comunicagdo; (iv)
estrutura de gestio.

Deste modo, sem prejuizo de outros exemplos que possam ser identificados posteriormente,

prevé-se desde ja uma analise do caso de Portugal, onde tem-se o desenvolvimento de uma

estratégia integrada baseada na valorizagdo do territério nacional e na potencializagdo do
conhecimento do potencial turfstico regional.

Importa ressaltar que o turismo em Portugal vem tornando-se o principal motor da

economia. Segundo aponta o documento Estratégia do Turismo 2027, os resultados obtidos

em 2016 confirmam a importancia de um forte investimento e de um trabalho estratégico
articulado entre entidades publicas e privadas, iniciado h4 mais de uma década.

O ano de 2016 ficou marcado por resultados histéricos para o turismo nacional nos

principais indicadores: dormidas, receitas, héspedes, emprego ¢ exportagdes. Os dados

positivos refletem o alargamento da atividade turistica; o aumento do emprego no turismo; o

crescimento das receitas turisticas e dos proveitos hoteleiros; a diversificagdo de mercados

internacionais; a dinamizac¢do do mercado interno; ¢ o reconhecimento internacional, com
aumento significativo de prémios internacionais,

Este crescimento tem um impacto significativo na economia Portuguesa. De acordo com

o ranking do Férum Econdémico Mundial, Portugal surge a nivel mundial como 0 14.° pais

mais competitivo no setor turistico.

Tendo em vista as especificidades do caso de Sergipe, os seguintes casos em Portugal serdo

ressaltados: Turismo do Algarve ¢ Turismo do Vale do Rio Douro. Estes casos foram

criteriosamente selecionados, uma vez que representam as vertentes turisticas do sol e praia,

ecoturismo € turismo cultural.

Sol e Praia

O Algarve localiza-se na érea mais a sul de Portugal, com contato privilegiado com o Oceano Atlantico e clima
ameno e convidativo para os muitos visitantes que recebe anualmente, Com 16 conselhos e 67 freguesias, a
regido combina litoral, falésias e serra num toque de diversidade combinada com uma tradi¢do enraizada na
sua populagao local e nos seus costumes.

O clima temperado mediterrdnico, as dguas mornas e calmas que banham a costa, as paisagens naturais, o
patriménio histérico e etnografico ¢ a gastronomia so atributos que atraem milhdes de turistas nacionais e
estrangeiros todos 0s anos para o Algarve. Constitui-se, desta forma, na regido turistica mais importante
de Portugal e uma das mais importantes da Europa.

O setor institucional regional do turismo conta com duas entidades que representam elementos agregadores da
visdo, expectativas do turismo regional,

Na esfera pdablica tem-se a Regido de Turismo do Algarve que, atua em quatro eixos principais: i)
Promogao/Animagao Turistica; ii) Informagao Turistica; iii) Estruturagdo do produto/planeamehto estratégico;
iv) Gestdo da marca Algarve.

Na vertente publico-privada, a Associagdo Turismo do Algarve tem a seu cargo, desde
divulgagdio turistica da regido e dos seus produtos regionais, em todas as suas verten
| Preparagdo e desenvolvimento de acdes especificas nos mercados externos (exceto
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concertagdo entre entidades publicas e privadas regionais, com vista a definicdo de politicas, objetivos e
estratégias de promogfo turistica do Algarve.

No seu Plano Estratégico de Turismo. publicado em 2006 ¢ atualizado em 2013, sdo ressaltadas as seguintes
linhas de atuagdo turistica no Algarve: i) Sol e mar; i) Golfe; iii) Turismo residencial; iv) Turismo de saude e
bem-estar; v) turismo de natureza; vi) turismo ndutico; turismo de negécios; vii) touring e viii) gastronomia e
vinhos. '

turismo/Rio i ¥ : Al
A regifio do Alto Douro Vinhateiro (ADV), classificada como Patriménio Mundial da Humanidade da
UNESCO, esté localizada no Norte de Portugal e dispde de um conjunto de recursos turisticos diversificados e
diferenciados: 1) Turismo histérico-cultural basecado no Vasto e rico Patriménio Histérico-cultural e
arqueologico — Touring; ii) - Turismo de Natureza expresso na sua qualidade e diversidade de recursos
naturais, designadamente nos Planaltos Montanhosos e no Douro; e iii) Gastronomia & Vinhos — Enoturismo.
Fazem parte da regido Demarcada do Douro, 22 municipios que perfazem 250 mil hectares de terreno, dos
quais 48 mil hectares sdo vinhas onde sfio produzidos os vinhos denominados de origem “Porto” e “Douro™.
O Plano de Desenvolvimento Turistico do Vale do Douro para o periodo 2007-2013 e a criagéo da Estrutura de
Miss@o para a Regifio Demarcada do Douro. conferem. uma oportunidade relevante para o desenvolvimento da
Regido.
Este Plano ressalta-se como um instrumento de planejamento estratégico focalizado especificamente no
desenvolvimento turistico da Regio, contribuindo, deste modo, para a afirmag¢@io do Douro como um Polo
turistico de proje¢do internacional, fazendo do turismo uma alavanca para o desenvolvimento socioecondmico
da Regido. A sustentabilidade ¢ condigdo sine-qua-non do desenvolvimento turistico do Vale do Douro bem
como a valorizagdo do patriménio rural, do padréo tradicional da paisagem.
O Rio Douro constitui um dos principais recursos turisticos da Regido, estando as atividades principalmente
voltadas para o rio. Consolidado como um dos maiores rios da Peninsula Ibérica, o rio Douro conta com cerca
dc 900Km — desde a provincia de Soria até ao Porto.

Tarefa 8.3. Identificacdo de lacunas entre oferta atual e tendéncias de mercado

Esta tarefa tem como objetivo identificar o posicionainento atual dos polos turisticos Costa dos
Coqueirais e Velho Chico enquanto produto e proceder a definigio do posicionamento pretendido.
Para uma defini¢8io acurada do posicionamento estratégico do turismo nos dois polos, 0 mesmo deve
ser condizente com a proposta de valor que esta associada, sendo ela conseguida através da andlise
conjunta dos estudos de demanda e oferta previamente delineados.

Para tal, serd realizada uma gap analysis que servird de base para a definigdo do posicionamento
estratégico a ser adotado, tendo em conta as lacunas entre a oferta atual e o objetivo que se pretende
atingir. Para além disso, o posicionamento de mercado deve ser definido em fungfio de uma analise
comparativa destinos concorrenciais que sejam, por um lado, modelos interessantes de preservaggo
ambiental, e, por outro, sejam capazes de oferecer produtos e servigos interessantes.

A pesquisa sobre o posicionamento de casos que consubstanciem exemplos de boas praticas
permitird uma definicdo informada do posicionamento dos polos Costa dos Coqueirais e Velho
Chico, que esteja de acordo com a maneira como se idealiza que o territério seja visto pelos publicos

a atingir.

Tarefa 8.4. Priorizacdo dos atrativos, recursos, rotas, destinos e empreendimentos /

infraestruturas

Os trés segmentos prioritarios de classificagdo de rotas e destinos turisticos a sere volvidos

pelo projeto sdo:

| Q)
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Quadro 6.8.2; Segmentos prioritirios

».) Turismo de sol e praia
L] - Ecoturismo
al Turismo histérico-cultural

Estas rotas serfio ainda classificadas de acordo com os resultados da 8ap analysis e dos objetivos

definidos, enquadrados no posicionamento definido na tarefa 8.3.

Tarefa 8.5. Georreferenciamento dos principais atrativos e dreas geogrdficas de intervencio

Serdo desenvolvidos Mmapeamentos georreferenciados dos principais atrativos e areas geograficas
definidas para intervengdo, de acordo com o enquadramento proposto e respeitando a definicdo dos
trés segmentos prioritarios referenciados na tarefa 8.4.

Ao final desta etapa de trabalho sera elaborado e encaminhado 4 anglise ¢ aprovacdo da SETUR-SE
0 Produto 8 - Relatério de Diagnéstico da Oferta e dos Roteiros, dentro do prazo do cronograma,

ap0s emissdo da ordem de servigo.

6.9  Etapa 9- Plano Interpretativo
Esta etapa, a ser realizada por meio de duas tarefas descritas a seguir, vai elaborar planos de
interpretagdo para as rotas e destinos selecionados para serem desenvolvidos e direcionados

investimentos.

Tarefa 9.1. Criacdo do modelo de representacdo espacial das rotas / destinos / atrativos
priorizados

Esta tarefa visa a estruturacdo interpretativa dos roteiros, destinos e atrativos levantados e avaliados
nos produtos anteriores (7 ¢ 8), por meio da criagdo de produtos criativos, inovadores, diferenciados
© capazes de proporcionar experiéncias turisticas com caricter positivo.

A interpretagdo turistica do Polo Costa dos Coqueirais e do Polo Velho Chico serd usada como
ferramenta essencial para a formatagdo de Produtos Turisticos relativos as rotas e destinos culturais
€m que serdo concentrados os investimentos. Os planos interpretativos desenhados nesta etapa tém
como principal objetivo a proposi¢éo de produtos e roteiros prioritarios (existentes e potenciais).
Entende-se que os planos interpretativos venham a viabilizar a melhoria da qualidade, o reforco da
identidade e notoriedade turistica dos polos em questdio, uma vez que poderdo contribuir para
resolugdo das lacunas identificadas, relativas sobretudo a rede complexa de atividades econ6émicas
envolvidas no fornecimento de alojamento, alimentagfo e bebidas, transportes, entretenimento o

Outros servigos para os turistas.

Tarefu 9.2. Desenho de mapas georreferenciados das rotas / destinos / atrati vos priorizados

Com base no georreferenciamento dos principais atrativos e rotas turisticas realizado na etapa 8 ¢

considerando os roteiros prioritarios e produtos turisticos levantados na tarefa 9.1, de¥era aqui ser

apresentado um mapeamento georreferenciado destes roteiros, com especial d
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passiveis de intervengdo,

No sentido de criar uma apresentagdo espacial dos roteiros sugeridos como produtos turisticos e de
contribuir para a promogfo dos produtos turisticos elaborados, tem-se o desenvolvimento de modelos
de ferramentas cartograficas como mapas, guias turisticos e folhetos. Com o uso do Sistema de
Informagio Geografica (SIG) busca-se apresentar a funcionalidade ¢ a dindmica do espago
geografico de interesse turfstico, por meio de documentos cartograficos visando fornecer subsidios
para o desenvolvimento turistico dos dois polos.

Os mapas deverfio ter grande cuidado grafico, apresentando as informagdes em diferentes
hierarquias, conjugadas com uma visdo global da 4rea, indicando a tematizagdo de cada roteiro, as
intervengdes necessarias e a localizagdo geografica.

No final da presente etapa sera elaborado um relatorio preliminar com os resultados apurados. Este
documento sera apresentado e discutido com a SETUR com fins de validagfio. Tendo por base os
comentarios recolhidos, serd preparada a versdo final do relatério P9. Plano Interpretativo.

Ao final desta etapa de trabalho sera elaborado ¢ encaminhado 4 andlise e aprova¢do da SETUR-SE,
o Produto 9 - Plano Interpretativo, dentro do prazo do cronograma, apos emissdo da ordem de

servico.

6.10 Etapa 10 — Plano de Investimentos
Esta Etapa visa a especificar agdes e intervencdes a serem desenvolvidas e a elaboragdo de um plano
de investimentos para cada um dos polos, Costa dos Coqueirais ¢ Velho Chico. Seré desenvolvida

através da realizagdo de duas tarefas apresentadas a seguir.

Tarefa 10.1. Elaboracdo das Jfichas de projeto das rotas / destinos / atrativos priorizados

Nesta tarefa serfio desenvolvidas fichas de projeto com as intervengdes a serem realizadas na rotas,
destinos e atrativos que foram priorizadas nas ctapas 8 e 9. Para além das agdes prioritarias, serdo
ainda definidas agdes complementares no sentido de dar maior coeréncia ao direcionamento de
investimentos e a melhorar a posigéo competitiva dos polos turisticos. Estas agdes complementares
poderdo incluir, entre outras, a criagdo de programas estruturados de visitas, com produtos
suscetiveis de visitagdo em rede (abrangendo os 2 polos turisticos) e com produtos de visitagdo
especifica (organizados num tnico polo).

De referir que serdo elaboradas, para cada acdo, fichas individualizadas de implementagdo, que

deverdo conter, entre outros, os seguintes elementos fundamentais:

Objetivo:
' Justificativa:

Efeito esperado no desenvolvimento turistico:
=l Beneficiarios:

' Descrigdo técnica da agdo: Deve incluir memorial descritivo, se existent% @.D
) .
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I Responsdvel pela execugdo:

= Entidade responsével pela implantagdo / operagéo / manutencio da obra ou servigo:

(£l Custo estimado e fonte de financiamento:

[ Mecanismos previstos de recuperago de custos e gestdo:

¥l Normas de licenciamento ambiental exigidas por lei:

(5] Outras normas aplicéveis:

(5] Indicadores de acompanhamento e fontes de verificagdo:

5l Cronograma e intervengdo de outras agdes nesse cronograma:

% Nivel de avango: indicar se existem ja projetos basicos, executivos ou mesmo termos de

referéncia ja realizados.

A figura seguinte apresenta um exemplo ilustrativo de uma ficha individualizada para cada projeto:

Figura 6.10.1: Ficha por projeto

DESIGNACAQ NOME DA ACAO

Identificago do(s) polo(s) que serd(do) beneficiado(s) com a implementagdo da acéo
(inserir fotografias do(s) polo(s) ou a(s) imagem(ns) de marca, p.e. logétipoa(s)).

POLO (S)

PRODUTO(S) Identificago do(s) produto(s) que serd(do) beneficiado(s) com a implementagdo da acdo
(por exemplo ecoturismo, turismo de aventura, turismo de negdcios, sol e praia,...).

PUBLICO-ALVO

MERCADO PRIORITARIO

Identificagio do publico-alvo da agdo (por exemplo potenciais turistas, canais comerciais ou
turistas no destino).

Identificagdo do mercado prioritdrio  (por exemplo local, regional, nacional ou

internacional).
OBJETIVOS Descrigao sucinta dos fins que se pretendem alcangar com a realizagéo da agdo.
DESCRICAO DAS  Breve descrigdo das tarefas que conduzirio a realizagdo da agdo e a consecu¢fio dos seus

TAREFAS PREVISTAS objetivos.

CALENDARIO Indicagio da estimativa da duragao temporal de cada uma das tarefas previstas.
RESPONSAVEL Designagio da entidade responsavel pela realizacfo da agdo.

ENTIDADES Identificagdio das entidades que poderdo apoiar a entidade responsavel na implementacio da
ENVOLVIDAS acdo.

CUSTO - ESTIMATIVA

PRELIMINAR (R$) Valor (otal em Reais

Tarefa 10.2. Elaboragdo de roadmap para execucdo dos investimentos
Nesta tarefa sera proposto um plano de financiamento para cada uma das agdes de marketing que

assegure os fundos necessarios a sua implementago a curto, médio e longo prazo. A semelhanca da

tarefa anterior, este plano sera desenvolvido com base num trabalho de proximidade ¢
dos stakeholders, puiblicos e privados, responséaveis pela implementagéo das a¢des.

Entre 0s mecanismos de financiamento que poderdo ser propostos destacam-se:
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5l Financiamento por parte do Banco Interamericano de Desenvolvimento no 4mbito do PDITS;
=] Financiamento por parte do Governo Estadual e do Governo Federal;

s Financiamento privado.

Ao final desta etapa de trabalho serd elaborado e encaminhado a analise e aprovagdo da SETUR-SE
0 Produto 10 - Plano de Investimentos, dentro do prazo do cronograma, apds emissio da ordem de

Servico.

6.11 Etapa 11 — Modelo de Rede de Gestio

Esta Etapa vai desenvolver um modelo para criagdo de uma Rede de Gestdo para os Polos Costa dos
Coqueirais e Velho Chico, incluindo a inclusdo e empreendedorismo na cadeia produtiva. A presente

etapa sera desenvolvida através da realizago das trés tarefas apresentadas a seguir.

Tarefa 11.1. Defini¢do de benchmarking estratégico
Esta tarefa terd como objetivo assinalar boas praticas e casos bem-sucedidos de estratégias e nucleos

de gestdo e governanga de destinos e polos turisticos. Sem o prejuizo de outros exemplos, serdo

abordados os casos da Serra Gaticha e das Aldeias do Xisto (Portugal).

_Serra Gatcha :
A Atuaserra. fundada em 1985, na Cidade de Caxias do Sul, conta atualmente com 30 associados dos
municipios da regido. Conta também com a participagio da iniciativa privada através das Centros de Industria
e Comércio, Sindilojas e CDLs e os Sindicatos de Hotéis Restaurantes Bares e Similares da Regifo.
A Associac¢do de Turismo da Serra Nordeste coordena as agdes de desenvolvimento do turismo regional ¢
mais. a sustentabilidade das comunidades, a manuteng¢io da cultura e do ecossistema em potencial existente na
regifo.

| Aldeias do Xisto
A Rede das Aldeias do Xisto é um projeto de desenvolvimento sustentdvel, de dmbito regional, liderado pela
ADXTUR- Agéncia para o Desenvolvimento Turistico das Aldeias do Xisto, em parceria com 21 Municipios
da Regido Centro e com cerca de 100 operadores privados que atuam no territorio.
A ADXTUR congrega assim as vontades publicas e privadas de uma Regido, que se reveem na gestdio
partithada de uma marca, na promogdio conjunta de um territorio, na criagdo de riqueza através da oferta de
servigos turisticos e. finalmente, na preservagdo da cultura e do patriménio do mundo rural beirdo. Pelo
desenvolvimento integrado do territorio, contra a desertificagdo humana e o esquecimento.
A ADXTUR, de acordo com as necessidades do projeto e do territorio, definiu juntamente com os parceiros
plblicos e privados modelos de gestdo e promog¢dio da marca, que hoje se vém formalizados em grupos de
trabalho setoriais: Praias Fluviais; Ambiente, Caga e Pesca; Ordenamento do Territorio e Regulamentos
Urbanos; Produtos Turisticos; Rede de Lojas Aldeias do Xisto; Formagdo e Qualidade — Certificagdo;
Comunicagéio e Marketing; Projetos de Desenvolvimento ¢ Cooperagdo Estratégica.

Tarefa 11.2. Elaboragio do modelo estratégico para governanga integrada e gestdo participativa

De modo a assegurar a gestdo e implementagdo das estratégias de turismo para os polos Costa dos
Coqueirais e Velho Chico, nesta tarefa serd proposta uma estrutura de gestdo e coordenagio,
desenvolvida através da criagdo de uma Rede de Gestdo que sera organizada de modo a promover
estratégias de desenvolvimento e governanga para os dois polos turisticos, objetivando assim
desenvolver uma estrutura de governanga integrada para atingir o desenvolvimento do turismo
regional de forma geral. Mais especificamente, esta estrutura de gestdo também deyéra preconizar a

inclusdo social, através de agdes voltadas ao desenvolvimento da cadeia produtiva do turism
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regional,

Em colaboragéio com a SETUR, serdo identificadas as entidades/pessoas que deverdo integrar esta
estrutura € que poderdo incluir os Conselhos Municipais de Turismo e Meio Ambiente, entre outras
entidades consideradas como relevantes.

Apbs a identificagfo das entidades/pessoas, serdo definidos alguns dos parAmetros de funcionamento
desta estrutura nomeadamente: distribui¢do de fungBes; principais objetivos para o periodo pos-
projeto — objetivos estes que servirdo de base para a monitorizagéo do funcionamento desta estrutura;
proposta de relacionamento com os restantes atores envolvidos no projeto; e proposta de
relacionamento com outros atores a nivel estadual e federal como a EMBRATUR ou o Ministério do

Turismo.

Tarefa 11.3. Elaboragdo dos termos de referéncia
Nesta tarefa serfio elaborados os Termos de Referéncia para licitagdo das agBes previstas para
financiamento por parte do BID. Estes Termos de Referéncia deverio incluir, entre outros elementos,
0s seguintes:
=l Objetivo geral e objetivos especificos da contratagfo;
Antecedentes e contexto do PDITS;
=l Metodologia prevista;
=] Resultados e produtos esperados;
Prazo de execugéo;
Equipa de projeto;
=  Bibliografia.
Os termos de referéncia serdo desenvolvidos de acordo com as sec¢Oes padréo das politicas do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), seguindo neste caso a estrutura de Proposta Técnica
Completa, englobando assim:
TEC1: Apresentagdo da proposta técnica;
TEC2: Organizagéo e experiéncia do consultor;
TEC3: Observagdes e sugestdes sobre os termos de referéncia, pessoal de contrapartida, e instalaces
fornecidas pelo contratante;
TEC4: Descrigdo do enfoque técnico, metodologia e plano de trabalho e organizagdo e dotagfio de
pessoal para a execugfo dos servigos;
TECS5: Composigéo da equipe e atribuigdo de responsabilidades;
TECS: Curriculos dos profissionais propostos;
TEC7: Calendario de atividade;
TECS: Plano de trabalho
Ao final desta etapa de trabalho serd elaborado ¢ encaminhado a andlise e aprovacéo da 'UR-SE

prazo do

0 Produto 11 - Relatério Técnico Modelo para Criacio da Rede de Gestao, de

cronograma, apds emissdo da ordem de servigo.
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6.12 Etapa 12 - Plano de A¢des Estratégicas
O objetivo desta etapa ¢ definir um plano de agdes estratégicas para a qualificagdo dos servigos
turisticos associados as rotas / destinos e atrativos turisticos dos polos Costa dos Coqueirais ¢ Velho

Chico. Para tanto, a realizagéo desta etapa contara com 5 tarefas conforme apresentado a seguir,

Tarefa 12.1. Elaboragdo do sistema de cadastramento dos prestadores de Servicos turisticos

Em razdo de colocar em pratica as agdes estratégicas relacionadas na etapa 8 e no consequente plano
de investimentos da etapa 10, € necessério o desenvolvimento de uma base de dados permanente e
constantemente atualizada do trade turistico dos polos Costa dos Coqueirais e Velho Chico. Este
sistema de cadastramento deve estar integrado e respeitar as diretrizes do CADASTUR, o Sistema
Brasileiro de Cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor do turismo. O CADASTUR é
operacionalizado pelo Ministério do Turismo em parceria com os Orgios Oficiais de Turismo em
todos os estados e permite o acesso a diferentes dados sobre os Prestadores de Servigos Turisticos
cadastrados. Este sistema visa promover o ordenamento, a formalizagio e a legalizagdo dos
prestadores de servigos turisticos no Brasil, por meio do cadastro de empresas ¢ profissionais do
setor.

Esta tarefa visa entdo aplicar a correta utilizagio do CADASTUR, incluindo também os segmentos
que ndo sdo obrigatorios, conforme aTabela , de modo a fiscalizar e confirmar as informacdes do
sistema, mantendo-as atualizadas.

A partir deste sistema, serd também possivel o desenvolvimento de um plano de capacita¢Bes
permanentes em diferentes areas deficitarias constatadas pelo trade turistico dos polos. Estas

atividades de capacitagfio serdo desenvolvidas na tarefa 12.3.

Tabela 6.12.1: Classificacdo de obrigatoriedade de regisiro no CADASTUR

 Cadastro obrigatorio _Cadastro opeional
Agéncias de tutismo Restaurantes, cafeterias, bares e similares

Meios de hospedagem Centros ou locais destinados a convengdes, feiras, exposicdes e similares
Guias de turismo Parques temdaticos aquaticos

Transportadoras turisticas Empreendimentos de equipamentos de entretenimento e lazer
Acompanhamentos turisticos Marinas e empreendimentos de apoio ao turismo nautico

Organizadoras de eventos Empreendimentos de apoio a.pesca desportiva

Parques tematicos Empreendimentos de apoio a pesca desportiva

Casas de espetdculos, shows e equipamentos de animago turistica
Prestadores de servigos de infraestrutura de apoio a eventos
Locadoras de veiculos para turistas

Prcstadores especializados em segmentos turisticos

Fonte: CADASTUR, 2017.

Tarefa 12.2. Elabora¢do de matriz de avaliagdo de qualidade dos roteiros turisticos

A avaliagdio constante ¢ um elemento de garantia de qualidade necessario para o desenvolvimento

estratégico do setor turistico nos polos Costa dos Coqueirais ¢ Velho Chico. Esta

objetivo desenvolver uma matriz de avaliagdo de qualidade abrangente dog/Toteiros turistic@f
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priorizados nas etapas § e 10, de modo a analisar de forma correlata indicadores sociais, ambientais e

econdmicos de tais atividades turisticas.

Neste sentido, sem o prejuizo de outros indicadores que possam ser selecionados posteriormente, sdo

indicados os seguintes indicadores para composigio da matriz:

Quadro 6.12.1: Indicadores

@ . ' .
4 M } 3 !

Social Ambiental Infraestrutura Econémica Institucional

v Participagio v Seguranca V" Prestadores v" Empreendedorismo v Planejamento

social alimentar de servigos v PMEs urbano
v Inovagio v Baixa de turismo ~ v° Economia circular v Planejamento
social emissdo de condigdes ¢ solidaria estratégico
v Educacio carbono gerais ¥v" Desenvolvimento v" Renovacio
v Cultura e v Eficiéncia v Residuos da economia local urbana
patrimdnio energética v Mobilidade v Empregabilidade v Construgio  de
v Protegio de urbana v Inovagio capacidades
florestas v Rodovias v" Politicas de apoio
v' Preservagio v Espacos a0
de recursos publicos desenvolvimento
naturais: turistico
agua, solo

Esta matriz serd revista e analisada anualmente, de modo a manter-se um panorama atualizado e

completo da situagfo global dos roteiros turisticos dos dois polos.

Tarefa 12.3. Identificacdo de agées estratégicas
Nesta tarefa serdo definidas as agdes estratégicas prioritdrias para a promogdo da qualificag¢fio dos
servigos turisticos dos polos Costa dos Coqueirais e Velho Chico e roteiros priorizados, tendo por
base os resultados da etapa 8 e 9.
Tais ag0es estratégicas objetivam desenvolver aspectos como:
(= Capacitagdo gerencial e profissional continuada;
1 Certificacdo dos servigos turisticos;
Certifica¢des ambientais (como 1SO 14000);
= Estudos e pesquisas no ambito do setor turistico, envolvendo elementos como investimento ¢
inovagéo;
] Oportunidades de desenvolvimento de parcerias publico-privadas (PPPs).
ificacdo dos

Sera desenvolvido um roteiro estratégico de agdes prioritarias para a promogio da q

servigos turisticos através de fichas a serem detalhadas, conforme um exemplo:
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DESIGNACAD

POLO (S)

Quadro 6.12.2: Ficha de roteiro

NOME DA ACAO

Identificago do(s) polo(s) que sera(do) beneficiado(s) com a implementagdo da agdio (inserir fotografias
do(s) polo(s) ou a(s) imagem(ns) de marca, p.e. logoétipo(s)).

MERCADO / EMPRESA
ALVO

Identificagdo do mercado prioritario (por exemplo local, regional, nacional oy internacional).

Descri¢fio sucinta dos fins que se pretendem alcangar com a realizaco da agfo.

DESCRIGAO DAS TAREFAS
PREVISTAS

Breve descrigfio das tarefas que conduzirdio 4 realizagdo da acdo e & consecucdo dos seus objetivos.

CALENDARIO

RESPONSAVEL

Indicagdo da estimativa da duragéio temporal de cada uma das tarefas previstas.

Designacdo da entidade responsavel pela realizagdo da agéo.

ENTIDADES ENVOLVIDAS

CUSTO = ESTIMATIVA

PRELIMINAR (R$)

Identificagdo das entidades que poderdo apoiar a entidade responsavel na implementagfio da agdo.

Valor total em Redis

Tarefa 12.4. Definicdo de estratégia de JSinanciamento e investimento

Nesta tarefa sera proposto um plano de financiamento para cada uma das acles estratégicas

prioritdrias para a promogdo da qualificagdo dos servigos turisticos que assegure os fundos

necessarios a sua

implementagdo a curto, médio e longo prazo. Entre os mecanismos de

financiamento que podero ser propostos destacam-se.

“l" Financiamento por parte do Banco Internacional de Reconstrugdo e Desenvolvimento (BID)
no dmbito do PDITS;

Financiamento por parte do Governo Estadual e do Governo F ederal;
Financiamento privado;
Anélise de métodos para a promogio de incentivos fiscais e tributérios;

Avaliag@o das possibilidades de linhas de crédito e modalidades de financiamento.

Tarefa 12.5. Elaboracdo dos termos de referéncia

Nesta tarefa serdo elaborados os Termos de Referéncia para licitagdo das acdes estratégicas previstas

para a promogdo da qualificagdo dos servigos turisticos para financiamento. Estes Termos de

Referéncia serdo desenvolvidos de modo complementar ao Programa de Capacitagdo Profissional,

incluindo, entre outros elementos, os seguintes:

Bibliografia.

Equipa de projeto;

Objetivo geral e objetivos especificos da contratagdo:
[® Antecedentes e contexto do PDITS;

Metodologia prevista;

Resultados e produtos esperados;

Prazo de execugdo;

Os termos de referéncia serdo desenvolvidos de acordo com as seg¢Oes padrdo das polj Wo Banco
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Interamericano de Desenvolvimento (BID), seguindo neste caso a estrutura de Proposta Técnica
Completa, englobando assim:

TECI: Apresentagdo da proposta técnica;

TEC2: Organizagdo e experiéncia do consultor;

TEC3: Observagdes e sugestdes sobre os termos de referéncia, pessoal de contrapartida, e instalagdes
fornecidas pelo contratante;

TEC4: Descrigio do enfoque técnico, metodologia e plano de trabalho e organizagdo ¢ dotagiio de
pessoal para a execugdo dos servigos;

TECS: Composigéo da equipe e atribuigdo de responsabilidades;

TECé: Curriculos dos profissionais propostos;

TECT: Calendério de atividade:

TECS: Plano de trabalho.

Ao final desta etapa de trabalho sers elaborado e encaminhado & anlise e aprovagdo da SETUR-SE
o Produto 12 - Relatério de Plano de Acdes Estratégicas, dentro do prazo do cronograma, apds

emissdo da ordem de servigo.

6.13 FEtapa 13 — Planejamento Integrado do Turismo de Sol e Praia,

Ecoturismo e do Turismo Histérico-Cultural

A Etapa 13 refere-se a finalizagio do projeto de consultoria com a consolidagdo de todos os
documentos e validagéio dos resultados finais com atores-chave. A etapa serd desenvolvida através da

realizagdo de 4 tarefas conforme descrito a seguir:

Tarefa 13.1. Elaboragdo de relatério consolidado da versdo final de todos os produtos entregues
Ap6s o desenvolvimento das versdes preliminares e finais de todos os 12 produtos anteriores, sera

realizada a compilagdo de todos os produtos finais em um documento integrado.

Tarefa 13.2. Sumdrio Executivo
Serd também desenvolvido um sumdrio executivo contendo um resumo de todos os principais

resultados atingidos com este projeto, contendo todas as etapas delineadas e especificadas, de modo

a consolidar um documento de referéncia para consulta publica do trabalho realizado.

Tarefa 13.3. Reunides com atores-chave para validagdo dos resultados
Apds a compilagéo destes documentos em uma versio preliminar, serfio realizadas reunides com

atores-chave para a validagdo dos resultados. Serdo realizadas 2 reunides em cada polo,de modo a

conjugar os principais atores publicos e privados do setor turistico para realizar Esentacdes e

discussdes exaustivas dos resultados e produtos finais do presente projeto.
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assim o desenvolvimento da sustentabilidade das propostas apresentadas, uma vez que estara nesta
reunido assegurada a estratégia de desenvolvimento futuro dos polos turisticos Costa dos Coqueirais

¢ Velho Chico.

Tarefa 13.4. Apresentacies

Por fim, esta tarefa compreende o desenvolvimento de uma apresentagio graficamente atrativa a ser
disponibilizada para o cliente, contendo um resumo de todo o desenvolvimento do projeto € a
consequente estratégia de agdo para a promogdo turistica dos polos Costa dos Coqueirais e Velho

Chico.

Ao final desta etapa de trabalho ser4 elaborado e encaminhado a andlise e aprovagdo da SETUR-SE

0 Produto 13 - Relatério de Planejamento Integrado do Turismo de Sol e Praia, Ecoturj
do Turismo Histérico-Cultural, dentro do prazo do cronograma, apés emissdo da Ordem_de

Servigo.
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Apéndice B — Requisitos para a Apresentacio de Relatérios

Os produtos da contratagéo deverdo ser escritos em lingua portuguesa e apresentados em 02
(duaé) vias originais, formatados no editor de texto “Word” da Microsoft, impressos em
qualidade "Laserprint" ou similares, em papel formato A4, de acordo com as Normas da
Associaglo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), encadernados, além de uma copia em
pen-drive. Os mapas, layouts, desenhos ¢ gréficos deverfio ser apresentados de modo
adequado para sua perfeita compreensdo e reprodugdo, em pen-drive, formatados para
CORELDRAW, AUTOCAD ou EXCEL ou outras midias julgadas relevantes pela

Consultora, desde que devidamente autorizado pela Contratante.

Devem ser fornecidas informagée.s detalhadas, em papel e meio eletronico: descri¢do geral
dos arquivos produzidos, procedimentos adotados para a digitalizagio de dados cartograficos,
escala, data e fonte desses dados, tipo (mapa em papel, imagens de satélite, etc), data da
digitalizagdo dos dados cartograficos, problemas existentes nos dados, projegdo cartografica
utilizada e todos os pardmetros necessarios para sua interpretagdo (datum, meridiano central,
zona). Todos os produtos auxiliares, mapas, tabelas, graficos ou material necessario para
melhor compreensdo dos relatorios poderdo ser apresentados como Anexos, de forma a

manter o corpo principal do relatdrio mais coeso e sucinto.

Todos os Produtos a serem desenvolvidos e apresentados pela Consultora serdo previamente

submetidos a avaliagdo da UCP/PRODETUR-SE e do BID e, se necessario, reformulados.

O prazo para analise e apreciagdo dos relatorios ¢ produtos gerados em versdo preliminar sera
de 10 (dez) dias uteis, a partir da data de entrega dos mesmos pela Consultora. Ao final deste
prazo uma das versdes preliminares serd devolvida pela Contratante & Consultora, para que
sejam feitas as devidas corregdes e ajustes. Apos isto os produtos deverdio ser entregues na

versdo final considerando todas as caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia.

E requerido das empresas de consultoria a inclusfio do processo de aprovagio rodutos

em seus respectivos cronogramas de trabalho.

65 o

£



1V — Apéndices — Apéndice C — Pessoal Chave e Subconsultores

Apéndice C — Pessoal Chave e Subconsultores

. Coordenagdo de equipes
Luiz Gustavo multidisciplinares; Coordenagiio Geral

. E ia, a ;
Medeiros Gv conqrnalr?sgce)staoe Coordenador Geral | dos Trabalhos; Interlocu¢do  com

Barbosa diversas instituigdes; Controle de
qualidade e prazos das entregas.

Coordenagdo e execugio de programas
e projetos de planejamento e gestdo da
atividade turistica; Analise geral dos
Cristiane FGV trabalhos;  Orientagio  técnica na
Rezende E defini¢do de Pressupostos e diretrizes:
Turismo Validagdo dos procedimentos
metodologicos do estudo; Consolidagio
do estudo.

Gestdo Publica.

Planejamento Estratégico
Turismdlogo

Execugiio de atividades relacionadas
aos roteiros tematicos e interpretacgio

Thays . i o1
o turfstica, andlise de informagdes

FGV Gestdo Pablica ¢ Turismo Especialista em

Venturim Ecoturismo L . .
primérias e secundérias dos destinos e
mercados
Execugdo de atividades relacionadas

¥ 2H roteiros tematicos e interpretagio

Natélia El- o 3 E o ; .

. FGV Gestdo Publica e Turismo SpeCIahSta & turistica, andlise de informagdes
Khouri Turismo Cultural B - .
primdrias e secundarias dos destinos ¢
mercados
Execucfio de projetos de planejamento
estratégico para os setores publico e
o ] Economia ¢ Estudos de Espema.hsta em pnvado;NAnallse dos fi{id().s; Apo;o na
~ FGV-SPI Pesquisas de consttugdo de Cenarios; Apoio a
Magalhies Mercado ) 5 r
Demanda e Mercado | coordenagdo  na  elaboragdo  de

telatorios; Elaboragdo das estruturas
analiticas do estudo.

Equipe de Apoio

Coordenagiio € execucdo de projetos de
planejamento estratégico para os setores
¢ i ao Puabli =g (1bli rivado; Coordenag¢do de
André Meyer FGV Gestiio I.’ubllcae Historiador publico e privado oor ~c '
Coelho Turismo pesquisas e eventos de mobilizagdo social;
Sistematizagio de dados coletados;

Elaboragéo dos relatorios.

. Apoio nas andlises de requalificagdo
Técnico de g X

Nuno Andrade | FGV-SPI Geografia . urbana e do ordenamento do territério;
Georreferenciamento . .
Elaboracéo dos relatorios.

Coleta ¢ andlise dos dados; Apoio nas

Luciana de o rx atividades relacionadas as pesquisas de
. Gestdo Publica e . . o
Medeiros F. FGV . Supervisor de campo | campo e ao gerenciamento do projeto;
. Turismo . - x
Vianna Apoio a coordenagdo na elaboragdo de
relatdrios.

e dados

Anilise  de documento7

Everson ) . - qualitativos; Verifica¢de™ e avaliagiio da
Cardozo FGV Economia e Estatistica Estatistico qualidade dos dado lecio de dados
Machado auxiliares ao e 3 §§stematizagﬁo de
- A =
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o

dados colelad; poi z‘a cordenagf 0 10
controle de qualidade de dados.

Ciéncias Sociais e

Condugdo de entrevistas semiestruturadas

Caroli . Entrevistador . L
U FGV-SPI Desenvolvimento N re\.ns.a o e na aplicagio de questiondrios e coleta
Turcato ) qualitativo > ..
Sustentavel dos dados qualitativos.
Leonel Ferreira| FGV-SP| Especialista em pesquisa de Pesquisador de campo (?dndugz?o p~esquisa de campo, coleta e
campo sistematizagdo dos dados do campo.
. Especialista em pesquisa d Pesquisadores de
A definir FGV P pesq ¢ SR Coleta dos dados do campo.
campo campo
. - Apoi fi iro, logistic
Erick A. de Administragio e Auxiliar pO.IO. . 111af1 c.e tro oglst!co ¢
FGV administrativo a lideranca do projelo e aos

Lacerda Abreu

Financas

Administrativo

especialistas.

Vg
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Apéndice E — Discrimina¢io do Preco do Contrato em Moeda
Nacional

|N&o inclui impostos]

RESUMO DE PRECOS:

Elaboragédo de Estudos de Mercado e Estratégias de Produtos e Circuitos Histérico-Culturais e

Ecoturisticos nos Polos Costa dos Coqueirais e Velho Chico

_ ltem R$

Remuneragdes de Pessoal ‘ 1.256.478,00
Despesas Reembolsaveis ‘ . 115.710,00
Valor Total da Proposta de Prego v 1/372.188,00

/Y
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DISCRIMINACAO DE PRECOS POR ATIVIDADE:

ol [ 0 Oy Q0 0 e

Remuneracties

Despesas Reembolséveis

Valor Total - 5%

dos de Mercado e
D 6
o5 Coque s y
62.823.90
5.785.50
£8.609,40

Etapa 2: Levantamento/Estudos de Iniciativas

Anteriores

_Componentes

Descri¢do: Elaboragao de

Estudos de Mercado &

Estratégias de Produtos e Circuitos Historico-Culturais e
Ecoturisticos nos Polos Costa dos Coqueirais e Velho

_ Chico

125 647 80 |

Reunra;s
Despesas Resmbaolsaveis 11.6871.00
Valor Total - 10% 137.218,80

Remunerages

125.647.80

Despesas Reembolsaveis 11.671.00
Valor Total - 10% 137.218,80
[) abora 05 de Me D e
Atég 2 Prod 0 Drico z
A0 0 da Uemand ; - it S .
D
L) L) 2
Remunerages 125 847 80
Despesas Reembolséveis 11.571.00
Valor Total - 10% 137.218,80
i1 A LT a0 (1€E & i ]
Aapa do da Demanda eq B Frod » i
pte ¥ Polo 10 oque e Velho
0
[ ‘e
RemuneragGes 126 647 80

Despesas Reembolsdveis

> 11.571,00

Valor Total - 10%

/ 137.218,80

Q
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Etapa 6: Calendario de Pesquisas e

Transferéncia de Conhecimentos

Cé{p ponentes

Descricao: Elaboragdo de Estudos de Mercado e
Estratégias de Produtos e Circuitos Historico-Culturais e
Ecoturisticos nos Polos Costa dos Coqueirais e Velho
Chico

RS

munerﬁes . 52.823,90
Despesas Reembalsaveis 5.785.50
Valor Total - 5% 68.609,40

Etapa T: Estudo de Oferta & Levantamento de

Roteiros

__ Componentes

Remuneragdes

Descrigcap: Elaboracao de Estudos de Mercado e
Estratégias de Produtos e Circuitos Historico-Culturais e
Ecoturisticos nos Polos Costa dos Coqueirais & Velho

Chico

RS

125.647.80 |

Despesas Reembolsaveis

11.571,00

Valor Total - 10%

137.218,80

Etapa 8: Diagnostico da Oferta e dos Roteiros

Componentes T

Descricdo: Elaboragho de Estudos de Mercado e
Estratégias de Produtos e Circuitos Historico-Culturais e
Ecoturisticos nos Polos Costa dos Coqueirais & Velho

_ Chico

R$

Remuragﬁes 125.647 80
Despesas Reembolsaveis 11.571.00
Valor Total - 10% 137.218,80

Etapa 9: Plano Interpretativo

Componentes

Descrigao: Elaboracéo de Estudos de Mercado e
Estratégias de Produtos e Circuitos Historico-Culturais e
Ecoturisticos nos Polos Costa dos Coqueirais e Velho
Chico

R%

Remuneragges 125 647,80
Despesas Reembolsdveis 11.571.00
Valor Total - 10% 137.218.80

Etapa 10: Plano de Investimentos

) Componentes

Descrigao: Elaboracao de Estudos de Mercado ¢
Estratégias de Produtos e Circuitos Histérico-Culturais e
Ecoturisticos nos Polos Costa dos Coqueirais & Velho
Chico

RS

Remuneragées 62.823.90
Despesas Reembolsaveis 5.785 50
Valor Total - 5% L~ 68.603,40

4
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Descricao: Elaboragao de Estudos de Mercado e
Etapa 11: Desenho do Modelo para a Criagao Estratégias de Produtos e Circuitos Histérico.Culturais e

da Rede de Gestao de cada Polo Ecotutristicos nos Polos Costa dos Coqueirais e Velho
Chico

_ _ Componentes i AT RS _
Remuneragdes 5282390
Despesas Reembolsaveis : 5.785,50
Valor Total - 5% ' 68.609,40

Descrigao: Elaboracao de Estudos de Mercado e
Estratégias de Produtos e Circuitos Histérico-Culturais e
Ecoturisticos nos Polos Costa dos Coqueirais e Velho
Chico

Etapa 12: Desenho de um Plano de Agbes
Estratégicas para a Qualificacdo dos Servigos

143 !
Remuneragdes £2.823.90
Despesas Reembolsaveis 5 785,50
Valor Total - 5% 56.609,40

Descricdo: Elaboragio de Estudos de Mercado e
Estratégias de Produtos e Circuitos Historico.Culturais e
Ecoturisticos nos Polos Costa dos Cogueirais e Velho

; ST Chico i
Componentes _ i RS

Etapa 13: Planejamento Integrado do Turismo
de Sol e Praia, Ecoturismo e do Turismo
Historico-Cultural

Remuneracdes I 52.823,9 -
Despesas Reembolsdveis , 5785 50
Valor Total - §% / . 58.609.40

£
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