Contrato

e e

e et
Contrato n2003/2016

CONTRATO DE SERVICOS DE CON SULTORIA

Remuneracio Por Preco Global
Entre

SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO E DO ESPORTE - SETESP

SERVICO NACIONAL DE A

PRENDIZAGEM COMERCIAL -
ADM

INISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DE SERGIPE — SENAC

Data: 04 de outubro de 2016

1



Contrato

I. - CONTRATO

REMUNERACAO MEDIANTE PAGAMENTO DE UMA SOMA POR
PRECO GLOBAL

Processo N2 033.00000400/2015-6

Este CONTRATO ¢ celebrado em 04 de outubro de 2016, entre, por um lado, SECRETARIA DE
ESTADO DO TURISMO E DO ESPORTE - SETESP (doravante denominado “Contratante™) e, por
outro, SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - ADMINISTRACAO
REGIONAL NO ESTADO DE SERGIPE — SENAC (doravante denominado “Empresa Consultora™ ou
“Consultor™).

CONSIDERANDO:

1. Que o Contratante solicitou a Empresa Consultora a prestagéo de determinados servicos de
consultoria definidos neste Contrato (doravante denominados “Servigos™);

2. Que a Empresa Consultora, havendo declarado ao Contratante que possui as aptidoes
profissionais requeridas e que conta com o pessoal € os recursos técnicos necessarios, conveio
€I prestar 0s Servigos nos termos e condigdes estipulados neste Contrato; e

3. Que o Contratante receben financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(doravante denominado “Banco™

PORTANTO, as Partes por este meio convém o seguinte:
4. Os documentos anexos ao presente Contrato serdio considerados parte integral do mesmo:-

(a) Condi¢des Gerais do Contrato;
(b) Condicdes Especiais do Contrato;
(¢) Os seguintes Apéndices:

Apéndice A: Descricdo dos Servigos

Apéndice B: Requisitos para a Apresentagéio de Relatérios

Apéndice C: Pessoal-Chave e Subconsultores

Apéndice D: Discriminagiio do Prego do Contrato em Moeda Estrangeira [Nao utilizado]
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Apéndice E: Discriminacio do do Prego do Contrato em Moeda Nacional
Apéndice F: Servigos e InstalagGes Fornecidos pelo Contratante [Ndo utilizado]
Apéndice G: Formularjo de Garantia Bancéria por Adiantamento [Nio utilizado]

3. Os direitos e obrigacdes mutuos do Contratante e da Empresa Consultora estario estabelecidos
o contrato, particularmente:

(a) A Empresa Consultora prestara os Servigos em conformidade com as disposigdes do
Contrato; e

(b) O Contratante efetuars os pagamentos & Empresa Consultora de acordo com as
disposi¢des do Contrato.

EM TESTEMUNHO DO QUE, as Partes assinam este Contrato na data indicada.

Em representagdo de SECRETARIA DO ESTADO DO TURISMO E DO ESPORTE - SETESP

LAY DOS SANTOS FILFO

Em  representagio do SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL -
ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DE SERGIPE — SENAC

s

Testemunhas:

Nome: Raquel Melo de Azevedo Nome: Rafael Domingues Corona
CPF: 992.036.005-82 CPF: 283.203.558-26

RG: 1.308.135 SSP/SE RG: 26.363.748-7 SSP/SP




I1 — Condicdes Gerais do Confrato

II - CONDICOES GERAIS DO CONTRATO

1. Disposices Gerais

1.1 Definicoes T

—

Quando os seguintes termos forem utilizados neste Contrato, terdo

os significados indicados & Seguir, a menos que o contexto exija de
outra forma:

(@) Lei Aplicavel significa as leis e quaisquer outras
disposigdes que tenham forga de lei no pais do Governo ou no
pais que se especifique nas Condigdes Especiais do
Contrato (CEC) e que periodicamente possam ser aprovadas
€ estar vigentes;

(b) Banco significa o Banco Interamericano de
Desenvolvimento, Washington, D.C., EUA, ou qual quer outro
fundo  administrado pelo  Banco  Interamericano de
Desenvolvimento;

(¢) Consultor ou Empresa Consultora significa quaisquer
entidades publicas ou privadas, incluindo uma parcetia,
consoreio ou associagio (PCA) que prestara os Servigos ao
Contratante nos termos do contrato;

(d) Contrato significa o Contrato assinado pelas Partes e
todos os documentos anexos, enumerados em sua Clausula 1
que sdo estas Condigdes Gerais do Contrato (CGC), as
Condicdes Especiais do Contrato (CEC) e os Apéndices;

(¢) Preco do Contrato significa o preco a ser pago pela
prestagdo dos Servigos, de acordo com a Clausula 6.

(f) Data de Entrada em Vigor significa a data em que o
presente Contrato entrar em vigor conforme a subcldusula 2.1
das CGC;

(g) Moeda Estrangeira significa qualquer moeda que nio seja
a moeda corrente no pais do Contratante;

(h) CGC significa estas Condigdes Gerais do Contrato.
(i) Governo significa 0 Governo do pais do Contratante:
(i) Moeda Nacional significa a moeda do pais do Contratante:

(k) Integrante significa quaisquer das entidades que formam
uma parceria, conséreio ou associagdo (PCA); e “Integrantes”
significa todas estas firmas;

() Parte significa o Contratantc ou a Empresa Consultora,
conforme o caso, e “Partes’ significam ambos;

(m) Pessoal significa os empregados contratados pela
Empresa Consultora ou Subconsultores para a prestacdo dos
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I - Condigdes Gerais do Conirato

Servigos ou de uma parte dos mesmos;

(n) CEC significa as Condigdes Especiais do Contrato por
meio das quais 0 CGC pode receber emendas oy suplementos:

(0) Servicos significa o trabalho que o Consultor devers
realizar conforme este Contrato, descrito no Apéndice A.

(p) Subconsultor significa qualquer Pessoa ou empresa 4 qual
0 Consultor subcontrata a prestacdo de uma parte dog
Servigos.

(q) Por Escrito significa qualquer meio de comunicagio em
forma escrita com prova de recebimento,

1.2 Lei que Rege o
Contrato

Este Contrato, sey significado e interpretagdo, e a relagdo que cria
entre as Partes serdo regidos pela lei aplicavel,

1.3 Idioma Este Contrato ¢ assinado no idioma indicado nas CEC, pelo qual se
regerao obrigatoriamente todos os assuntos relacionados com o

MeSmMo ou com seu significado ou interpretacdo.

1.4 Notificacdes 1.4.1 Qualquer notificagdo, solicitagio ou aprovagdo que deva ou
possa ser enviada nos termos deste Contrato devera ser efetuada por
escrito. Considerar-se-g que se enviou tal notificagéo, solicitagdo ou
aprovacao quando tenha sido entregue pessoalmente a um
representante autorizado da Parte a que esteja dirigida, ou quando se

tenha enviado a esta Parte no enderego indicado nas CEC.

1.4.2 Uma Parte pode mudar seu endereco para estas comunicagdes
informando por escrito 2 outra Parte sobre esta mudanga do
endereco indicado nas CEC,

1.5 Local Onde se
Prestario os Servigos

Os Servicos serdo prestados nos locais indicados no Apéndice A:
quando nao estiver indicado o local onde se deve cumprir uma tarefa
especifica, se cumprird no local que o Contratante aprove, seja no
pafs do Governo ou em outro local.

1.6 Autoridade da
Empresa Lider

Se o Consultor for uma parceria, consércio ou associagdo (PCA)
formada por vérias empresas. os Integrantes autorizam a empresa
indicada nas CEC a exercer fm seu nome todos os direitos e
cumprir todas as obrigagdes do Consultor frente ao Contratante nos
termos deste Contrato, inclusive, entre outros, receber instrugdes e
pagamentos do Contratante.,

Os funcionérios indicados nas CEC poderdo adotar qualquer
medida que o Contratante ou o Consultor deva ou possa adotar nos
termos deste Contrato, ¢ poderio assinar em nome destes qualquer
documento que conforme este Contrato deva ou possa ser assinado.

1.7 Representantes

Autorizados
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1.8 Impostos e O Consultor, o Subconsultor e o Pessoal pagardo os impostos
Encargos indiretos, encargos, gravames e demais tributos que correspondam
segundo a lei aplicavel conforme indicado nas CEC, cujo montante
se estima que foi incluido no Preco do Contrato.

1.9. Praticas 1.9.1 O Banco requer que todos os Mutudrios (incluindo
Proibidas beneficidrios de doagées), Agéncias Executoras ou Agéncias
Contratantes, bem como todas as empresas, entidades ou pessoas
fisicas que apresentem ou estejam apresentando propostas ou
para contratos de participand_e _de ativid_ac'les financiadas pelo Banco, incluindo_, entre
empréstimo assinados | ©ULOS, solicitantes, llClwntes,_fqmecedores de bens, empreiteiros.
abaixo Politica GN- conslultores, pessogl, sul_)emprene{ros, subconsultor.es, prestadores de
2350-9] servigos e concessionarios (incluindo seus respectivos funcionarios,
empregados e representantes, quer com atribuiches expressas ou
implicitas) observem os mais altos padrdes éticos. ¢ denunciem a0
Banco todos os atos suspeitos de constituir Pratica Proibida sobre os
quais tenham conhecimento ou venham a tomar conhecimento
durante o processo de selecdo, negociacdo ou execucdo de um
contrato. As Praticas Proibidas compreendem atos de: (i) praticas
corruptas; (ii) praticas fraudulentas; (iii) praticas coercitivas; (iv)
praticas colusivas; e (v) prdticas fraudulentas. O Banco estabeleceu
mecanismos para denuncia de suspeitas de Praticas Proibidas.
Qualquer dentincia devera ser apresentada ao Escritério de
Integridade Institucional (EIT) do Banco para que se realize a devida
investigagdo. O Banco também estabeleceu procedimentos de
sangdo para a resolugéo de casos. Além disso, 0 Banco celebrou
acordos com outras institui¢des financeiras internacionais visando
ao reconhecimento reciproco as san¢des aplicadas pelos respectivos

r

orgaos de sangdo.

[clausula exclusiva

(a) Para fins de cumprimento dessa politica, 0 Banco define os
termos indicados a seguir:

(1) Uma “pratica corrupta” consiste em oferecer, dar, receber
ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor
para influenciar indevidamente as a¢es de outra parte;

(i) Uma “pratica fraudulenta” ¢ qualquer ato ou omissdo,
incluindo a tergiversagdo de fatos ou circunstancias que
deliberada ou imprudentemente engane ou tente enganar uma
parte para obter beneficio financeiro ou de outra natureza ou
para evadir uma obrigacio;

(i) Uma “pratica coercitiva” consiste em prejudicar ou
causar dano ou ameagar, prejudicar ou causar dano, direta ou
indiretamente, a qualquer parte ou a seus bens para
influenciar indevidamente as a¢des de uma parte;

iv) Uma “pratica colusiva” ¢ um acordo entre duas ou mais
P
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IT — Condigdes Gerais do Contrato

partes efetuado com o intuito de alcangar um proposito
impréprio, incluindo influenciar inapropriadamente as agdes
de outra parte; ¢

(v) Uma “pratica obstrutiva™ consiste em:

(a.a) destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente
evidéncia significativa para a investigacdo ou prestar
declaracdes falsas aos investigadores com o fim de obstruir
materialmente uma investiga¢do do Grupo do Banco sobre
denuncias de uma préatica corrupta, fraudulenta, coercitiva ou
colusiva; e/ou ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte
para impedir a divulgacdo de seu conhecimento de assuntos
que sfo importantes para a investigagio ou a continuagdo da
investigagdo, ou

(b.b). todo ato que vise a impedir materialmente o exercicio
de inspecdo do Banco e dos direitos de auditoria previstos no
pardgrafo 1.9.1(f) a seguir.

(b) for determinado que, em conformidade com o0s
procedimentos de sangdes do Banco, qualquer empresa,
entidade ou pessoa fisica atuando como licitante ou
participando de uma atividade financiada pelo Banco,
incluindo, entre outros, solicitantes, licitantes, fornecedores,
empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros,
subconsultores,  prestadores de bens e  servicos,
concessionarios, Mutudrios (incluindo os Beneficiarios de
doagbes), agentes executores ou agentes contratantes
(incluindo seus respectivos funcionarios, empregados ¢
representantes, quer sejam suas atribuigdes expressas ou
implicitas), tiver cometido uma Pratica Proibida em qualquer
etapa da adjudicaco ou execuc¢do de um contrato, o Banco
podera:

(i) Nao financiar nenhuma proposta de adjudicacio de
contrato para a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de obras
ou servigos servicos de consultoria;

(ii) Suspender os desembolsos da operagdo se for
determinado, em qualquer etapa. que um empregado, agéncia
ou representante do Mutudrio, do Orgdo Executor ou do
Organismo Contratante cometeu uma Pratica Proibida;

(iii) Declarar uma contratagdo inelegivel para financiamento
do Banco e cancelar e/ou declarar vencido antecipadamente
o pagamento de parte de um empréstimo ou doagido
relacionada inequivocamente com um contrato, se houver
evidéncias de que o representante do Mutudrio ou
Beneficiario de uma doacfo ndo tomou as medidas corretivas
adequadas (incluindo, entre outras medidas, a notificagdo
adequada ao Banco apds tomar conhecimento da Pratica

7 # ~




IT — Condigdes Gerais do Contrato

Proibida) dentro de um periodo que o Banco considere
razoavel;

(iv) Emitir adverténcia & empresa, entidade ou pessoa fisica
com uma carta formal censurando sua conduta:

(v) Declarar que uma empresa, entidade ou pessoa fisica ¢
inelegivel, permanentemente ou por um periodo
determinado, para: (i) adjudicagio de contratos ou
participacdo em atividades financiadas pelo Banco: e (11)
designagdol como  subconsultor, subempreiteiro  ou
fornecedor de bens ou servigos por outra empresa elegivel a
qual tenha sido adjudicado um contrato para executar
atividades financiadas pelo Banco;

(vi) Encaminhar o assunto as autoridades competentes
encarregadas de fazer cumprir a lei; e/ou;

(vii) Impor outras sangdes que julgar apropriadas as
circunstincias do caso, inclusive multas que representem
para 0 Banco um reembolso dos custos referentes as
investigagdes ¢ processo. Essas sangdes podem ser impostas
adicionalmente ou em substituigio as sancdes acima
referidas.

(c) O disposto nos incisos (i) e (ii) do paragrafo 1.9.2(b) se
aplicara também nos casos em que as partes tenham sido
temporariamente declaradas inelegiveis para a adjudicagio de
novos contratos, na pendéncia da ado¢fio de uma decisdo
definitiva em um processo de sangdo ou qualquer outra
resolucéo.

(d) A imposigdo de qualquer medida que seja tomada pelo
Banco conforme as disposigdes anteriormente referidas sera de
carater publico.

(e)Além disso, qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica
atuando como licitante ou participando de uma atividade
financiada pelo Banco, incluindo, entre outros, solicitantes,
licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores,
pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servicos,  concessiondrios, Mutuarios  (incluindo  os
Beneficidrios de doagdes), agentes executores ou agéncias
contratantes  (incluindo seus respectivos funciondrios,
empregados e representantes, quer suas atribuicdes sejam
expressas ou implicitas), poderd ser sujeito a sangdes, em
conformidade com o disposto os acordos que o Banco tenha

1 Um subconsultor, subcontratado ou fornecedor de bens ou servicos designado (utilizam-se diferentes nomes
dependendo do documento de licitagio) ¢ aquele que cumpre uma das seguintes condigdes: (i) foi incluido pelo
licitante na sua proposta ou solicitagdo de pré-qualificaciio devido a que possui experiéncia e conhecimentos
especificos e essenciais que permitam ao cumprir com os requisitos de elegibilidade da licitagdo; ou (ii) foi

designado pelo Mutuario. e -
i
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11 — Condigtes Gerais do Contrato

celebrado com outra instituicio financeira internacional com
respeito  ao reconhecimento reciproco de decisdes de
inelegibilidade. Para fins do disposto neste paragrafo, o termo
“sangdo” refere-sc a toda inelegibilidade permanente,
imposi¢do de condi¢des para a participagdo em futuros
contratos ou adog¢do publica de medidas em resposta a uma
contravencao as regras vigentes de uma instituicio financeira
internacional aplicavel a resolugo de dentncias de Praticas
Proibidas:;

(f) O Banco exige aos solicitantes, licitantes, fornecedores de
bens e seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
S€us representantes ¢ concessiondrios permitam que o Banco
revise quaisquer contas, registros e outros documentos
relativos 4 apresentagiio de propostas ¢ ao cumprimento do
contrato e os submeta a uma auditoria por auditores
designados pelo Banco. Qualquer solicitante, licitante,
fornecedor de bens e seus representantes, empreiteiro,
consultor, membro de pessoal, subempreiteiro, subconsultor,
prestador de servicos e concessionario devera prestar plena
assisténcia ao Banco em sua investigacdo. O Banco requerera
ainda que os contratos por ele financiados com um
empréstimo ou doagdo incluam uma disposicéo que obrigue os
solicitantes, licitantes, fornecedores de bens e seus
representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
concessionarios a: (i) manter todos os documentos e registros
referentes as atividades financiadas pelo Banco por um
periodo de sete (7) anos apds a conclusio do trabalho
contemplado no respectivo contrato; e (ii) fornecer qualquer
documento necessario a investigagéio de denuncias de Praticas
Proibidas e (iii) assegurar-se de que os empregados ou
representantes dos solicitantes, licitantes, fornecedores de bens
e seus representantes, empreiteiros, consultores,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de SErvigos €
concessionatios que tenham conhecimento das atividades
financiadas pelo Banco estejam disponiveis para responder as
consultas relacionadas com a investigagdo provenientes de
pessoal do Banco ou de qualquer investigador, representante, —
auditor ou consultor devidamente designado. Caso o
solicitante, licitante, fornecedor de servicos e seu
representante, empreiteiro, consultor, membro de pessoal,
subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigos e
concessiondrio se negue a cooperar ou descumpra o exigido
pelo Banco, ou de qualquer outra forma crie obsticulos a
investigagdo por parte do Banco, o Banco, a seu critério,
podera tomar medidas apropriadas contra o solicitante,
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licitante, fornecedor de bens e seu representante, empreiteiro,
consultor, pessoal, subempreiteito, subconsultor, prestador de
SErvigos ou concessionario.

(g) Quando um Mutuario adquire bens e contrata obras ou
servigos distintos dos de consultoria ou servigos de consultoria
diretamente de uma agéncia especializada no dmbito de um
acordo entre o Mutudrio ¢ a respectiva agéncia especializada,
todas as disposigoes do pardgrafo 1.9.1 relativas as sangdes e
Praticas Proibidas sejam aplicadas integralmente aos
solicitantes, licitantes, fornecedores de bens e seus
representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
concessionarios  (incluindo seus respectivos funcionarios,
empregados e representantes, quer suas atribuicdes sejam
expressas ou implicitas), ou qualquer outra entidade que tenha
firmado contratos com essa agéncia especializada para
fornecer os bens, obras e servigos, que nio os de consultoria,
em conformidade com as atividades financiadas pelo Banco. O
Banco se reserva o direito de obrigar 0 Mutudrio a lancar mao
de recursos tais como a suspensdo ou a rescisdo. As agéncias
especializadas deverdo consultar a lista de empresas ou
pessoas fisicas declaradas temporaria ou permanentemente
inelegiveis pelo Banco. Caso alguma agéncia especializada
celebre um contrato ou uma ordem de compra com uma
empresa ou um pessoas fisica declarada tempordria ou
permanentemente inelegivel pelo Banco, o Banco nio
financiard os gastos correlatos e podera tomar as demais
medidas que considere convenientes.

1.9.2 Os Consultores, ao apresentar uma proposta declaram e
garantem;

(@) Que leram e entenderam as definigdes de Praticas
Proibidas do Banco e as sangdes aplicdveis 4 comissdo das
mesmas que constam neste documento. e se obrigam a
observar as normas pertinentes;

(b) Que ndo incorreram em nenhuma Prética Proibida descritas
neste documento;

(¢) Que ndo adulteraram nem ocultaram nenhum fato
substancial durante os processos de Selecg¢do, aquisi¢io
negociagho e execugio do contrato;

(d) Que nem eles nem os seus agentes, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores ou quaisquer de seus
diretores, funcionarios ou acionistas principais foram
declarados inelegiveis pelo Banco ou outra Instituigdo
Financeira Internacional (IFI) e sujeito as disposi¢des dos
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II - Condicdes Gerais do Contrato
acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento

mituo de sangdes 3 adjudicacio de contratos financiados pelo
Banco, nem foram declarados culpados de delitos vinculados a
praticas proibidas:

(e) Que nenhum de seus diretores, funciondrios oy acionistas
principais tenham sido diretor, funciondrio ou acionista

sido declarada inelegivel pelo Banco oy outra Instituigfio
Financeira Internacional (IFT) e sujeito as disposi¢des dos
acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento
mutuo de sancdes i adjudicagfio de contratos financiados pelo
Banco ou tenha sido declarado culpado de um delito
envolvendo préticas proi bidas;

(f) que declararam todas as comissdes, honordrios de
Tepresentantes ou pagamentos para participar de atividades
financiadas pelo Banco;

(g) Que reconhecem que o descumprimento de qualquer destas
garantias constitui fundamento para a imposicdo pelo Banco
de uma ou mais medidas descritas na Clausula 1.9.1 (b).

1.10 Elegibilidade

(a) Uma pessoa fisica tem a nacionalidade de um pais
membro do Banco se satisfaz um dos seguintes requisitos:

(1) € cidada de um pais membro; ou

(ii) estabeleceu seu domicilio €m um pais membro como
residente de boa fé o estd legalmente autorizado para
trabalhar neste pafs.

(b) Uma empresa tem a nacionalidade de um pais membro se
satisfaz os dois seguintes requisitos:

(1) esta legalmente constituida ou formada conforme as leis
de um pais membro do Banco; e

(ii) mais de cingienta por cento (50%) do capital da firma &
de propriedade de pessoas fisicas ou empresas de paises
membros do Banco.

Todos os sdcios de uma PCA e todos os subconsultores devem
CUmprir os requisitos acima estabelecidos.

Se o Contrato de Prestacio de Servigos de Consultoria incluir 0
fornecimento de bens e Servigos conexos, estes bens e Servicos
11
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conexos devem ser originarios de paises membros do Banco. Os
bens se originam em um pais membro do Banco se foram extraidos,
cultivados, coletados ou produzidos em um pais membro do Banco.

Um bem € produzido quando, mediante manufatura, processamento
ou montagem o resultado ¢ um artigo comercialmente reconhecido
cujas caracteristicas bdsicas, sua fungdo ou propésito de uso sio
substancialmente diferentes de suas partes ou componentes. No caso
de um bem que consiste de varios componentes individuais que
devem ser interconectados (pelo fornecedor, comprador ou um
terceiro) para que o bem possa operar, e sem importar a
complexidade da interconexdo, o Banco considera que este bem &
admissivel para seu financiamento se a montagem dos componentes
individuais for feita em um pais membro, independente da origem
dos componentes. Quando o bem € uma combinacdio de varios bens
individuais que normalmente sdo empacotados e vendidos
comercialmente como uma s6 unidade, considera-se que o bem
provém do pais onde foi empacotado e embarcado com destino ao
comprador. Para fins de determinagio de origem dos bens
identificados como “fabricado na Unido Européia”, estes serfio
admissiveis sem necessidade de identificar o correspondente pais
especifico da Unido Européia. A origem dos materiais, partes ou
componentes dos bens ou a nacionalidade da firma produtora,
montadora, distribuidora ou vendedora dos bens ndo determina a
origem dos mesmos.

2. Inicio, Cumprimento, Modificagio e Rescisio do Contrato

2.1 Entrada em Vigor
do Contrato

Este Contrato entrara em vigor na data em que for assinado por
ambas as partes ou outra data posterior indicada nas CEC. A data
em que o confrato entrar em vigor é definida como a Data de
Entrada em Vigor.

2.2 Comego da
Prestacao dos
Servicos

A Empresa Consultora comegara a prestar os Servicos a mais tardar
no numero de dias depois da Data de Entrada em Vigor indicada
nas CEC.

2.3 Expiracio do

A menos que se rescinda antes, conforme disposto na Clausula 2.6

Contrato destas CGC, este Contrato vencera no final do prazo especificado
nas CEC, contado a partir da data de entrada em vigor.

2.4 Modificagdes ou Os termos e condigbes deste Contrato, incluindo o escopo dos

Mudancas Servigos, somente poderdo ser alterados mediante acordo por escrito

entre as Partes. Néo obstante, cada uma das Partes deverd dar a
devida consideragéio a qualquer modificagdo ou mudanga proposta
pela outra Parte.
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2.5 Forca Maior

2.5.1 Definig¢io

Para os fins deste Contrato, “forca maior” significa um
acontecimento fora do controle de uma das Partes quc faz com que o
cumprimento das obrigagdes contratuais dessa Parte resulte
impossivel ou tdo pouco vidvel que pode ser considerado impossivel
sob tais circunsténcias.

2.5.2 Nio Violacdo do
Contrato

O descumprimento por uma das Partes de quaisquer de suas
obrigagdes nos termos do Contrato ndio serd considerado como
violagdo do mesmo nem como negligéneia, quando este
descumprimento se deva a um evento de forga maior, desde que a
Parte afetada por tal evento (a) tenha adotado todas as precaucdes
possiveis, tomado o devido cuidado e adotado medidas alternativas
razoaveis a fim de cumprir os termos e condicdes deste Contrato; ¢
(b) tenha informado & outra Parte (fo prontamente quanto possivel
acerca da ocorréncia desse evento.

2.5.3 Prorrogac¢io do
Prazo

O prazo dentro do qual uma Parte deva realizar uma atividade ou
tarefa nos termos deste Contrato serd prorrogado por um periodo
igual aquele durante o qual esta Parte nio tenha podido realizar tal
atividade como conseqiiéncia de um evento de forga maior.

2.5.4 Pagamentos

Durante o periodo de incapacidade para prestar os servicos como
resultado de um evento de forga maior, a Empresa Consultora terd
direito a continuar recebendo os pagamentos nos termos deste
contrato, assim como a ser reembolsada por gastos adicionais
razodveis e necessarios ocorridos em fungio dos servigos e
reativagdio dos mesmos depois do final deste periodo.

2.6 Rescisdo

2.6.1 Pelo Contratante

O Contratante podera dar por rescindido este Contrato se suceder
quaisquer dos eventos especificados nos paragrafos (a) a (f) desta
Clausula 2.6.1 das CGC. Nesta circunstincia, o Contratante enviara
uma notificacdo de rescisdo por escrito & Empresa Consultora pelo
menos com (30) dias de antecedéncia a data de rescisfio, e com
sessenta (60) dias de antecedéncia no caso referido na subelausula

(e).

(a) Se a Empresa Consultora continuar inadimplente em
relagdo as obrigagdes contratadas nos termos deste Contrato,
dentro de trinta (30) dias depois de haver sido notificada ou
dentro de outro prazo maior que o Contratante aceite
posteriormente por escrito;

(b) Se o Consultor for declarado insolvente ou em estado
falimentar;
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(c) Se o Contratante vier a concluir que a Empresa Consultora
participou em praticas corruptas ou fraudulentas durante a
concorréncia ou a execugdo do contratos

(d) Se a Empresa Consultora, como conseqiiéncia de um
evento de forga maior, ndo puder prestar uma parte importante
dos Servigos durante um periodo de n3o menos de sessenta
(60) dias;

(e) Se o Contratante, a seu critério ¢ por qualquer razdo,
decidir rescindir este Contrato;

(f) Se a Empresa Consultora nfio cumprir qualquer sentenca
definitiva adotada como resultado de um procedimento de
arbitragem ou de um processo judicial conforme seja o caso,
de acordo com a Clausula 8 destas CGC.

2.6.2 Pela Empresa A Empresa Consultora podera rescindir este contrato, mediante uma
Consultora notificacdo por escrito ao Contratante com niio menos de trinta (30)
dias de antecedéncia, se suceder um dos eventos especificados nos
paragrafos (a) a (c) desta Cldusula 2.6.2 das CGC:

(a) Se o Contratante deixa de pagar um valor devido a
Empresa Consultora nos termos deste Contrato, ndo sendo tal
valor objeto de controvérsia conforme a Cldusula 7 destas
CGC, dentro de quarenta e cinco (45) dias depois de haver
recebido a notificacdo por escrito da Empresa Consultora
sobre a mora no pagamento.

(b) Se a Empresa Consultora, como conseqiiéncia de um
evento de forga maior, nio puder prestar uma parte importante
dos Servigos durante um periodo ndo inferior a sessenta (60)
dias.

(c) Se o Contratante deixar de cumprir qualquer decisio final
resultante de um procedimento de arbitragem ou processo
judicial conforme o caso, de acordo com a Clausula 8 destas
CEC.

2.6.3 Pagamentos ao Quando da rescisdo deste Contrato, conforme estipulado nas
Rescindir-se o Clausulas 2.6.1 ou 2.6.2 destas CGC, o Contratante efetuard os
Contrato seguintes pagamentos a Empresa Consultora:

(a) Pagamentos nos termos da Clausula 6 destas CGC a titulo
de Servicos prestados satisfatoriamente antes da data de
entrada em vigor do término; e

(b) Salvo no caso de término conforme os parigrafos (a) a (c)
e (f) da Clausula 2.6.1 destas CGC, o reembolso de qualquer
despesa razoavel incrente & rescisdo rdpida e ordenada do
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Contrato, incluidos os gastos de viagem de regresso do Pessoal
¢ de seus familiares dependentes admissiveis.

3. Obrigacdes da Empresa Consultora

3.1 Generalidades

3.1.1 Qualidade dos
Servicos

A Empresa Consultora prestard os Servigos e cumprird suas
obrigagdes nos termos do presente Contrato com a devida diligéncia,
eficiéncia e economia, de acordo com normas e préticas
profissionais geralmente aceitas; observard préaticas eficientes de
administragio ¢ empregard tecnologia apropriada e equipamentos,
maquinaria, materiais ¢ métodos eficazes ¢ seguros. A Empresa
Consultora atuard em todos os assuntos relacionados com este
Contrato ou com os Servigos como assessor leal do Contratante, e
sempre devera proteger ¢ defender os interesses legitimos do
Contratante em todas suas negocia¢des com Subconsultores ou com
terceiros,

3.2 Contflito de
Interesses

Os Consultores devem outorgar maxima importincia aos interesses
do Contratante, sem considera¢do alguma a respeito de qualquer
trabalho futuro, e evitar rigorosamente todo conflito com outros
trabalhos ou com seus préprios interesses corporativos.

3.2.1 Proibic¢io a
Empresa Consultora
de Aceitar Comissoes,
Descontos, ete.

A remuneragiio da Empresa Consultora nos termos da Cldusula 6
destas CGC constituird o tnico pagamento em conexdo com este
contrato ou Servicos e a Empresa Consultora ndo aceitard em
beneficio proprio nenhuma comissfio comercial, desconto ou
pagamento similar em relagdo com as atividades estipuladas neste
Contrato ou servigos, ou no cumprimento de suas obrigacdes; além
disso, a Empresa Consultora fara todo o possivel para prevenir que o
Subconsultor, o Pessoal e o0s agentes da Empresa Consultora ou do
Subconsultor recebam pagamentos adicionais deste tipo.

3.2.2 Proibi¢ao a
Empresa Consultora e
a suas Filiais de
Participar em Certas
Atividades

A Empresa Consultora convém que, durante a vigéncia deste
Contrato e depois de seu término, tanto a Empresa Consultora e suas
associadas, bem como qualquer Subconsultor e suas associadas
serdo desqualificados para fornecer bens, construir obras ou prestar
servigos (com excec¢dio de Servigos de consultoria) como resultado
dos servigos prestados pela Empresa Consultora para a preparagio
ou execug¢do do projeto ou diretamente relacionado a eles.

3.2.3 Proibic¢io de
Desenvolver
Atividades Conflitivas

A Empresa Consultora ndo poderd participar, nem tampouco
poderdo fazé-lo seu pessoal, seus Subconsultores ou respectivo
pessoal, direta ou indiretamente, em qualquer negoécio ou atividade
profissional que esteja em conflito com as atividades atribuidas a
eles neste Contrato.
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3.3 Confidencialidade

A Empresa Consultora e seu Pessoal. exceto com prévio
consentimento por escrito do Contratante, nio poderdo revelar em
nenhum momento a qualquer pessoa ou entidade nenhuma
informagdo confidencial adquirida no curso da prestagdo dos
servicos. Nem a Empresa Consultora nem seu pessoal poderdo
publicar as recomendacdes formuladas durante a prestacdo dos
Servigos ou como resultado desta.

3.4 Seguros que
Devera Contratar o
Empresa Consultora

A Empresa Consultora: (a) contratara e mantera assim como fard
com que todos os Subconsultores contratem e mantenham, a sua
custa (ou do Subconsultor, conforme o caso) e nos termos e
condigdes aprovados pelo Contratante, seguros contra os riscos e nas
coberturas indicadas nas CEC; ¢ (b) a pedido do Contratante,
apresentara comprovante de que estes scguros foram contratados e
mantidos e que os prémios vigentes foram pagos.

3.5 Agdes do Empresa
Consultora que

A Empresa Consultora devera obter por escrito aprovagio prévia do
Contratante para tomar quaisquer das seguintes agoes:

Apresentar Relatérios

Requerem a
Aprovaciio Prévia do (a) assinatura de um subcontrato para a execucdo de qualquer
Contratante parte dos Servicos;
(b) nomeagdo de membros do pessoal ndo incluidos por nome
na Apéndice C; ¢
(¢) qualquer outra agio que possa estar estipulada nas CEC.
3.6 Obrigacio de (@) A Empresa Consultora apresentara ao Contratante os

relatérios ¢ documentos especificados no Apéndice B, na
forma, na quantidade e dentro dos prazos estabelecidos neste
Apéndice.

(b) Os relatorios finais deverdo ser apresentados em CD-
ROM. além das cépias impressas indicadas no apéndice.

3.7 Propriedade do
Contratante dos
Documentos
Preparados pela
Empresa Consultora

(a) Todos os planos, especificacdes, desenhos, relatérios,
outros documentos e programas de computagdo apresentados
pela Empresa Consultora nos termos deste Contrato passarfio a
ser de propriedade do Contratante, ¢ a Empresa Consultora
entregara ao Contratante estes documentos acompanhados de
um inventdrio pormenorizado, a mais tardar na data de
expiragdo do Contrato.

(b) O Consultor poderd conservar uma copia destes
documentos e dos programas de computagdo. Qualquer
restricdo acerca do uso futuro destes documentos, se houver,
serd indicada nas CEC.
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q

3.8 Contabilidade,
Inspegéio ¢ Auditoria

A Empresa Consultora: (i) mantera contas e registros precisos e
sistemdticos a respeito dos Servicos, de acordo com principios
contabeis aceitos internacionalmente, em tal forma e pormenor que
identifique claramente todos as mudangas por unidade de tempo e
custos, ¢ o fundamento dos mesmos; e (ii) permitirdA que o
Contratante, ou seu representante designado e/ou o Banco
periodicamente os inspecione, até trés (3) anos para contratos de
empréstimo assinados de acordo com a Politica GN-2350-7 [e ate 7
(sete) anos para contratos de empréstimo assinados de acordo com a
Politica GN-2350-9] depois da expiragdo ou rescisiio deste Contrato,
obtenha copias e os submeta ao exame de auditores nomeados pelo
Contratante ou pelo Banco. se assim exigir o Contratante ou o
Banco. conforme o caso.

4. Pessoal da Empresa Consultora

4.1 Descrig¢io do
Pessoal

A  Empresa Consultora contratara e designara Pessoal e
Subconsultores com o nivel de competéncia e experiéncia
necessarios para prestar os Servicos. O Apéndice C descreve os
cargos, fungdes e qualificagdes minimas individuais de todo o
Pessoal-chave da Empresa Consultora, assim como o tempo
estimado durante o qual os Servicos serdo prestados. O Contratante
aprova por este meio o pessoal-chave e os Subconsultores
enumerados por cargo e nome no Apéndice C.

4.2 Remoc¢io e/ou
Substitui¢do do
Pessoal

(a) Salvo que o Contratante acorde o contrario, ndo se
efetuario mudangas na composigdio do pessoal chave. Se, por
qualquer motivo fora do alcance do Consultor, como
aposentadoria, morte, incapacidade médica, entre outros, for
necessario substituir um integrante do Pessoal, o Consultor o
substituird por outra pessoa com qualificagdes iguais ou
superiores as das pessoas substituidas.

(b) Se o Contratante descobrir que qualquer integrante do
Pessoal: (i) cometeu um ato sério de m4 conduta ou foi
acusado de haver cometido um ato criminoso ou, (1) se o
Contratante tiver motivos razodveis para ficar insatisfeito com
0 desempenho de qualquer quadro do Pessoal, mediante
solicitagdo por escrito do Contratante expressando os motivos,
a Empresa Consultora devera substitui-lo por outra pessoa
cujas qualificagdes e experiéncia sejam aceitaveis para o
Contratante.

(c) A Empresa Consuliora ndo poderis reclamar custos

adicionais ou incidentais originados pela remogdo e/ou
substitui¢do de quadros do pessoal.
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5. Obrigacdes do Contratante

5.1 Colaboragio e O Contratante fara todo o possivel a fim de obter que o Governos
Isengdes conceda a4 Empresa Consultora a assisténcia e isengdes
especificadas nas CEC.

3.2 Modificagio da Se, apds a data deste Contrato, houver qualquer mudanga na lej

Lei Aplicdvel aplicavel em relacdo aos impostos e encargos que resultarem no

Pertinente aos aumento ou redugdo dos gastos em que incorra a Empresa

Impostos e Encargos | Consultora na prestagdo dos Servicos, a remuneracdo e as despesas
reembolsaveis pagdveis a Empresa Consultora nos termos deste
contrato serdo aumentadas ou diminuidag segundo corresponda por
acordo entre as Partes, e se efetuardo os correspondentes ajustes dos
montantes estipulados na Cldusula 6.2 (@) ou (b) destas CGC,
conforme o caso.

5.3 Servicos e O Contratante colocarg a disposigiio da Empresa Consultora, livres
Instalacdes de todo encargo, os servigos e instalagdes enumerados no Apéndice
F.

6. Pagamentos 2 Empresa Consultora

[6.1 Pagamento por O pagamento total a Empresa Consultora ndo deve exceder o prego
Preco Global do contrato, que é um preco global que inclui todos os gastos

requeridos para executar os Servigos descritos no Apéndice A. Salvo
0 estipulado na Cldusula 5.2, o Prego do Contrato somente podera
ser aumentado acima dos montantes estabelecidos na Clausula 6.2 se
as partes acordarem pagamentos adicionais nos termos da Cl4usula
2.4.

6.2 Prego do Contrato (@) O prego pagivel em moeda(s) estrangeira (s) ests
estabelecido nas CEC.

(b) O prego pagével em moeda nacional esta estabelecido nas
CEC

6.3 Pagamentos por Os Apéndices D e E apresentam uma discriminagdo do preco por
Servi¢os Adicionais preco global com o fim de determinar a remuneragdo pagavel por
servigos adicionais, acordados segundo a Cl4usula 2.4.

6.4 Prazos e Os pagamentos serfio efetuados na conta da Empresa Consultora e
Condigdes de de acordo com o cronograma de pagamentos estabelecido nas
Pagamento CEC. O primeiro pagamento sers efetuado contra a apresentacdo
pela  Empresa Consultora de uma garantia  bancdria por
adiantamento, na mesma quantia, salvo indica¢io em contrsirio nas
CEC, ¢ esta devers ser valida pelo perfodo estabelecido nas CEC.
Esta garantia devers ser apresentada na forma indicada no Apéndice
G, ou em outra forma que o Contratante tenha aprovado por escrito.
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Qualquer outro pagamento sera efetuado depois que se tenham
cumprido as condigdes enumeradas nas CEC para este pagamento,
© 0s consultores tenham apresentado ao Contratante as faturas
especificando o montante devido,

6.5 Juros Sobre

Se o Contratante atrasar os pagamentos mais de quinze (15) dias

Pagamentos depois da data estabelecida na Clausula 6.4 das CEC, devera pagar
Atrasados Juros & Empresa Consultora por cada dia de atraso a taxa
estabelecida nas CEC.
7. Boa Fé
7.1 Boa Fé As Partes se comprometem a atuar de boa f& quanto aos direitos de

as ambas as partes nos termos deste Conirato ¢ a adotar todas as
medidas razodveis para assegurar o cumprimento dos objetivos do
mesmo,

8. Selugio de Controvérsias

(8.1 Solucio Amigavel

As Partes acordam que evitar ou resolver prontamente as
controversias € crucial para a execugio fluida do contrato e o &xito
do trabalho. As partes fario o possivel para chegar a uma solucio
amigavel de todas as controvérsias que surjam deste Contrato ou de
sua interpretacio.

8.2 Solucdo de
Controvérsias

Toda controvérsia entre as Partes relativa a questdes nos termos
deste Contrato que néo tenha podido ser solucionada de forma
amigavel dentro dos trinta (30) dias scguintes ao recebimento por
uma das Partes do pedido da outra parte referente a esta solugdo
amigavel, poders ser apresentada por qualquer das partes para sua
solu¢lo conforme disposto nas CEC. |
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IIT - Condi¢des Especiais do Contrato

Niimero da Clausula | Modificacées e Complementos das Cliusulas das Condicées Gerais
das CGC do Contrato
(1.1 (a)} A expressdo “no pais do Governo” muda para “Brasil”
1.3 O idioma € o portugués.
1.4 Os enderegos sdo:
Contratante: SECRETARIA DO ESTADO DE TURISMO E DO
ESPORTE - SETESP
Rua Cedro, s/n® - Estadio Estadual Governador Lourival Baptista
(Arena Batistdo) 19 andar - Bairro Sio José - Aracaju/SE - CEP
49020-170
Contratada: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
COMERCIAL - ADMINISTRACAQO REGIONAL NO
ESTADO DE SERGIPE - SENAC
Avenida Ivo do Prado, n? 564, Bairro Sdo José, Aracaju/SE — CEP
49015-070
17 Os representantes autorizados séo:
No caso do Contratante: SAULO MENEZES CALLASANS ELOY
DOS SANTOS FILHO, Secretario de Estado do Turismo e do
Esporte.
No caso do Consulior;: PAULO DO EIRADO DIAS FILHO,
representante legal da Contratada.
18 O Contratante garante que a Empresa Consultora, os Subconsultores
’ © 0 Pessoal estardo isentos do pagamento dos impostos a que possam
estar sujeitos, de acordo com o artigo 7° do Decreto-Lei n®
8.621/1946.
21 Este Contrato entrard em vigor na data da assinatura.
21 Os servigos ter@o inicio na data de emissdo da Ordem de Servigo.
23 O prazo da execugiio dos servigos sera de 26 (vinte e seis) meses,
’ contados a partir da emissio da Ordem de Servico.
3.4 Os seguros serdo contratados pela empresa Consultora em
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consonancia com a legislagio local, sendo que esta responsabiliza-se
pela contratacio e manuten¢do de todos os seguros necessarios.

3.7(b)} A Empresa Consultora nig poderd utilizar estes documentos nem
programas de computagio para fins alheios a este Contrato sem o
consentimento prévio por escrito do Contratante,

NAO SE APLICA

O valor em moeda estrangeira ou moedas estrangeiras € de: NAQ SE

APLICA

O valor méximo em moeda nacional é de R$ 1.749.600,00 (um
milhdo, setecentos e quarenta e nove mil e seiscentos reais),
incluindo todos os IMpostos.

Os niimeros das contas sjo:

Para pagamentos em moeda(s) estrangeira(s): NAQ SE APLICA

Para pagamentos em moeda nacional:

® Banco do Brasil 00]
Ageéncia : 3088-0
Conta Corrente: 3166-6
[Deposito identificado, insetir o CNPJ dg SETESP]

Os pagamentos serdo feitos de acordo com o seguinte calendario,
contados da data de emissio da Ordem de Servigo pelo Contratante:

® Primeira Parcela: 10.00% (dez por cento) do valor
contratado, correspondente a RS 174.960,00 (cento ¢ setenta
€ quatro mil, novecentos e sessenta reais) aos 45 (quarenta e
cinco) dias da emissdo da Ordem de Servigo, mediante a
cntrega e aprovagio do “Plano de Qualificagdo Profissional e
Empresarial;

Segunda Parcela: 5,00% (cinco por cento) do valor
contratado, correspondente a R3 87.480,00 (oitenta e sete
mil, quatrocentos e oitenta reais) aos 90 (noventa) dias da
emissdo da Ordem de Servigo, mediante a enirega e
aprovagdo das apostilas, contendo o contetido de cada curso:

* Tereceira Parcela: 1,00% (um por cento) do valor contratado,

correspondente a R§ 17.496,00 (dezessete mil, quatrocentos e
noventa ¢ seis reais) para cada uma das 52 turmas previstas
da capacitacio. totalizando 52.,00% (cinguenta e dois por
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* Quarta Parcela: 0,50% (meio por cento) do valor
contratado, correspondente g RS 8.748,00 (oito  mil,
setecentos e quarenta e oito reais) para cada uma das 52
turmas previstas da capacita¢iio, totalizando 26,00% (vinte e
sels por cento) do valor contratado, corre

Quinta parcela: 7,00% (sete por cento) do valor contratado,
correspondente a R$ 122.472,00 (cento e vinte e dois mil,
quatrocentos e setenta e dojs reais) aos 780 (setecentos e
oitenta) dias da emissio da Ordem de Servigo, com a entrega
€ aprovagdo do relatério final da execucdo dos cursos de
capacitagdo profissional.

A arbitragem ter4 lugar na cidade de Aracaju/Sergipe.
O idioma a ser aplicado no processo de arbitragem sers o portugués,
A legislagdo aplicavel serd a do Brasil.
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Apéndi
Pendice A _ Descrig:é’o dos Servigog

01 - PLANO DE TRABALHO

Desenvoly; .
Principas cpin e i 0 wment? do Turismo, PRODETUR.

1icagdo Prg
O quadro apresenta o nﬁme?q?ien;alg, conforme quadro abeu'xf_‘:iSsmml RS Para os polos
. 0 de turm =
Pt localidade, e, 7 (com 25 participanes
tro de cady polo. Cada) que deverdo ser implantadag

Na m,uda.lldade Profissional Bisica, o médulo mtrodutério deve contemplar no minimo os
conteudos de: nocdes basicas do turismo, mercado de trabalho, trabalho em equipe, exceléncia
no atendimento, geografia ¢ cultura sergipana, educacfio ambiental e combate 3 exploracio
sexual. O modulo especifico ¢ composto minimamente pelos cursos de cozinheiro, gargom,
camareiro, vendedor de artigos para turista, artesdo. prestador de informacdes turisticas e
claborador de roteiros para condutores de visitantes. O médulo complementar aborda os cursos
de informatica, idioma — lingua inglesa ¢ idioma — lingua espanhola.
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meios de hospedagem, alimentos e bebidas, agéncias de viagens, empresas de transportes,
locadores de veiculos, entretenimento e lazer, lojas e oficinas de artesanato, além de profissionais
que desejem ingressar em atividades ligadas ao turismo. Recomenda-se que 10% das vagas
sejam preenchidas por jovens em situacio de exclusdo social,

consideram a estimativa da demanda por capacitacdo profissional apresentadas no estudo do
Programa de Capacitagfio Profissional e Empresarial para os polos Costa dos Coqueirais e Velho

O plano de desenvolvimento das acoes terd duragio de 26 (vinte e seis) mesess. sendo que ao
final deste, as 52 turmas (1.300 participantes) deverio estar capacitadas conforme estabelecido.

03 - FASES E ETAPAS

As etapas a seguir deverfio ser elaboradas e executadas conforme contidas no programa
Executivo de Qualificagdo profissional e Empresarial do Polo de Turismo Costa dos Coqueiros e
Velho Chico.

Etapa 1 : Conhecimento do publico-alvo e atividades iniciais

v" Definido o piblico-alvo da qualificagfio, passa-se a apuragdo das principais fragilidades
na formagio dos profissionais detectadas na pesquisa diagnéstica nas localidades e nos
polos turisticos; e

v Elaboragio de formuldrios, instrumentajs e banco de dados para todas as fases
posteriores.

Etapa 2: Planejamento dos Cursos

O planejamento dos cursos devera ser elaborado a partir da analise das informagdes contidas no
“Programa de Qualificagdo Profissional e Empresarial”, o qual apresenta referencias sohre
niimero de participantes, localidades sede, contetidos programaticos dos planos dos cursos (por
Polo), carga horéria e recomendacdes técnicas, cronograma sugerido de execucio dos cursos e
or¢amento basico. Neste contexto, o planejamento abordar:
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v" Definir crono grama e carga-hordria de cada modalidade do curso a ser oferecido:

v Definir nimero de alunos por turma e nimero de turmas;

v" Definir contetido e metodologia de ensino-aprendizagem, com base nos quadros de
contetudos programaticos apresentados nos  documentos “Programa Executivo de
Qualificagdo Profissional e Empresarial do Polo de Turismo Costa dos Coqueirais e Polo
de Turismo Velho Chico;

Elaborar planos de ensino e planos de aula;
Definir critérios de avaliagdo e de acom panhamento de frequéncia:

mpanhamento pedagé gico dos alunos;

Produzir/ selecionar materia diddtico (apostilas, apresentagdes, livros, filmes e outros

materiais a serem usados em sala de aula);

Definir critério de selecdo e de avaliagdo de instrutores;

Formar instrutores de acordo com o material ¢ metodologia definidos; e

Providenciar locais ¢ materiais necessdrios para os cursos.
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Etapa 3: Sele¢do e inscrigdes para os cursos

Definir e executar divulgacao;

Definir e preparar locais e dias de inscri¢do para selegio:
Definir ¢ executar selecdo:

[nscrever alunos:

Formar turmas; e

Definir cronograma de reunides pedagégicas.

AR KRR

Etapa 4: Execugio dos cursos

A implanta¢do das agoes do (s) Projeto (s) de Capacitagio e Qualificacio Empresarial consiste
em;

Realizacdo dos cursos;

Realizagao do acompanhamento pedagégico dos alunos;
Realizagio do acompanhamento dos instrutores:
Solucionar problemas e corrigir rumos; e

Elaborar relatérios de acordo com 0 exigido.

LR T

Etapa 5: Avaliagdo dos cursos
Monitorar o projeto UCP/ PRODETUR:

v" Emitir certificados para os alunos:

v' Avaliar os cursos conforme critérios estabelecidos;

v" Planejar 0s proximos cursos: e

v Elaborar Relatério Final da Execucdo dos Cursos de Capacitagdo Profissional e
Empresarial.

04 - RELATORIOS E PRODUTOS
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v" PRODUTO 1. Elaboragio do Plano de Qualificagio Profissional ¢ Empresarial para
€Xecucdo das capacitagdes ¢ atualizacio dos planos de cursos, seguindo as orientagdes do
Regulamento Operacional — Anexo R do PRODETUR, contendo também, no minimo:
ampliagdo e detalhamento do contetdo programatico definitivo de todas as capacitagdes
previstas; formulario utilizado para recrutamento e sele¢iio dos alunos; formulario de
identificacdio do curso (nome do curso; médulo executado); nome do mstrutor, formacio
€ experiéncia em atividades similares; distribuicdo das aulas de todas as turmas e carga-
horéria necessaria para a aplicagdo de todo o contetido; cronograma com os dias ¢

v' PRODUTO 4. Certificados serfo emitidog pela contratada para os alunos concluintes
mediante comprovagdo de frequéncia igual oy Superior a 75% (setenta e cinco por cento).
A avaliagio podera ser realizada segundo critério do wmstrutor, levando em consideracgio
as modalidades € o perfil dos alunos em turma,

de participagio em relagdo ao publico-alvo esperado; (ii) certificados: numero de
participantes que obtiveram certificados; (iii) avaliagdo de reacio: (iv) dificuldades
enfrentadas e principais resultados alcangados; (v) fotos do evento (também em meio
magnético); (vi) cadastro geral com mimero de participantes por segmento empresarial
em planilha Excel.

Apés a aprovagdo das minutas, a Consultora, em prazo a ser acertado com o C ontratante, farj a

entrega dos relatérios mensais e semestrais correspondentes, em impressdo definitiva e contendo
todas as informagées solicitadas pelo Contratante quando da andlise da respectiva minuta.

05— ORGANIZACAOE DOTACAO DE PESSOAL

A estrutura organizacional que a consultora contratada possui estd descrita abaixo:
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Regional:

Dire¢do Regional

Gabinete

Assessoria Juridica

Assessoria de Auditoria Interng

Assessoria de Comunicagio

Assessoria de Modemizagio Institucional
Divisdo Gestao de Pessoas e Administragio
Divisdo Financeira

Divisio de Educagio Profissional

Divisdo de Desenvolvimento Institucional
Unidades Operativas:

Centro de Formagio Profissional de Aracaju
Empresa Pedagdgica de Hotelaria

Unidade Movel

Senac Bistré Cacique Chg
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Centro de Formagio Profissional de Itabaiana
Centro de Formagio Profissional de Lagarto
Centro de Formagio Profissional de Tobias Barreto

Compete & Diregio Regional:

v" Propor a admissfo, demissio e promo¢ao dos colaboradores, fixar sua lotagdio, consignar-
Ihes elogios e aplicar-lhes penas disciplinares:

v" Assinar, com o Presidente do Conselho Regional, diretamente ou no caso de unidade de
servigo instalada fora da cidade sede do Conselho Regional, por preposto autorizado, os
papéis a que se refere ao Regulamento do SENAC ;

v" Submeter ao residente do Conselho Regional o plano para distribuicfio das despesas
votadas em verbas globais,

Gabinete da Diregio Regional

realizacdo de suas reunides, bem como desempenhar atividades de controle de
documentos, atendimento ao publico e exercer outras atividades correlatas e atribui¢des
que The forem regularmente conferidas e determinadas.

Assessoria juridica

Regional, assistindo-a na conducao de trabalhos voltados a assessorar a Dire¢do Regional
€ prestar apoio juridico as unidades educacionais, administrativas e financeiras.

Assessoria de Comunicacio

v' A Assessoria de Comunicacio, orgdo de assessoramento e apoio, diretamente
subordinado 3 Dire¢ao Regional, assistindo-a na condugdo de trabalhos voltados a
planejar, coordenar e executar a Politica de Comunicacio Institucional do Departamento
Regional, os programas e atividades

Assessoria de Auditoria Interng

v A Assessoria de Auditoria Interna, 6rgdo de assessoramento ¢ apoio, diretamente
subordinado a Direcdo Regional, assistindo-a na condugdo de trabalhos voltados a

Planejar, coordenar, orientar e controlar ag atividades necessdrias ao controle interno das
unidades do Departamento Regional;

Assessoria de Modernizagdo Institucional

v A Assessoria de Modernizacio Institucional, orgo de assessoramento e apojo,
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diretamente subordinado 3 Direcao Regional, assistindg-a ha condugdo de trabalhos

voltados a Planejar, coordenar, orientar € controlar as atividades necessarias para

Divisdo de Desenvolvimento Institucional

v" Divisio de Desenvolvimento Institucional ¢ integrada pelos: Niicleo de Planejamento
Organizacional: Nucleo de Tecnologia da Informacio, Nucleo de Relagdes com o
Mercado e o Niicleo de Engenharia, Arquitetura e Infraestrutura.

Divisdo de Gestio de Pessoas e Administraggo

Contabilidade e Nucleo de Tesouraria
Divisdo de Educacio Profissional

v" A Divisio de Educacio Profissional Institucional ¢ integrada pelos: Nucleo de Produtos e
Processos Educacionais; Nucleo de Promogido da Inclusio Social e Nucleo Secretaria
Escolar.,

v" Estio subordinadas a Divissio de Educaciio Profissional, as Unidades Operativas

O Departamento Regional do SENAC em Sergipe possui sede em Aracaju ¢ 03 Unidades no
Interior do Estado, conforme relagéo de enderegos abaixo:

Unidade Senac Aracaju
Av. Ivo do Prado, 564 — Centro CEP.: 49.015-070
Tel.: (79) 3212-1504/05 Fax: (79) 3214-0420

Empresa Pedagdgica de Hotelaria
Av, Ivo do Prado, 564 — Ceniro CEP.: 49.015-070
Tel.: (79) 3212-1535/1547 Fax: (79) 3214-0420

Unidade Senac Itabaiana
AvV. Quintino Bocaiuva, S/N° — Centro CEP.: 49.500-000
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05 - EQUIPE CHAVE

A equipe chave serd composta por téenicos com expetiéneia comprovada, conforme Apéndice C:
Pessoal-Chave e Subconsultores

06 - CONTEUDOS PROGRAMATICOS DOS CURSOS
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CURSO 1 COZINHEIRO(A
m Conteido Programatico
ynidade I - Postura Profissional

Etica profissional; Qualidade no Atendimento ao cliente; Tipologia de clientes; Perfil do

profissional cozinheiro: Informagiio e orientagio Profissional; Inter- relagdes no trabalho;
Legislagdo Trabalhista,

Unidade I1 — Habilidades Culinrias Bésicas

Fundamentos de alimentos o bebidas - A e B em turismo e hospitalidade: Higienizagio de
frutas e verduras; Afiar facas; Mise-en-Place; Manteiga clarificada; Acompanhamentos
aromaticos; Fundos e caldos; Agentes espessantes; Tipos de cortes; Molhos nobres;
Métodos de cocgio: Técenicas adequadas para coccao; Técnicas para desossar; Técnicas
para posicionar e cortar cames; Finalizagio de tortas: Trabalho Pratico; Fungges e
atribuigdes das equipes de trabalho em cozinhas; Receitas; Organogramas e fluxogramas
em cozinhas e restaurantes; Cardapio: Informal o Formal.

Unidade IIT - Saide ¢ Seguranga do Trabalho na Cozinha

Layout: instalagdes fisicas € equipamentos; Equipamentos e utensilios utilizados na
cozinha: fun¢des e Caracteristicas; Acidentes de trabalho: conceito, causas e inquenta as;
Equipamentos de prote¢io individual (uniformes, cal¢ados, luva protetor auricular, etc.);

Classificacfio de hortalicas e frutas; Higienizacdo dos alimentos; Conservas e compotas;
Anti-pastos (Hors d’Overes); Ervas e aromaticos; Molhog Compostos para saladas; 3 base
de azeites e de 6leos; Saladas simples; Saladas COmpostas ¢ cldssicas; Saladas
coccionadas; Patés, “dips”, musses e canapés.

Unidade V - Nogdes Basicas no Preparo e Manuseio de Carnes e Peixes

Identificacio ¢ classificacio de carnes bovina, suina, caprina, ovina, exdticas, de aves e

frutos do mar em pratos da cozinha regional ¢ naciona].
Unidade VI — Decoraciio e Apresentacio de Pratos Diversos
Decoracdo e apresentacdo de pratos variados e elaboracio de cardapios de acordo com a
orientagio do chef de cozinha,
IDIOMA — LINGUA INGLESA
Unidade 1 — Apresentando-se: no Aeroporto, no Restaurante, na cozinha (pratos,
receitas).
Verbo to be — Alfabeto; Soletragio — didlogos — nimeros; Adjetivos; Dizendo as horas —
fragoes - nacionalidades; Leitura de carddpio — vocabulario especifico.
Unidade IT - Ampliando o Vocabularig — Hotel
Verbos modais e condicionais: CanfCould/Would; Futuro com Will; Present Perfect /
Futuro imediato; Revisao geral
Unidade 111 — Ampliando o Vocabulirio — Profissdes
Falar sobre profissGes; Revisdo - didlogo na recepedo do hotel; Verbos There isfare —
Complementar | descrever lugares; Telefonando — Pharsal Verbs
Unidade IV — Ampliando o Voea bulirio
Verbos modais; Pronomes demonstrativos; Advérbios de inquenta — completando uma
ficha; Vocabuldrio: Fazendo chamadas telefénicas; Preposigaes
Unidade V — Ampliando o Yocabulirio:
Diregdes, LocalizagBes Presente Simples: Leitura: Skimming x Scanning; Presente
Continuo; Textos de turismo sobre Aracaju e Londres; Futuro com Will; Passado Simples
— Revisio.
Unidade VI - Ampliando Vocabulirio
Voz Passiva — exercicios; Adjetivos — comparativos; Preposicoes; Revisdo gramatical —
Presente Simples: Presente Continuo

Carga
horaria

80h/a

30h/a

- Carga Horiria Total 160h/a |
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=
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Conteido Programitico

Unidade I - Postura Profissional
Etica e trabalho; Saude ¢ meio ambiente; Qualidade na prestagio de servigos: introdugio
ao turismo e hospitalidade: Apresentagio pessoal, Vestimenta; Informagiio e orientagio
Profissional: Inter-relagdes no trabalho; Legislacio Trabalhista; Saade e Seguranca no
Trabalho

Unidade Il - Com peténcia Profissional

Informagdes Basicas sobre 0 Turismo; Saide ¢ Seguranca no Trabalho; Comunicagiio e
Expressdo oral, atuando como elo; Comunicagdo em lingua estrangeira: Relagdes
Humanas; Etiqueta,

Unidade I1I - Rotina do Garcom

Especifico

: i silios, matematica instrumental,

Unidade IV — Pratica Profissional Ga rcom e Gargonete

Preparar o ambiente do restaurante; Montagem de mesas; Treinamento de servigos:
Utilizacfio de talheres, copos e pratos; Dobraduras de guardanapos; Teatro de servicos em
Restaurante / Bareg,

IDIOMA — LINGUA ESPANHOLA
Unidade I — Apresentacies Formais e Informacaes
Pronomes Pessoais; Formagdo do Masculino ¢ Feminino: o Substantivo: o gzl fabeto:
Vocabulario — Ortografia

Unidade 11 - Apresentando Amigos e Buscando um Apartamento

Apresentagdes Formais e Informagges: Tempo Cronolégico. Pronomes Interrogativos;
Profissdes. Os Numerais; Gramética. Acentuagiio Gréfica. Verbos

Unidade I11 — No Restauy rante

Adjetivos Possessivos; Verbos usuais; Artigo neutro lo; Textos. Trabalho oral e auditivo:
Pedir a comida no restaurante; Expressar gostos; Falando sobre vocg; Compras; Cores:
Preparar uma excurséo; Expressar inten¢6es, nomes de pratos e ingredientes utilizados na
preparacio.

Unidade 1V - Cotidiano

Verbos reflexivos. Expressoes idiomaticas: tener; Tempo atmosférico; Na consulta
médica; Fazendo a matricula em um curso; Forma pessoal e Impessoal; Adjetivos;
Preposicées; Possessivos; Vocabulario: familia; Consumistas compulsivos; Conectando a
internet.

Unidade V — Perfil de um Personagem

Contar uma biografia. Na consulta; Viajando de Férias: No Trabalho. Mais Verbos:
Famosos do Mundo; Atividades Auditi

Complementar
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CURSO 3-

horaria
F ; ospitalidade; Competéncias — relagdes humanas — etiqueta;
Etica e Postura Profissional; Apresentagio Pessoal, vestimenta: Legislacio Trabalhista;
Saude e Seguranga no Trabalho.
Unidade IT - Limpeza e Higiene
E . Satlide e Meio Ambiente, Procedimento de limpeza, Conhecimento € uso do material de
specifico | :

trabalho, mise in place (arrumagzo) do carrinho, Reposigdo de materiais nas unidades
habitacionais.
Unidade III — Rotina da Camareira
Qualidade na Prestacio de Servigos, Teoria ¢ técnicas de trabalho, Inspecdo de check —
out, rotina da camareira, Controlar demanda e solicitagdes de héspedes, Uso de
tecnologias dos hotgis
IDIOMA - LINGUA INGLESA
Unidade I — Apresentando-se: no Aeroporto, no Restau rante
Verbo to be — Alfabeto; Soletragdo — didlogos — nuimeros; Adjetivos; Dizendo as horas —
fragdes — nacionalidades: Leitura de cardapio — vocabuldrio especifico.
Unidade IT - Ampliando 0 Vocabuldrio — Hotel
Verbos modais e condicionais; Can/Could/Would: Futuro com Will; Present Perfect /
Futuro imediato: Revisio geral
Unidade I11 - Ampliando o Vocabulsrio Profissdes
Falar sobre profissdes; Revisio - didlogo na recepcio do hotel; Verbos There jsfare
Complementar | descrever Iy gares; Telefonando — Pharsal Verbs 30h/a
Unidade IV — Ampliando o Vocabulario
Verbos modais; Pronomes demonstrativos; Advérbios de inquenta — completando uma
ficha; Vocabulario: Fazendo chamadas telefnicas; Preposigoes
Unidade V — Ampliando o Voeabuldrio: Diregies, Localizacées
Presente Simples: Leitura: Skimming x Scanning; Presente Continuo; Textos de turismo
sobre Aracaju e Londres; Futuro com Will: Passado Simples — Revisio.
Unidade VI — Am pliando Vocabulirio
Voz Passiva — exercicios; Adjetivos — comparativos; Preposigdes; Revisio gramatical —
Presente Simples: Presente Continuo.

T Carga horiria Total
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CURSO 4 - VENDEDOR DE ARTIGO PARA TURISTA

Modulos Conteido Programaitico hCa fi
oraria
Unidade [ — Postura Profissional
Informagdo e Orientag@io Profissional; Etica Profissional; Comportamento no Ambiente de
Trabalho; Atendimento ao Telefone; Relagdes com os Clientes e Fornecedores; Direitos
humanos, sociais e trabalhistas; Legislagdo Trabalhista; Satide e Seguranga no Trabalho.
Unidade II — Vendas
Estrutura Organizacional e Tipos de Empresa; Mercado ¢ Cliente; Profissional de Vendas:
Produto, Prego, Distribuicdo e Promocio, Estratégias de Negociacdo, Caracteristicas do
Especifico | Mercado de Trabalho, Alternativa de trabatho e Renda. ,
. i 80h/a
Unidade ITI — Higiene
Nogoes Fundamentais e Legais sobre Higiene; Aparéncia e Higiene Pessoal; Higiene
Ambiental Nogdes Legais; Nogdies Fundamentais ¢ Legais sobre Alimentagdo; Técnicas
Legais sobre Alimentagdo; Manipulagdo de alimentos, Nogdes de Doencas Transmitidas
através de Alimentos (DTA); Nogdes Legais Controle Sanitdrio; Técnicas de Exposicéo
dos Produtos para Vendas.
Unidade IV — Padroes de Qualidade
Elementos Résicos da Capacidade Empreendedora; Qualidade.
IDIOMA — LINGUA ESPANHOLA
Unidade I — Apresentagdes Formais e Informacoes
Pronomes Pessoais; Formagio do Masculino ¢ Feminino; o Substantivo; o alfabeto;
Vocabuldrio — Ortografia
Unidade IT— Apresentando Amigos ¢ Buscando um Apartamento
Apresentagdes Formais ¢ Informagtes; Tempo Cronologico. Pronomes Interrogativos;
Profissoes. Os Numerais; Gramatica. Acentuagio Grafica., Verbos
Unidade II1 — No Restaurante
Adjetivos Possessivos; Verbos usuais; Artigo neutro lo; Textos. Trabalho oral e auditivo;
Pedir a comida no restaurante; Expressar gostos; Falando sobre vocé; Compras: Cores;
Complementar | Preparar uma excursdo; Expressar intengdes, nomes de pratos ¢ ingredientes utilizados na 30h/a
preparacio.
Unidade IV — Cotidiano
Verbos reflexivos. Expresstes idiomaticas: tener; Tempo atmosférico; Na consulta
médica; Fazendo a matricula em um curso; Forma pessoal ¢ Impessoal; Adjetivos;
Preposigdes; Possessivos; Vocabulario: familia; Consumistas compulsivos; Conectando a
internet.
Unidade V — Perfil de um Personagem
Contar uma biografia. Na consulta; Viajando de Férias; No Trabalho. Mais Verbos;
Famosos do Mundo; Atividades Auditivas e Orais; Estudo de Texto. Unidade VI — Em
Oferta Promogées. Compras pela Internet; Dando conselhos. Expressar Opinido; Oferecer
ajuda; Textos para Debate: Mais verbos
Carga Horaria 160h/a
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CURSO 5 - FABRICACAO DE PECAS ARTESANAIS

|

Modulos

Contendo Programaitico

Carga
horaria

Especifico

Unidade I — Conhecendo a matéria prima para a confecgdo de cerimicas

Técnicas utilizadas na fabricagio de pegas artesanais, diversificagio das pecas,
acabamento das pecas, controle de qualidade das pegas confeccionadas.

Unidade TI — Pratica de fabricacdo de pecas artesanais.

80h/a

Complementar

IDIOMA — LINGUA INGLESA

Unidade I — Apresentando-se: no A¢roporto, no Restaurante

Verbo to be — Alfabeto; Soletragdo — dialogos — nimeros; Adjetivos; Dizendo as horas —
fragdes — nacionalidades; Leitura de carddpio — vocabulario especifico.

Unidade 11 — Ampliando o Vocabuldrio — Hotel

Verbos modais e condicionais: Can/ Could/Would; Futuro com Will; Present Perfect /
Futuro imediato; Revisdo geral

Unidade 111 — Ampliando o Vocabulario Profissoes

Falar sobre profissdes; Revisdo - didlogo na recepgio do hotel; Verbos There isfare —
descrever lugares; Telefonando — Pharsal Verbs

Unidade IV — Ampliando o Vocabulario

Verbos modais; Pronomes demonstrativos; Advérbios de inquenta — completando uma
ficha; Vocabulario; Fazendo chamadas telefdnicas; Preposicoes

Unidade V — Ampliando o Vocabulario: Direciies, Localizagdes

Presente Simples; Leitura: Skimming x Scanning; Presente Continuo; Textos de turismo
sobre Aracaju ¢ Londres; Futuro com Will; Passado Simples — Revisdo.

Unidade V1 — Ampliando Vocabulario

Voz Passiva — exercicios; Adjetivos — comparativos; Preposigdes; Revisdo gramatical —
Presente Simples; Presente Continuo

30h/a

Carga hordria Total

160h/a
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CURSO 6 - INFORMACOES TURISTICAS

Modulos Contetido Programatico Cal:g?
horiria
Unidade I - Relagdes Interpessoais:
Percepcdo e atitude;
Relacionamento Intra e Interpessoal e Funcional;
Autoestima.
A Comunicacdo no mundo do trabalho: Comunicagdo Assertiva; Objetividade, clareza,
atencdo ¢ pro- atividade;
Unidade I1- Etica e Trabalho:
Etica profissional;
A dimensio ética nas relagtes sociais;
A dimensdo ética na empresa;
Apresenta¢do pessoal e postura profissional
Unidade ITI — Nocdes de Primeiros Socorros
Exame fisico do paciente (sinais vitais);
Parada Cardiorrespiratoria;
Estado de choque, Hemorragias, Ferimentos e outras situagdes emergenciais.
Unidade I'V- Fundamentos de Turismo
Breve Historico de Turismo e hotelaria;
Esfiectiicn Desgnvulvimenm e sustentabilidade no turismo;

Equipamentos turisticos 80h/a
Tipologia do Turismo;
Linguagem e Terminologia do Turismo;
Estrutura e organizagio de hotéis
Cadeia produtiva do Turismo
Unidade V — Processo de trabalhe do informante turistico
Mercado de Trabalho ¢ tendéncias;
Cadeia Produtiva do Turismo; Segmentacio do turismo;
Equipamentos turisticos;
Oferta e demanda turistica
Marketing pessoal;
Informagdes turisticas: historicas e culturais da regido.
Historia regional para o turismo;
Potencial turistico: Patriménio turistico, cultural, historico e ambiental ou natural.
Unidade VI - Meio Ambiente e Qualidade de Vida:
O homem e os impactos ambientais;
Métodos de protecio e a educacdo ambiental.
Qualidade de vida no trabalho
Uso Racional dos recursos naturais — sustentabilidade.
IDIOMA - LINGUA ESPANHOLA
Unidade [ — ApresentagGes Formais e Informacdes
Pronomes Pessoais; Formagiio do Masculino ¢ Feminino; o Substantivo; o alfabeto;
Vocabulario — Ortografia
Unidade IT — Apresentando Amigos e Buscando um Apartamento
Apresentagdes Formais e Informagdes; Tempo Cronolégico. Pronomes Interrogativos:
Profissdes. Os Numerais; Gramatica. Acentuacdo Grafica. Verbos

Complementar | Unidade IIT — No Restaurante 30h/a

Adjetivos Possessivos; Verbos usuais; Artigo neutro lo; Textos. Trabalho oral e auditivo:
Pedir a comida no restaurante; Expressar gostos; Falando sobre vocé; Compras; Cores:
Preparar uma excursdo; Expressar intengdes, nomes de pratos e ingredientes utilizados na
preparacdo.

Unidade 1V — Cotidiano

Verbos reflexivos. Expressdes idiomaticas: tener; Tempo atmosférico; Na consulta
médica; Fazendo a matricula em um curso; Forma pessoal e Impessoal; Adjetivos;
Preposi¢des; Possessivos; Vocabulédrio: familia; Consumistas compulsivos; Conectando a
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—|—intem€t.
Unidade V - Perfil de um Personagem

Contar uma biografia. Na consulta; Viajando de Férias; No Trabalho. Mais Verbos;
Famosos do Mundo; Atividades Auditivas ¢ Orais; Estudo de Texto, Unidade VI — Em

Oferta Promogdes. Compras pela Internet; Dando conselhos. Expressar Opinido; Oferecer
| ajuda; Textos para Debate: Mais verbos

Carga horaria Total

160h/a



IV — Apéndices — Apéndice A — Descrigdo dos Servigos
CURSO 7 - ELABORACAO DE ROT
Contelido Programatico
horaria

Unidade I — Roteiros Turisticos

Definicio e conceituagio de roteiros turisticos, tipologia, Planejamento de um roteiro, Estudo de

viabilidade: aproveitamento da oferta turistica da localidade.

Unidade I1 — Redagio de Roteiros Turisticos

Técnica de Redaczo de Roteiros, Calculo de Custos e Pregos; Condigoes Gerais para a execugio dos

roteiros;

Unidade I1I — Parcerias Principais Prestadores de Servicos da regido e como estabelecer os contratos

de parcerias; Documentagdo necessiria, {

Unidade IV — Comercializagiio
Técnicas de comercial izagdo e Marketing para a Promogéo e comercializagéo, recomendages,
Unidade V — Técnicas de Conducio de Visitantes

Unidade VI - Primeiros Socorros

Técnicas de salvamento, afogamento, ferimentos, desmaios, dentre outros acidentes comuns na
condugo de passageiros e como proceder diante de adversidades.

EDUCACAO AMBIENTAL

Unidade I - Conceitos ¢ Principios da Educacio Ambiental

Definigoes de Meio Ambiente e Educagio Ambiental; Objetivos da Educacio Ambiental:
Caracteristicas da Educacio Ambiental; Modelo de Desenvolvimento

Especifico
80h/a

Unidade LIT — A Educa¢iio Ambiental e sua Exigéncia Legal

A Educagio Ambiental Formal e [nformal; Legislagio brasileira sobre Educacio Ambiental; Politica

nacional; Lei contra crimes ambientais: Extensio ambiental; Alimentos; Transgénicos e Agrotéxicos;

Alimentos organicos.

Unidade 1V — O Meio Am biente em sua Totalidade !
O Meio Ambiente e o Conceito de Teia: A Educagio Ambiental e sua Importancia ao
Desenvolvimento Sustentavel: A Educagfio Ambiental e suas Vertentes; Aspectos e Impactos

Ambicntais; Conscientizagdo Ambiental © seus Efeitos; Educacdio Ambiental Organizacional e
Responsabilidade Sécio-ambiental.
IDIOMA - LINGUA INGLESA
Unidade I — Apresentando-se: no Aeroporto, no Restaurante

Verbo to be — Alfabeto; Soletragio — didlogos — nameros: Adjetivos; Dizendo as horas — fragoes —
nacionalidades; Leitura de cardapio — vocabulrio especifico.

Unidade IT — Ampliando o Vocabuldrio - Hotel

Verbos modais e condicionais: Can/Could/Would; Futuro com Will; Present Perfect / Futuro imediato:
Revisfo geral

Unidade IIT - Ampliando o Vocabulsrio Profissges

Falar sobre profissdes: Revisio - didlogo na recepedo do hotel; Verbos There is/are — descrever
lugares; Telefonando — Pharsal Verbs

Unidade IV — Ampliando o Vocabulsrio

Verbos modais; Pronomes demonstrativos; Advérbios de inquenta — completando uma ficha;
Vocabulario; Fazendo chamadas telefonicas; Preposigies

Unidade V - Ampliando 0 Vocabuldrio: Dire¢des, Localizacdes

Presente Simples; Leitura: Skimm ing x Scanning: Presente Continuo; Textos de turismo sobre Aracaju
¢ Londres; Futuro com Will; Passado Simples — Revisio.

Unidade VI — Ampliando Vocabulirio Voz Passiva — exercicios; Adjetivos — comparativos;
Preposicdes; Revisio eramatical — Presente Simples: Presente Continuo,
Carga horiria Total

Complementar

160h/a |
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Conteiido Programatico

o)
=
-
g
-]

horiria

Unidade I
elétrica
NR 10;
Politica de seguranga;

Introdugio a Seguranca com eletricidade;

Riscos em instalagges e servicos com eletricidade;

Técnicas e analise de riscos;

Medidas e controles do risco elétrico;

Desenergizagio;

Unidade I1- Sim bologia e interpretacio de projetos de instalacdes clétricas
Geragdo, fransmissdo e distriby i¢do de encrgia;

Medicio de energia;

Quadro de distribuicgo, €squemas e circuitos elétricos;

Calculos de cargas dos eircuitos elétricos:

Prética profissional.

IDIOMA — LINGUA INGLESA
Unidade I — Saudagdes, Verbo to be

Alfabeto; Soletragio — didlogos — nimeros; Adjetivos; Dizendo as horas — fragdes —
nacionalidades;— vocabulirio especifico.

Unidade IT - Ampliando o Vocabulario — Hotel

Verbos modais e condicionais: Can/Could/Would; Futuro com Will; Present Perfect /

Futuro imediato; Revisio geral

Unidade I1I - Ampliando o Vocabulario Profissges

Falar sobre profissdes; Revisao - didlogo na recepgio do hotel; Verbos There is/are —

descrever lugares; Telefonando — Pharsal Verbs 30h/a
Unidade IV — Ampliando o Vocabulirio

Verbos modais; Pronomes demonstrativos; Advérbios de inquenta — completando uma

ficha; Vocabulario; Fazendo chamadas telefonicas:; Preposigoes.

Unidade V — Ampliando o Vocabulirio: Diregdes, Localizacées

Presente Simples; Leitura: Skimming x Scanning: Presente Continuo; Textos de turismo

sobre Aracaju e Londres; Futuro com Will; Passado Simples — Reviso.

Unidade VI - Ampliando Vocabulirio

Voz Passiva — exercicios; Adjetivos — comparativos; Preposicoes: Revisio gramatical —

Presente Simples: Presente Continuo,

— Carga horiria Total 160h/a

-Normas técnicas de Séguranca nos servicos de instalagéio e manutencio

Especifico 80h/a

Complementar




Para aprovacao dos produtos e relatérios, devem ser apresentadas versoes preliminares para

poderio ser IMpressos em frente-e-verso do papel. Devera ser apresentado no editor de textos

Word, com €spacamento de linha 1.5, adotando Fonte Arial 11,

3 cm; inferior de 2,7 cm; esquerda de 3 cm: direita de 2 cm.

Os elementos externos e pre-textuais exigidos sdo: capa; folha de rosto; apresentacdo; sumdrio;
lista de ilustragio; lista de abreviaturas, siglas e simbolos, Elementos de apoio ao texto opcionais
Sd0: citagBes; notas de rodapé; ilustragdes; tabelas; quadros; gréficos; mapas ¢ figuras. Elementos

pos-textuais sio: referéncias; glossério; apéndices e anexos.

Os produtos serdo apresentados, na versio preliminar, em uma via (na forma de relatorio
impresso em papel A4 e na forma de arquivo magnético de aplicativos Microsofi Office, em CD-
ROM, para a apreciacdo e/ou implementa:;ﬁo da UCP/PRODETUR SERGIPE.

Os produtos finais, na versio definitiva, apos sua validagfo, serdio encaminhados na forma de
relatério impresso em trés vias ¢ apostilas em uma via (em papel A4, encadernadas) ¢ através de
meio eletrénico em aplicativo Microsoft Office (trés copias em CD-ROM), acompanhados dos

respectivos produtos em trés vias impressas. Os direitos autorais do documento serio cedidos

para o Governo do Estado de Sergipe, que terd autonomia para utiliza-los em outras situagdes.

42
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Material de apoio diditico (apostila)

O material didatico deve ser desenvolvido de acordo €0m as novas regras ortograficas e as
normas da ABNT. Deve conter capa com o nome do Plano, do curso, das entidades financiadoras
do Programa, da entidade responsavel pela eXecuedo e da empresa contratada para execucio do

Plano,

Os produtos finais, na versdo definitiva, apos sua validacdo, serdo encaminhados na forma de
relatorio impresso em 02 (duas) vias e apostilas em uma via (em papel A4, encadernadas) e
através de meio eletrdnico em aplicativo Microsoft Office (trés copias em CD-ROM).
acompanhados dos respectivos produtos em trés vias impressas. Os direitos autorais do
documento serfio cedidos para o Governo do Estado de Sergipe, que tera autonomia para utiliz4-

los em outras situagdes.

Os certificados deverio Ser impressos como comprovacdo da conclusio do curso, apds

cumprimento dos requisitos estabelecidos para cada curso.
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IV — Apéndices — Apéndice E — Discriminagdo do Preco do Contrato em Moeds Nacional

Apéndice E — Discriminacao do Preco do Contrato em Moeda
Nacional

Descricio:
Rever/atualizar o mapa de profissdes turisticas em cada um dos Polos
.. Turisticos, alvo da capacitagdo, para consolidar a definigdo do publico-alvo e
Grupo de Atividades definir: pré-requisitos para cada modalidade de qualificagdo (perfi] de entrada;
(Fase): Etapa 01 - idade, escolaridade, experiéneia, renda etc.), eritérios de selecdo, formas de

Conhecimento do | selegiio (prova, entrevista, dindmica de grupo etc.).
ptblico-alve e | Definido o pablico-alvo da qualificagio, passa-se 4 apuragdo das principais
atividades iniciajs fragilidades na formagdo dos profissionais detectadas na pesquisa diagnastica

nas localidades e nos polos turisticos:

Elaboragio de formulérios, instrumentais e banco de dados para todas as fases
posteriores.

Entrega de relatério inicial de atividades.

Custos

Componente
Reais RS [moeda nacional]

174.960,00
0.00
174.960,00

Remuneragso

Despesas reembolsdveis

Subtotais

Desericio: O planejamento dos cursos sera elaborado a partir da analise das
informagdes contidas no “Programa de Qualificagdo Profissional e
Empresarial”, o qual apresenta referencias sobre nimero de participantes,
localidades sede, conteudos programdticos dos planos dos cursos (por Pola),
carga hordria ¢ recomendagdes técnicas, cronograma sugerido de execugio
dos cursos e orcamento basico. Neste contexto, o planejamento abordars:
- Definir cronograma e carga-hordria de cada modalidade do curso a ser
oferecido. Definir numero de alunos por turma e nimero de turmas,

Grupo de Atividades | - Definir contetdo ¢ metodo{o_gia de ensino—aprendizagem, com base nos

(Fase): Etapa 02 . | 4uadrosde conteﬁdgs programat:co; apresentados nos documentos “Progl_*a:rna

Executivo de Qualificagdo Profissional e Empresarial do Polo de Turismo

Costa dos Coqueirais ¢ Polo de Turismo Velho Chico e nas sugestdes

xS apresentadas no Formuldrio TEC-3 e Formuldrio TEC-4 da proposta

apresentada. Elaborar planos de ensino e planos de aula.

- Definir critérios de avaliagdo e de acompanhamento de frequéncia,

- Definir estratégias de acompanhamento pedagdgico dos alunos.

- Produzit/ selecionar material didatico (apostilas, apresentagdes, livros, filmes

€ outros materiais a serem usados em sala de aula).

- Definir critério de seledo e de avaliagio de instrutores.

- Formar instrutores de acordo com o material e metodologia definidos.

- Providenciar locais e materiais necessarios para os cursos,

- Entrega de Relatério de Ati vidades da Etapa.

Planejamento dos

Custos
Componente .
Reais RS [moeda nacional]
Remuneraggo F 174.960,00
Despesas reembolsayeis 0,00
Subtotais 174.960,00
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Descricio:
- Definir e executar divulgacio,

- Definir e preparar locajs e dias de inscrigdo para seleciio,
- Definir e executar selegio,

- Inscrever alunos.

Grupo de Atividades
(Fase): FEtapa 03 -
Selecio o inscri¢des
para os cursos

Componente

Reais R$ [moeda nacional]
174.960.00

0,00
174.960,00

Remuneracio

Despesas reembolsaveis

Subtotais

Descrigio:

A implantacio das agdes do Projeto de Capacitagio e Qualificaggio
Empresarial consiste em:

- Realizacdo dos cursos.

~ Realizagdo do acompanhamento pedagogico dos alunos,

- Realizaciio do acompanhamento dos instrutores.

- Solucionar problemas e corrigir rumos.

- Elaborar relatérios mensais e semestral.

Grupo de Atividades
(Fase): Etapa 04 -
Execu¢iio dos cursos

Custos

Componente
Reais RS [moeda nacional]

Remuneracio ' 1.049.760,00

Despesas reembolsiveis 0,00
Subtotais 1.049.760,00

Descrigsio;

Grupo de Atividades | ge monitoramento, reunides e relatérios tecnicos, fazendo parte desta fase as
(Fase): FEtapa 05 - seguintes atividades:
Avaliacdo dos cursos - Emitir certificados para os alunos.
- Avaliar os cursos conforme critérios estabelecidos.
- Planejar 0s proximos cursos,
- Elaborar Relatério final da Execug#o dos Cursos de Capacitagio Profissional
¢ Empresarial.

Custos

Componente
Reais RS [moeda nacional|

174.960,00

Remuneracao

Despesas reembolséveis 0,00

Subtotais 174.960,00
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Custos
Total

Reais RS [moedq nacional|
1.749.600,00
0,00

1.749.600,00 (um milhio, setecentos e quarenta e nove mil
e seiscentos reaisl_l

Remuneragio

Despesas reembolséveis

Valor Total da Proposta de Preco

DISCRIMINACAO DAS REMUNERACOES

-

)

Pessoal local
Dayse Gées Prado Coordenador Geral
Cristina Matos Feitosa Coordenador Pedagogico R$ 3.642,48
(***&*)
Maria Anaciete Chaves Administrativo Financeiro R$ 8.358,99
*kHnE)
Andrea Franco de Queirés Soto Secretaria RS 3.887,34
(*****)
Carmem Rumao Batista Ferreira | Auxiliar Administrativo R$ 1.306.04
(*****)
Hora/Aula R$ 30,26
Paulo Cesar de Oliveira Especialista em Turismo Saldrio de Mar¢o/2016 R$ 5.070,81
(*****)
Hora/Aula R$ 23,51
Isménia Alves de Lima Especialista em Hotelaria Salario de Margo/2016 R$ 5.030,06
(*****)
Hora/Aula R$ 22,85
Valdir Vieira dos Santos Especialista em Gastronomia Saldrio de Margo/2016 R$ 4.833,48
Fok ko
ol e Hora/Aula R$ 23,91
Marco Antdnio Gongalves de Especialista em Salério de Margo/2016 R$ 3.382.36
Oliveira Comercializa¢do / Vendas Th T

Hora/Aula R$ 25,92
Salério de Margo/2016 R$ 1.295,77

($***#)

Hora/Aula RS 28,58

Salério de Marco/2016 RS 2.857.80
(*****)

Hora/Aula RS 17.42

Salario de Marco/2016 R§$ 2.594,08

(*****}
Juridica
s
-f/

Especialista em Idiomas -
Inglés

José Paulo Andrade Aratijo

Especialista em Idiomas -

Danielle Fabricio Batista Espanhol

Silvio Santos Farias Maitre
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acional

Tarifa pessoa-més

Cargo

Pessoal loeal

Orestes Santos da Cruz Barman/Gargon

Funcionario de almoxarifado

Hora/Aula R$ 20,17
Salario de Marco/2016 R$ 3.835,52
(*****)

ario de Margo/2016 R$ 2.21 9,04
(rxeesy

Sal

Funcionario de Logistica

Salario de Mar¢o/2016 R$ 1.232,01

(*****)

Funcionario de Manutengao

Motorista

Saldrio de Margo/2016 RS 3.569,68

ok pok ok

Salério de Margo/2016 R$ 1.790,0

|

(HHHxk)

Campo: Ajuda de custo até 8 (oito) horas de trabalho recebe R
de 8 horas no campo, o valor varia de R$ 31,00 até R$ 264,00,

$ 30,00 para pagamento de refei¢do. Acima
caso tenha pernoite ou transporte.
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