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I. DAIDENTIFICACAO DO ORGAO

IDENTIFICACAO DO ORGAO/ENTIDADE

Orgao/Entidade: Secretaria de Estado da Casa Civil

Codigo Unidade Gestora (i-Gesp): 13101

IDENTIFICACAO DO ORGAO/ENTIDADE

Denominacao Completa: Secretaria de Estado da Casa Civil

Sigla: SECC

CNPJ: 13.128.798/0005-27

Natureza Juridica: Administracao Direta

Finalidade: A assisténcia direta e imediata ao Governador do Estado no desempenho de suas atribuicoes,
em especial nos assuntos relacionados com a coordenacao e integracao das acdes de governo; a avaliacao
e o monitoramento da acdo governamental e dos Orgdos e das Entidades da Administracdo Piblica
Estadual, em especial das metas e programas prioritarios definidos pelo Governador do Estado; a
supervisao e a execucao das atividades administrativas da Governadoria Estadual e, supletivamente, da
Vice-Governadoria Estadual; a avaliacdo da acdo governamental e do resultado da gestao dos
administradores no ambito dos Orgdos integrantes da Governadoria Estadual e da Vice-Governadoria
Estadual; a recepcao, triagem, o estudo e o encaminhamento do expediente enviado ao Governador do
Estado e a transmissao e o controle da execucao das ordens e determinacées dele emanadas; a
coordenacao politica entre os Poderes e as esferas administrativas; o cerimonial publico; a concessao de
ajuda e auxilio financeiro, inclusive de passagens e transportes; a agenda e coordenacdo de audiéncias
governamentais e de participacao do Governador do Estado em eventos; a administracao, manutencao e o
controle da ordem dos Palacios de Governo e da residéncia oficial do Governador do Estado; a supervisao
quanto a regulacao dos servicos publicos; bem como outras atividades necessarias ao cumprimento de
suas finalidades, nos termos das respectivas normas legais e/ou regulamentares.

Telefone/fax contato: (79) 3216-8311 / 3216-8208 / 3216-8270

Gestor ou Ordenador de Despesa: Belivaldo Chagas Silva

Pagina da Internet: www.casacivil.se.gov.br

Endereco Postal:
Palacio Governador Augusto Franco, Av. Adélia Franco, n° 3305, Bairro Grageru, CEP: 49.027-900

NORMAS LEGAIS RELACIONADAS A UNIDADE JURISDICIONADA

- Normas de criacao e alteracées da Unidade Jurisdicionada: Criada com status de Secretaria de Estado
em janeiro de 1995, através da Lei n° 3.591, e suas competéncias reorganizadas pela lei estadual n.°
7.950 de 30 de Dezembro de 2014.

- Outras Normas Legais relacionadas a gestao e estrutura da Unidade Jurisdicionada
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. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Criada com status de Secretaria de Estado em janeiro de 2003, através da Lei n° 4.749, a
Casa Civil teve suas competéncias reorganizadas pela lei estadual n.° 7.950 de 30 de
dezembro de 2014 e tem como objeto a assisténcia direta e imediata ao Governador do
Estado no desempenho de suas atribuicées, em especial nos assuntos relacionados com a
coordenacao e integracao das acoes de governo; a avaliacao e o monitoramento da acao
governamental e dos Orgdos e das Entidades da Administracdo Publica Estadual, em
especial das metas e programas prioritarios definidos pelo Governador do Estado; a
supervisao e a execucao das atividades administrativas da Governadoria Estadual e,
supletivamente, da Vice-Governadoria Estadual; a avaliacao da acao governamental e do
resultado da gestdo dos administradores no Aambito dos Orgdos integrantes da
Governadoria Estadual e da Vice-Governadoria Estadual; a recepcao, triagem, o estudo e
o encaminhamento do expediente enviado ao Governador do Estado e a transmissao e o
controle da execucao das ordens e determinacoes dele emanadas; a coordenacao politica
entre os Poderes e as esferas administrativas; o cerimonial pUblico; a concessao de ajuda
e auxilio financeiro, inclusive de passagens e transportes; a agenda e coordenacao de
audiéncias governamentais e de participacao do Governador do Estado em eventos; a
administracao, manutencao e o controle da ordem dos Palacios de Governo e da
residéncia oficial do Governador do Estado; a supervisao quanto a regulacao dos servicos
publicos; bem como outras atividades necessarias ao cumprimento de suas finalidades,

nos termos das respectivas normas legais e/ou regulamentares.

A Casa Civil também é responsavel pela administracao, manutencao e controle da ordem
dos Palacios de Governo, e estabelece uma politica governamental de assisténcia aos
Municipios e ao relacionamento entre eles, e deles com o Estado.

Integram a estrutura organico-administrativa da Secretaria de Estado da Casa Civil, como
orgaos da Administracao direta:

|- Com subordinacao direta ao Secretario de Estado-Chefe da Casa Civil:
¢ Gabinete Militar - GM;

lI- Vinculados a Secretaria de Estado da Casa Civil:
e Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe - AGRESE.
¢ Unidade de Representacao do Governo do Estado de Sergipe em Brasilia/DF - UNIRESE
e Comissao Estadual da Verdade - Paulo Barbosa de Araujo - CEV/SE
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MISSAO

A Secretaria de Estado da Casa Civil tem como missao, apoiar o governador do
Estado de Sergipe nas funcoes de Chefe do Poder Executivo, bem como articular,

acompanhar, coordenar e integrar as acoes estratégicas do governo.

VISAO

Ser reconhecida pela exceléncia de seu desempenho na articulacao, acompanhamento,

coordenacao e integracao das politicas estratégicas do Governo do Estado de Sergipe.

VALORES

Etica, Lideranca, Transparéncia, Credibilidade, Inovacao, Resultados, Unidade de

Governo, Integracao e Transversalidade.
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Il - SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL - ADMINISTRACAO E FINANCAS

Durante o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2017, sob a gestao do
Secretario Belivaldo Chagas Silva, dedicou-se a execucao das atividades no cumprimento
das suas atribuicoes, além de todas aquelas decorrentes das necessidades de atuacao
deste Orgéo, no dia a dia, no funcionamento do Governo Estadual, e assim cumpriu
perfeitamente todos os itens, os quais constam do Art. 9° da Lei 7.950 de 29 de Dezembro
de 2014.

e Execucao orcamentaria

A Lei Estadual n. 8.170 de 21 de Dezembro de 2016, publicada em 05 de Janeiro de
2017 (LEI ORCAMENTARIA ANUAL - 2017), aprovada pela Assembleia Legislativa, estimou a
receita e fixou a despesa do Orcamento do Estado para o exercicio que se examina, a
Secretaria de Estado da Casa Civil, iniciou o exercicio de 2017, com uma dotacao

orcamentaria de RS 34.520.000,00 (Trinta e quatro milhdes quinhentos e vinte mil reais).

No decorrer do exercicio em questao, houve abertura de crédito adicional entre
suplementacdes e anulacées num total de RS 7.107.801,75 (Sete milhoes, cento e sete
mil, oitocentos e um reais e setenta e cinco centavos), sendo RS 6.644.000,00 (Seis
milhdes, seiscentos e quarenta e quatro mil reais) oriundos de outros orgaos, e o
montante de RS 13.801,75 (Treze mil, oitocentos e um reais e setenta e cinco centavos)
anulados em favor de outros 6rgaos e RS 450.000,00 (Quatrocentos e cinquenta mil

reais), referente aos remanejamentos internos dentro do orcamento da SECC.

Desta forma a dotacao orcamentaria da SECC fora alterada para RS 41.150.198,25
(Quarenta e um milhdes, cento e cinquenta mil, cento e noventa e oito reais e vinte e

cinco centavos).

Em 31/12/2017 verificamos que o total da despesa empenhada foi no montante de
RS 38.708.187,67 (Trinta e oito milhdes, setecentos e oito mil, cento e oitenta e sete

reais e sessenta e sete centavos), restando um saldo Orcamentario no encerramento do
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exercicio de RS 2.442.010,58 (Dois milhdes, quatrocentos e quarenta e dois mil, dez reais
e cinquenta e oito centavos), provenientes das fontes de recursos 0101 (Recursos

Ordinarios).

Especificacao Flsengjr:: Valor Empenhado
[S)gz?;:-lsas Correntes - Pessoal e Encargos 0101 27.398.895,76
i 0101 11.249.280,91
Outras Despesas Correntes r 0120 -
i 0224 -
i 0101 60.011,00
Despesas de Capital r 0120 -
i 0224 -
Valor Geral 38.708.187,67

Sendo que do total da despesa foram efetivamente pagas no decorrer do exercicio
o montante de RS 35.913.850,60 (Trinta e cinco milhdes, novecentos e treze mil,
oitocentos e cinquenta reais e sessenta centavos). Das despesas orcamentarias
empenhadas caracterizadas como Restos a Pagar processados inscritos no valor de RS
2.794.337,07 (Dois milhdes setecentos e noventa e quatro mil trezentos e trinta e sete

reais e sete centavos).

1 DESPESAS CORRENTES DA SECC

Na classificacdao das despesas aplicadas verificou-se que as despesas correntes
efetivamente pagas no decorrer do exercicio resultaram em, RS 35.913.850,60 (Trinta e
cinco milhdes, novecentos e treze mil, oitocentos e cinquenta reais e sessenta centavos).
Deste montante, foram despendidos com pagamento de pessoal e encargos RS
26.795.903,63 (Vinte e seis milhdes, setecentos e noventa e cinco mil, novecentos e trés
reais e sessenta e trés centavos) e com custeio geral o montante de RS 9.057.935,97
(Nove milhées, cinquenta e sete mil, novecentos e trinta e cinco reais e noventa e sete

centavos).
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2 DESPESAS DE CAPITAL DA SECC

Verificou-se que a despesa de capital efetivamente paga resultou em RS 60.011,00

(sessenta mil e onze reais), destinado para Secretaria de Estado da Casa Civil, sendo:

Especificacao

Valor Pago

01 - Maquinas, aparelho, Equipamentos e Ferramentas

Resumo de Pagamento por Fonte de Recurso:

60.011,00

Fonte de

Especificacao
p ¢ Recurso

Valor Pago

Despesas Correntes - Pessoal e Encargos

i 0101
Social

26.795.903,63

0101
Outras Despesas Correntes 0120

0224

9.057.935,97

0101
Despesas de Capital 0120
0224

60.011,00

Valor Geral

35.913.850,60

3 RESTOS A PAGAR DA SECC:

Foram inscritos na rubrica Restos a Pagar o montante de RS
milhGées setecentos e noventa e quatro mil trezentos e trinta e
centavos), conforme detalhamento abaixo:

3.1 - Processados

2.794.337,07 (Dois

sete reais e sete

Fonte de

Categoria
9 Recurso

Valor Inscrito

Despesas Correntes - Pessoal e Encargos Social 0101

602.992,13

0101
Outras Despesas Correntes 0120
0224

2.191.344,94

0101
Despesas de Capital 0120
0224

Valor Geral

2.794.337,07
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3.2 — Nao Processados

0101 -
Outras Despesas Correntes r
0120 -
D de Capital g 0101 -
espesas de Capita
P P i 0120 -

Valor Geral -

IV - AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE SERGIPE
- AGRESE

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe (Agrese), € uma autarquia
especial, vinculada a Secretaria de Estado da Casa Civil, dotada de personalidade juridica
de direito pulblico, com autonomia técnica, funcional, decisoria, administrativa e
financeira, dotada de patrimonio e receitas proprias, com sede na cidade de Aracaju/SE.
Foi regulamentada pela Lei n° 6.661, de 28 de agosto de 2009 e atua em todo territério
estadual, para promover e zelar pela eficiéncia econdémica e técnica dos servicos
publicos, propiciando aos seus usuarios as condicoes de regularidade, continuidade,
seguranca, atualidade, universalidade e modicidade tarifaria dos servicos por ela
regulados.

MISSAO

Servir a sociedade sergipana com transparéncia, mediando os interesses do Poder
Concedente, dos usuarios e prestadores de servicos publicos, com o objetivo de garantir a
qualidade dos servicos e a modicidade dos precos.

VISAO

Ser reconhecida como instrumento efetivo na regulacao e fiscalizacao dos servicos
publicos delegados, visando a maxima transparéncia de suas acées como também a
satisfacao dos seus clientes e usuarios.

FUTURO

A Agrese sera uma agéncia de referéncia nacional, dotada de autonomia técnica,
funcional, decisoria, administrativa e financeira, dotada de patrimonio e receitas
proprias, através de sua competéncia técnica e do reconhecimento dos agentes
participantes do ambiente regulatorio, atuando plenamente em todos os setores passiveis
de regulacao, contribuindo, inclusive, para a formulacao de politicas publicas nas suas
areas de atuacao com autonomia.

PRINCIPAIS OBJETIVOS
e Promover a estabilidade nas relacdes entre o Poder Concedente, entidades
reguladas e usuarios;
e Promover e zelar pela eficiéncia economica e técnica dos servicos publicos
submetidos a sua competéncia regulatoria;
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e Estimular a expansao e a modernizacao dos servicos, de modo a buscar a sua
universalizacao e a melhoria dos padrdes de qualidade;

e Estimular a livre, ampla e justa competicao entre as entidades reguladas, bem
como corrigir os efeitos da competicao imperfeita;

e Fixar regras procedimentais claras, inclusive em relacao ao estabelecimento,
revisao, reajuste e aprovacao de tarifas, que permitam a manutencao do equilibrio
economico - financeiro dos contratos de concessoes e termos de permissoes de
servicos publicos.

ATIVIDADES FUNDAMENTAIS DA AGRESE

NORMATIZACAO

A normatizacao se da por meio de resolucoes expedidas pela Agéncia, que disciplinam,
dentre outros, aspectos relacionados a prestacao do servico, qualidade do fornecimento,
atendimento, padroes de seguranca e definicoes tarifarias, sempre em concordancia com
as leis e contrato de prestacao de servico de cada setor.

FISCALIZACAO

A atividade de fiscalizacao visa aferir o cumprimento, por parte das concessionarias, das
normas previstas em leis, contratos de prestacao de servico e das resolucoes expedidas
pela propria Agéncia, buscando com isso que o servico publico seja prestado dentro dos
padroes definidos de atendimento, regularidade, continuidade, seguranca, atualidade,
universalidade e modicidade tarifaria. A fiscalizacdo pode ser direta, quando se da
mediante a execucao de um cronograma de acoes programadas, sistematicas e periddicas,
e pode ser indireta, quando se da através de apuracao de indicadores capazes de aferir a
qualidade com que o servico é prestado.

SERVICOS

Na prestacao de servico publico, devido a complexidade de sua execucao, nao é incomum
que ocorram divergéncias e, por vezes, conflito de interesses entre a concessionaria, o
usuario e o proprio Poder Concedente, que detém a titularidade do servico. A Agrese
tenta resolver de forma conciliatéria esses conflitos, por meio de procedimentos
Atividades Fundamentais da Agrese de mediacao e, quando nao ha possibilidade de
entendimento, instaura-se um processo administrativo, que culminara em uma decisao da
Agéncia.

ATENDIMENTO AO USUARIO

Anualmente dezenas de usuarios procuram a Agrese para fazer denuncias, reclamacoes e,
muitas vezes, para obter informacdes acerca dos seus direitos. Para isso, a Agéncia conta
com uma estrutura de Ouvidoria através da qual é possivel obter informacao requerida em
diversos canais (teleatendimento, site, balcao, e-mails e entre outros).

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

A Agrese empreende ainda outras acoes, tanto de carater informativo quanto de carater
educativo, tais como distribuicao de cartilhas de direitos e deveres, estandes
informativos, palestras técnicas, realizacao de pesquisas, audiéncias publicas, visando a
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transparéncia da sua atuacao, bem como a informacao do cidadao-usuario sobre todos os
aspectos relevantes envolvidos nos servicos regulados.

AREAS DE ATUACAO: * Saneamento;
* Gas Natural Canalizado.

OUVIDORIA

A Ouvidoria da Agrese integra o organograma da Agéncia sendo subordinada diretamente
ao diretor - presidente.

Tem como objetivo precipuo acolher manifestacdes dos cidadaos de modo a mediar
conflitos existentes entre consumidor e os prestadores de servicos publicos de gas
canalizado e saneamento basico.

E também objetivo da Ouvidoria estabelecer canal de comunicacio entre a Agéncia e a
sociedade, visando o aperfeicoamento e a melhoria continua da qualidade dos servicos
publicos regulados pela Agrese. Dessa forma, além de receber demandas (reclamacoes,
consultas, denlncias, criticas, elogios e sugestoes) e propor recomendacdes que
promovam a qualidade dos servicos, a Ouvidoria cabe atuar com imparcialidade,
transparéncia e independéncia, em defesa dos interesses da sociedade.

A Ouvidoria no ambito da Agrese € um espaco de fortalecimento da democracia
participativa e de mediacao de conflitos. Contribui para o pleno exercicio da consciéncia
critica do 6rgao. E uma ferramenta disponibilizada a todos no intuito da permanente
busca do controle social, ja que, nos dia de hoje surge em cena um cidadao muito mais
exigente, com vocacao participativa, ansioso por melhor qualidade de vida e com uma
crescente consciéncia do seu papel.

Assim, ciente da nova realidade, a Ouvidoria vem promovendo iniciativas fortalecedoras
do controle interno e social da Agéncia, favorecendo a prestacao de contas da sociedade.
Diversos canais de atendimento sao oferecidos aos usuarios, tais como, telefone gratuito
(0800 079 1520), internet, e-mail, correspondéncia, telefax e atendimento pessoal. Os
atendimentos telefonicos e pessoais funcionam de segunda a sexta-feira, das 7h as 13h.

CRIACAO DA OUVIDORIA EM 2017

# Aquisicao da linha telefonica 0800 079 1520;
# Implantacao do sistema no site da Agéncia.

A atividade de ouvidoria € um dos mais importantes papéis do agente regulador,
tornando-se de grande relevancia para aqueles usuarios que, de alguma forma, nao
conseguiram resolver seus problemas junto a Deso ou a Sergas, recorrem a instancia

11



Relatério de Gestédo de Atividades | 2017

administrativa da Agrese. A ouvidoria da Agrese tem como prioridade buscar solucoes
para o atendimento das demandas, visando garantir o acesso do cidadao aos servicos
publicos e uma manifestacao de forma célere e desburocratizada.

CAMARA TECNICA DE GAS NATURAL CANALIZADO

APRESENTACAO

No mercado Sergipano, a Companhia de Gas de Sergipe (Sergas) € a responsavel por

explorar os servicos locais de distribuicao de gas canalizado no Estado de Sergipe, pelo
prazo de 50 (cinquenta) anos. A demanda média de gas natural da Sergas entre o periodo
de janeiro a outubro de 2017 foi de 257 Mm3/dia. A atividade de distribuicao de gas
canalizado da Sergas é realizada em um sistema de gasodutos com extensao aproximada
de 227 km, compreendendo dois tipos de materiais: Aco Carbono e Polietileno de Alta
Densidade (PEAD).

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe - Agrese, por meio
da Camara Técnica de Gas Natural regula, controla e fiscaliza o servico de distribuicao de
gas natural canalizado prestado pela concessionaria Sergipe Gas S.A. - Sergas, esse
controle regulatério é exercido com acdes que visam verificar o cumprimento da

legislacao e regulamentos do setor.

Mediante uma atuacao técnica a Camara Técnica de Gas Natural busca:

A\

Assegurar o cumprimento dos regulamentos e normas;

A\

Estimular a eficiéncia e melhoria constante na qualidade dos servicos prestados
pela concessiondria;

Equilibrar os interesses e direitos dos usudrios e da prestadora do servico;
Informar os direitos e deveres dos usudrios com relac@o ao servico prestado;

Estimular a expansé@o e universalizacdo do servico;

vV V V V

Aproximar a sociedade da regulacdo.

12
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PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe - (Agrese), através
da Camara Técnica de Gas Canalizado (CAMGAS), atua no exercicio regulatério pleno,
exercendo a normatizacao, mediacao e fiscalizacao dos servicos relacionados com a
concessao de distribuicao de gas canalizado. O controle regulatério dos servicos de
distribuicao de gas canalizado e exercido através de fiscalizacoes programadas ou
eventuais e do monitoramento mensal dos indicadores de desempenho da concessionaria.

As acoes tém como objetivo fiscalizar os servicos prestados pela SERGAS, por meio
de auditoria documental e avaliacao de resultados dos métodos e sistemas adotados,
incluindo as condicdes e as instalacdes utilizadas na prestacao dos servicos publicos de
distribuicao de gas canalizado.

A fiscalizacao é exercida por acdes que visam verificar o efetivo cumprimento da
legislacao, regulamentos e especificacbes técnicas do produto fornecido, mediante o
monitoramento dos indicadores de desempenho.

Esta fiscalizacao ocorre mediante os procedimentos técnicos de controle dos
indicadores do gas canalizado no estado de Sergipe aprovado através da Resolucao da
AGRESE de n° 05, de 27 de outubro de 2016 publicado no Diario Oficial do Estado n°
27.577.

O processo de fiscalizacao do contetdo tem como base as seguintes acoes:

a) Monitoramento de indicadores de controle da qualidade e seguranca dos servicos
de distribuicao do gas canalizado;

b) Analise de laudos técnicos emitidos pela concessionaria e pelo laboratorio CTGAS-

ER;

c) Auditoria de formularios, planilhas e documentos complementares encaminhados
pela Sergas;

d) Monitoramento das caracteristicas fisico-quimicas do gas natural distribuido;
e) Inspecoes in loco em unidades consumidoras de gas natural canalizado, com
objetivo de verificar a eficiéncia do atendimento da concessionaria as solicitacoes

dos usuarios;

f) Monitoramento dos volumes de gas, fornecidos mensalmente pela Sergas, para cada
um dos seus clientes, com vistas a afericao dos valores faturados a partir do “mix”
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de tarifas setoriais/volumétricas definidos pela Sergas, em confronto com o valor
resultante da aplicacao da tarifa média autorizada;

g) Estabelecimento de cronograma de visitas técnicas e de fiscalizacao “in loco” dos

principais indicadores de qualidade e seguranca dos servicos de distribuicao de gas
canalizado.

ACOES DE FISCALIZACAO

As fiscalizacoes contemplam o acompanhamento e controle das acOes da
distribuidora de gas nas areas técnica e comercial, visando identificar fatores de risco a
qualidade e seguranca do fornecimento de gas natural e possiveis transgressoes as normas
e legislacao vigente.

FISCALIZACAO EM UNIDADES CONSUMIDORAS DE GAS NATURAL

Foram iniciadas no dia 25/05/2017 as fiscalizacées in loco, referentes ao
indicador TAE (Tempo de Atendimento de Emergéncia por Falta de Gas e por
Vazamento), junto as unidades consumidoras de gas natural canalizado do estado de
Sergipe, com objetivo de verificar a eficiéncia do atendimento da concessionaria
Sergipe Gas S.A - Sergas as solicitacdes dos usuarios.

Durante as acbes de fiscalizacao os técnicos da camara técnica do gas natural
observam a satisfacdo dos usuarios acerca dos servicos técnicos e do atendimento
comercial da concessionaria. Além de verificar o cumprimento de prazos, procedimentos
e requisitos estabelecidos pela Agrese, nos procedimentos técnicos de controle dos
indicadores do gas canalizado no estado de Sergipe, e em outras legislacdes pertinentes.

Entre maio a outubro do ano de 2017, foram fiscalizadas 37 unidades consumidoras,
sendo 24 unidades consumidoras (TAE-Falta de Gas) e 13 unidades consumidoras (TAE-
Vazamento de Gas). Os dados apurados para o quantitativo de fiscalizacoes realizadas
estao apresentados nos graficos 01 e 02 na pagina anexo.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

VISITAS TECNICAS

> Os técnicos da Agrese efetuaram visita a Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos de Alagoas - ARSAL, que teve como objetivo conhecer melhor o processo de
funcionamento da camara técnica de gas da agéncia supracitada, focando-nos em sete
(7) indicadores de desempenho, sendo estes 03 indicadores de qualidade e 04
indicadores de Seguranca. Estes indicadores estdo sendo implementados pela Agrese,
para a fiscalizacdo dos servicos de distribuicao de gas canalizado;
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> Capacitacao dos colaboradores da Agrese na Agéncia Reguladora de Servicos

Publicos de Alagoas - Arsal;

> Foi realizada visita ao Instituto Tecnolégico e de Pesquisa do Estado de Sergipe

com objetivo de conhecer e aproveitar as potencialidades da instituicdo dentro do

campo de suas respectivas atribuicées;

> Também realizada visita Técnica a Sergas, com o objetivo de alinhar as

informacdes pertinentes aos indicadores de desempenho acompanhados e monitorados

por esta Agéncia;

> Realizada Visita Técnica as Estacées de Distribuicdao de Gas canalizado, com o

objetivo de conhecer o processo de fornecimento do Gas Natural Canalizado desde a

transferéncia de custodia do gas até o consumidor final;

> Foi também, realizada visita Técnica ao Instituto de Tecnologia e Pesquisa (ITP),

com objetivo de conhecer sua estrutura e seus laboratoérios, apreciando dessa forma

os servicos prestados pela instituicdo. Mediante esta visita, constatou-se que a

instituicdo possui os equipamentos necessarios para a execucdao dos servicos

necessitados por essa Agéncia. Face ao exposto, foi elaborada uma solicitacdo de

orcamento para prestacao de servicos, no qual a Agéncia esta aguardando retorno.

> Fiscalizacdo (31/05/2017) em um usuario residencial, referente ao indicador TAE (Tempo
de Atendimento por Vazamento e gas natural);

» Fiscalizacdo (19/06/2017 e 21/06/2017) - em usuario residencial e comercial, referente
ao indicador TAE (Tempo de Atendimento por Vazamento e gas natural);

» Fiscalizacao (14/07/2017) em usuario residencial e comercial, referente ao indicador TAE
(Tempo de Atendimento por Vazamento e gas natural);

» Fiscalizacdo (23/09/2017) em usuario residencial, veicular e comercial, referente ao
indicador TAE (Tempo de Atendimento por Vazamento e gas natural);

» Fiscalizacdo (17/11/2017 e 20/11/2017) em usuario veicular e comercial, referente ao
indicador TAE (Tempo de Atendimento por Vazamento e gas natural);

» Fiscalizacdo (23/11/2017) em usuario residencial, veicular e comercial, referente ao
indicador TAE (Tempo de Atendimento por Vazamento e gas natural).

REUNIOES REALIZADAS

Foram realizadas reuniées na Agrese, para definicées de assuntos pertinentes
relacionados ao Gas Natural Distribuido no Estado de Sergipe, tais como:

> Discursao da Revisao Tarifaria, referente ao aumento do insumo gas natural para o
periodo de Fevereiro de 2017. Reunido realizada entre a Agrese e Sergas;

> Comparacdo de andlise tarifaria do Nordeste. Reunido realizada entre Agrese e A
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e da Ciéncia e Tecnologia (Sedetec);

> Apresentacao do Plano de Investimento da Sergas para o ano de 2017 a 2021. Reuniado
realizada entre a Agrese e Sergas;

> Apresentacao do Programa de Responsabilidade Social, Cultural e Ambiental da Sergas.
Reunido realizada entre a Agrese e Sergas;

> Apresentacdao do planejamento das atividades da camara técnica de gas natural.

Atividades estas a serem desenvolvidas ao longo do ano corrente;
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> Apresentacao do pleito referente ao aumento do insumo gas canalizado para o
trimestre de Maio/2017 a Julho/2017, bem como apresentacao do pleito referente a revisao
da margem bruta da Sergas, para o periodo de Maio/2017 a Maio/2018. Reunido realizada
entre a Agrese e Sergas;

> Reunidao com o ITP, com o intuito de aproveitar as potencialidades da instituicdao, na
area de andlise de gas natural, para possiveis parcerias entre a instituicdo e a Agrese;
> Discursao da Revisao Tarifaria, referente ao aumento do insumo gas natural para o

periodo de Maio de 2017 e Revisao da Margem Bruta. Reunido realizada entre a Agrese e
Sergas;

> Definicdo para a realizacdo da 1° Audiéncia Publica para recebimento e discussao de
contribuicées acerca dos componentes e dos procedimentos de calculo da tarifa média dos
servicos de distribuicao de gas canalizado no Estado de Sergipe. Reunido realizada na Agrese;
> Projeto de Consultoria (Banco Mundial);

> Proposta de revisdao no cronograma de manutencdo preditiva nas estacées da Sergas.
Reunido realizada entre Agrese e Sergas. Proposta aceita provisoriamente;
> Participacdo de Reunidao referente a Tarifa do gas Natural em Sergipe. O convite

ocorreu por meio da SEDETEC e estavam presentes representantes das Sergas e FIES. Reunido
realizada na SEDETEC;

> Discursao da Revisdo Tarifaria, referente ao aumento do insumo de gas natural para o
periodo de agosto de 2017. Reunido realizada entre a Agrese e Sergas;

> Explanacao referente aos objetivos da Audiéncia Publica. Reunido realizada entre a
Agrese com a Sergas. Local: Sergas;

> Acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos para a realizacdo da Audiéncia Publica.
Reunido realizada na Agrese;

> Agradecimento aos Servidores da Agrese pela realizacdao da Audiéncia Publica. Reuniao

realizada na Agrese;

> Recebimento e analises das contribuicées, oriundas da Audiéncia Publica. Reunido
realizada na Agrese;

> Solicitacdo de analises das contribuicées oriundas da Audiéncia Publica, pertinentes a
Sergas. Reunido realizada entre a Agrese com a Sergas. Local: Sergas;

> Analises das contribuicdes oriundas da Audiéncia Publica, pertinentes a Sergas.
Reunido realizada entre a Agrese e Sergas. Local: Agrese;

> Esclarecimento acerca das contribuicdes oriundas da Audiéncia Publica n° 02/2017.
Reunido realizada entre a Agrese, SR. Francisco Pedro, Sedetec, FIES e ASSEDIS. Local:
Agrese;

> Apresentacdao do relatério de analise da Audiéncia Publica. n° 002/2017, para as
possiveis deliberacées. Reunido realizada entre DIREX, Procuradoria e CAMGAS. Local: Agrese;
> Reunidao para apresentacdao de relatérios de orcamentos; projeto de assessoria do
banco mundial e procedimentos financeiros. Reuniao realizada entre
DIREX/ASCOM/CAMGAS/CAMSAN/PROCURADORIA. Local: Agrese;

> Reunido com o Conselho Superior para aprovacao onde foram discutidas algumas
pautas entre elas a aprovacao do relatorio de gestao de atividades do ano de 2017 e o
plano de metas e respectivo orcamento para o ano de 2018. Foi aprovada também, a
nota técnica da Audiéncia Publica n°® 002/2017, realizada no ultimo dia 31 de agosto, que
teve como objetivo receber e discutir as contribuicoes acerca dos procedimentos
utilizados no calculo da tarifa média dos servicos de distribuicao de gas canalizado no
Estado de Sergipe e dentre outras.
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CURSOS REALIZADOS

e PROTECAO CATODICA DE DUTOS DE GAS CANALIZADO

Com o intuito de aprimorar a prestacao dos servicos de regulacao e fiscalizacdo no
estado de Sergipe, técnicos que atuam na area de gas natural canalizado da Agrese
participam do curso de capacitacao sobre Protecdao Catddica de Dutos em Alagoas.
Promovido pela Agéncia Reguladora de Servicos Publicos de Alagoas (Arsal), com o
apoio do Governo do Estado e da Algas, o treinamento que aconteceu nos dias 19 e 20
de julho, contou com a presenca de técnicos que atuam no setor de gas natural de
todo o pais. Representando a Agrese, participaram do curso a diretora de camara
técnica de gas natural canalizado, Ana Paula Chaves Santos e o Subdiretor Marcone
Filho.

BOLETINS E CARTILHA

A camara técnica de gas natural canalizado elabora dois boletins com publicacées no
site da Agrese.

» Boletim dos Indicadores de Desempenho

O presente boletim técnico tem como objetivo fornecer informacodes atualizadas sobre
os principais indicadores do sistema de distribuicao de gas canalizado de Sergipe. Estes
indicadores de desempenho sao instrumentos essenciais para o gerenciamento da
eficiéncia e efetividade do servico de distribuicao de gas natural, pois permitem o
acompanhamento e a analise critica dos resultados obtidos, o embasamento do processo
de tomada decisao e o planejamento das atividades.

» Boletim Mensal- Producao e Consumo de Gas Natural Nacional e Estadual
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O presente boletim do Gas Natural tem como objetivo de fornecer informacdes sobre a
producao e consumo de Gas Natural nacional e no territorio sergipano, tendo como fontes
a Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP, Ministério de Minas
e Energia - MME e Sergipe Gas S/A - Sergas.

Encontra-se em fase de elaboracdo o Boletim Interno referente ao
“Acompanhamento Gas para Crescer”.

» Emissao da Cartilha de Direitos e Deveres dos Usuarios de Gas Canalizado

Foram distribuidas na audiéncia publica (31/08/2017) 100 cartilhas com objetivo de
fornecer informacoes sobre funcionamento da Agrese e Camara Técnica de Gas Natural
Canalizado.

REVISAO TARIFARIA

> Analise do reajuste tarifario da Sergas a partir de 01/02/2017. Emitida Nota
Técnica 01/2017 referente ao pleito de repasse do insumo do gas Natural.
Emitida Portaria Agrese N° 0019/2017 (Publicado no Diario Oficial n° 27642);

> Andlise do reajuste tarifario da Sergas a partir de 01/05/2017. Emitida Portaria
N° 0022/2017 (Publicado no Diario Oficial n° 27701), referente ao pleito de
repasse do insumo do gas Natural e atualizacdo da Margem Bruta pelo IGP-DI;

> Andlise do reajuste tarifario da Sergas a partir de 01/08/2017. Emitida Nota
Técnica 04/2017 referente ao pleito de repasse do insumo do gas natural;

> Andlise do reajuste tarifario da Sergas a partir de 01/11/2017. Emitida Nota
Técnica 07/2017 referente ao pleito de repasse do insumo do gas natural.

AUDIENCIAS PUBLICAS

> 01/08/2017 - Participacao da audiéncia publica do Complexo Termelétrico Porto
de Sergipe |, realizada na Galeria Espaco Gabes - Barra dos Coqueiros. Audiéncia
Publica Promovida pela CELSE;

Audiéncia Publica n® 002/2017 - AGRESE

> 31/08/2017 - Realizacdo da 1° Audiéncia Publica referente a recebimento e
discussao de contribuicdes acerca dos componentes e dos procedimentos de calculo
da tarifa média dos servicos de distribuicao de gas canalizado no Estado de
Sergipe. Audiéncia Publica promovida pela Agrese, realizada no auditério da
CODISE;

Audiéncia Publica n® 003/2017 - AGRESE
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» 10/11/2017 - Realizacdo da 2* Audiéncia Publica referente andlise e discussao
da Proposta do Regulamento Geral, o qual estabelece as condi¢bes gerais na
prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do Estado de Sergipe, no auditério da Codise.

Audiéncia de Mediacao entre a Deso e Condominios - AGRESE

> 14/12/2017 - Realizacdo de Mediacdo de conflitos entre Deso e os condominios do
Edificio Pierre Renoir, Edificio José Cunha, Edificio Parque da Sementeira Edificio
Helder Camara e do Edificio Mansao Emmanuel Fonseca.

Todos os condominios colocados questionam a cobranca da taxa de esgoto pela DESO.

4 CAMARA TECNICA DE SANEAMENTO BASICO

A regulacao e fiscalizacao dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do Estado de Sergipe tiveram inicio com a Camara Técnica de
Saneamento, implementada em janeiro de 2017. Em 03 de novembro de 2010, foi
promulgada a Lei Estadual n° 6.977, que define a Politica Estadual de Saneamento, e
institui que os servicos de saneamento basico, prestados por entidade estadual
(atualmente configurada pela Deso - Companhia de Saneamento de Sergipe), estao
sujeitas a regulacao e a fiscalizacao pela Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Estado de Sergipe - Agrese, salvo se estas competéncias tiverem sido atribuidas a
entidade que atenda ao disposto no art. 21 da Lei (Federal) n° 11.445, de 05 de janeiro de
2007.

Através dessa Lei, a Agéncia inicia em 2017 a atuacao no setor, por meio da sua
Camara Técnica de Saneamento, iniciando suas atividades de regulacao e fiscalizacao da
prestacao dos servicos de agua e esgoto, através de auditorias técnicas nos municipios
operados pela Deso. Realiza, também, mediacao de conflitos entre usuarios e a Deso,
edicao de resolucoes e analise de propostas de reajuste tarifario.

O Estado de Sergipe € a menor unidade da federacao brasileira em area e sexta menos
populosa, possui 75 municipios, cinco bacias hidrograficas, com 47% do territorio
localizado no poligono das secas e 20° colocado entre os estados brasileiros com relacao
ao indice de Desenvolvimento Humano - IDH.

O atual quadro de prestacao de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, nos 75 (setenta e cinco) municipios Sergipanos, € caracterizado pela atuacao
majoritaria da Companhia Estadual de Saneamento Basico - Deso, atuando em 73 (setenta
e trés) municipios, dos quais 71 (setenta e uma) sedes municipais e atuacao em 2 (dois)
municipios fora da sede municipal (Sao Cristovao e Estancia). Em quatro municipios,
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Carmopolis, Capela, Estancia e Sao Cristévao, a prestacao de servigos de agua e esgoto €
realizada através de Autarquias Municipais de Agua e Esgoto (SAAES).

A estrutura administrativa da Deso é composta por uma Diretoria Executiva, formada
pela Presidéncia, Diretoria de Gestao Corporativa, Diretoria de Meio Ambiente e Eng
enharia, Diretoria de Operacées e Diretoria Comercial Financeira.

A Companhia atende aos municipios sergipanos através das regionais operacionais e
administrativas denominadas:

Regional Metropolitana;
Regional Norte;
Regional Sul;

Regional Centro-Oeste;
Regional Sertao.

A missao institucional da Deso é promover a melhoria da qualidade de vida da
populacao através de solucoes efetivas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS EM 2017 PELA CAMARA TECNICA DE SANEAMENTO
DA AGRESE (CAMSAN).
Publicacoes de Editais

> Edital de Chamamento Publico n® 01/2017
Em 16 de janeiro de 2017 foi publicado pela Agrese o Edital de Chamamento Publico n°
01/2017, tendo por objeto o recebimento de propostas de elaboracao de estudos
adequados para subsidiar eventual nova modelagem para universalizacao dos servicos
publicos de fornecimento de agua e esgotamento sanitario nas areas urbanas dos
municipios atualmente operados pela DESO.
Em 18 de janeiro de 2017 a Portaria 02/2017 constitui a comissao para avaliacao e
selecao de projetos, levantamentos, investigacoes e estudos deste PMI. Através do e-mail
gabinete.agrese®@agrese.se.gov.br foram recebidas 13 solicitacoes do Edital.
Em 14 de marco de 2017 o Edital de Chamamento Publico n° 01/2017 foi revogado,
sendo, a partir de entdo, encerradas as atividades relacionadas ao PMI.

> Edital de Chamamento Publico n® 02/2017

Através do Decreto de n° 30.684 de 29 de maio de 2017 foi instituido o grupo especial de
trabalho para a realizacao de procedimento manifestacdao de interesse para fins de
concessao de trecho da BR 235, delegada ao estado de Sergipe conforme convénio
celebrado com a Uniao.

O grupo especial constituido, no ambito da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Estado de Sergipe - Agrese, com participacao de integrantes da Secretaria de Estado de
Infraestrutura e do Desenvolvimento Urbano - SEINFRA e do Departamento Estadual de
Estrutura Rodoviaria - DER.

Em 26 de junho de 2017 foi publicado o Edital de Chamamento Publico n°® 02/2017, tendo
por objeto o recebimento de propostas para a elaboracao de estudos que demonstrem a
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viabilidade técnica e economico-financeira para subsidiar a concessao da BR-235 no
trecho rodoviario delegado ao Estado de Sergipe conforme convénio celebrado com a
Uniao.

Através do e-mail gabinete.agrese@agrese.se.gov.br foram recebidas 22 solicitacées do
Edital. Sendo que no dia 10 de julho de 2017 uma empresa requereu autorizacao para
realizacdo dos estudos objeto deste PMI. Sendo deferido o pedido, o extrato do
respectivo Termo de Autorizacdo foi publicado no Diario Oficial do Estado de Sergipe
no dia 11 de agosto de 2017.

Até o presente momento este PMI encontra-se em aberto.

ATIVIDADES DE FISCALIZACOES REALIZADAS

A fiscalizacao técnica € o conjunto de etapas e procedimentos mediante os quais a Agrese
verifica o cumprimento de aspectos que envolvem o atendimento comercial da Deso aos
usuarios, além da producao, tratamento, aducao, preservacao, distribuicao, controle e
qualidade da agua, assim como coleta, tratamento, disposicao final e a qualidade do
esgoto tratado, com base nas leis, normas e regulamentos aplicaveis a prestacao dos
Servicos.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento dessas fiscalizacoes compreende
inspecoes de campo, levantamentos e avaliacoes documentais, obtencao e analise de
informacoes de dados gerais das areas técnica e comercial e identificacao e frequéncia de
ocorréncias operacionais.

Os principais procedimentos fiscalizados sao o controle e qualidade da agua, pressao e
continuidade do abastecimento, adequacao dos servicos técnicos operacionais e qualidade
do esgoto tratado.

Ademais, as atividades da Agrese compreendem a fiscalizacdo comercial, considerada
como o conjunto de etapas e de procedimentos mediante o qual a Agrese verifica o
cumprimento de aspectos que envolvem a atividade de comercializacao e a qualidade de
atendimento aos usuarios. Tais aspectos abrangem a infraestrutura, o atendimento aos
usuarios e os procedimentos comerciais, com base nas leis, normas e regulamentos
aplicaveis a prestacao dos servicos.

No ano de 2017, a camara técnica de saneamento iniciou a fiscalizacao do sistema de
abastecimento de agua na regiao metropolitana de Aracaju. A primeira acao desta
atividade consiste na solicitacao e avaliacao de documentos diversos.

A partir da analise dos documentos recebidos destacam-se os seguintes aspectos:

a) Contratos

A analise dos contratos firmados entre o titular dos servicos de saneamento (municipio) e
a empresa prestadora dos servicos (Deso) € sine qua non para a pratica regulatoria, sendo
que a Lei n° 11.445/07, no seu Art. 10. veda a prestacdo de servico publico de
saneamento disciplinada mediante convénios, termos de parceria ou outro instrumento de
natureza precaria.
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Com sobremaneira importancia, ressalta-se as condicoes de validade dos contratos que
tenham por objeto a prestacao de servicos publicos de saneamento basico determinadas
pelo Art. 11 da Lei n° 11.445/07, dentre as quais se destaca a existéncia de plano de
saneamento basico.

Por meio da analise dos documentos entregues pela Deso, constata-se que:

Municipios com contratos sem validade 54
Municipios com instrumento de autorizacao 5
precaria

Municipios com contratos vencidos ou sem 14
contrato

b) Qualidade da agua

Os graficos a seguir mostram as principais desconformidades encontradas na analise dos
relatorios de qualidade da agua de rede encaminhados mensalmente.

Acompanhamento dos Planos Municipais de Saneamento Bdsico - PMSB

Conforme o PU do Art. 20 da Lei n° 11.445/07 cabe as entidades reguladoras a
competéncia para realizar a verificacao do cumprimento do PMSB. Desta forma, a CAMSAN
inicia as atividades de acompanhamento e verificacao do cumprimento dos PMSB nos
municipios em que a Deso presta os servicos publicos de agua e esgoto, solicitando a cada
um dos municipios copia do PMSB e esclarecimentos acerca do andamento das atividades
relacionadas. Até o momento foram enviados 30 oficios para os municipios sergipanos.

4.1 Mediacdo de conflitos entre a companhia e usudrios;

4.2 Elaboracdo de instrumentos pormativos - Regulamento Geral dos
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio no Estado

de Sergipe

O marco regulatorio estabelecido pela Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, a
Lei de Diretrizes Nacionais de Saneamento Basico, introduz a regulacao no setor por meio
de Agéncias Reguladoras, e, segundo o art. 23 da referida lei, as agéncias sao
responsaveis pelo estabelecimento de normas da prestacao dos servicos nas dimensoes
técnica, economica e social.

Ademais, a Lei n° 11.445 define para os casos de prestacao regionalizada, ou seja, onde
ha um Unico prestador do servico para varios municipios, que haja uniformidade de
fiscalizacao e regulacao (art. 14, inciso Il), que é o caso da Deso.

Neste contexto, a Agrese decidiu pela elaboracao de um novo instrumento normativo de
regulamentacao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, sendo
elaborado por sua Camara Técnica de Saneamento.

A audiéncia contou ainda com a participacdao do especialista em regulacdo do setor
saneamento Luiz Antonio de Oliveira Junior, que possui mais de 20 anos de
experiéncia em assuntos relacionados ao saneamento basico. Atuou por 13 anos na
Sabesp, no setor técnico de operacdes, responsavel pelas atividades de tratamento de
agua/esgoto e desenvolvimento operacional. Ha 07 anos, atua na Arsesp, no cargo de
Especialista em Regulacdo - nas atividades de regulacao e fiscalizacdo dos servicos de
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saneamento basico nos 286 municipios conveniados a Arsesp, sendo coordenador do
Grupo Técnico de Apoio sobre qualidade da prestacdo dos servicos de agua e
tratamento de esgoto na Cadmara Técnica de Saneamento da ABAR.

4.2.1 Sobre a Elaboracao da Primeira Minuta do Texto do Regulamento

Para a elaboracao do regulamento foi levada em consideracao a importancia da
uniformidade na normatizacao, conceituada como uniformidade a identidade de regras,
resolucoes e normas aplicadas em diferentes concessoes e/ou prestadores de servico.

A utilizacao de regras uniformes num contexto de regulacao agregada apresenta varios
beneficios pata todos os atores do setor, usuarios, prestadores de servico, titulares e
reguladores. Inicialmente, a uniformidade facilitaria a aplicacao de técnicas de
benchmarking entre as diferentes concessoes e/ou os diferentes prestadores dos servicos,
haja vista que padroes os normativos da prestacao dos servicos, sejam técnicos ou
economicos, seriam concebidos sob a mesma base conceitual. Assim, a Agéncia utiliza-se
dessa ferramenta no intuito de obter maiores ganhos de eficiéncia dos prestadores de
servicos e de minimizar a assimetria de informacaées.

Assim, para o embasamento do texto proposto pela cdmara de saneamento foram
utilizadas as seguintes referéncias:

1. ABAR - Associacdo Brasileira de Agéncias Reguladoras. Regulacdao: normatizacdao da
prestacdo de servicos de agua e esgoto. V.1./ Alceu de Castro Galvao Junior, Marfisa
Maria de Aguiar Ferreira Ximenes [Editores]. - Fortaleza, 2008.

2. Governo de Sergipe. Decreto n° 27.565 de 21/12/2010. Aprova o Regulamento dos
Servicos Publicos de Agua e Esgoto, no ambito de concessio da Companhia de
Saneamento de Sergipe - Deso, e da providéncias correlatas.

4.2.2 Sobre a Transparéncia e Participacdo Social no Processo de Elaboracao do
Regulamento

Entendendo a importancia do uso de ferramentas que minimizem eventuais conflitos
entre os atores do setor, o processo de construcdo do instrumento normativo
estabelecido pela Agrese incluiu a realizacdo de consulta publica e de audiéncia
publica, com a convocacao direta dos principais atores através de cartas, além de
ampla publicidade na midia escrita, televisiva e de radio.

A minuta do Regulamento foi disponibilizada no site www.agrese.se.gov.br, onde
também foi aberto espaco para o recebimento de contribuicées e inscri¢cdes para
exposicao na audiéncia publica.

CONVENIOS E TERMOS DE COOPERACOES

A busca por celebracoes de convénios e termos de cooperacao técnica é uma agao
continuada das camaras técnicas, com o intuito de agregar capacidades a Agéncia. Esta

concluso a celebracao de convénio e termo de cooperacao com as seguintes instituicoes:
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» UFS - Universidade Federal de Sergipe (Termo de Cooperacao firmado em 2016).
Promover ac6es conjuntas, aproveitando as potencialidades dentre os campos de
suas respectivas atribuicoes;

> ANP - Agéncia Nacional do Petroleo- (Convénio firmado em 2017). Acordo de
cooperacao técnica entre si, visando o desenvolvimento de estudos e atividades
para regulacbes das questdes referentes ao transporte, distribuicoes e
comercializacoes do gas natural;

> CARE - Cooperativa de Agentes e Reciclagem de Aracaju (Convénio firmado em
2017). Objetivo a coleta seletiva de materiais inversiveis entre eles papéis, vidros

plasticos e entre outros, colocando a disposicao semanalmente da Cooperativa.

No més de maio foram elaborados pela diretoria técnica e procuradoria, (04) quatro
termos de cooperacdes os quais ja foram entregues nas respectivas instituicoes e a
Agrese esta aguardando resposta:

» SEMARH - Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos;

> ITPS - Instituto Tecnolégico e de Pesquisa do Estado de Sergipe;

» Superintendéncia da FUNASA em Sergipe - Fundacdo Nacional da Saude;

>

ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

O que é a Procuradoria e qual a sua competéncia

A lei N° 6.661/2009 instituidora da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Estado de Sergipe - Agrese traz em seu art. 7° a estrutura organizacional da Agéncia,
sendo o Conselho Superior, a Diretoria-Executiva e a Procuradoria os componentes dessa
estrutura.

Ainda seguindo o entendimento extraido da Lei 6.661/2009, pode-se identificar a
Competénciada Procuradoria da Agrese, considerando também, que se vincula a
Advocacia-Geral do Estado para fins de orientacao normativa e supervisao técnica.

E competéncia da Procuradoria: | - representar em juizo ou fora dele a Agrese, com
prerrogativas processuais de Fazenda Publica; Il - representar em juizo ou fora dele os
ocupantes de cargos e de funcdes de direcao, inclusive ap6s a cessacao do respectivo
exercicio, com referéncia a atos praticados em decorréncia de suas atribuicoes legais ou
institucionais, adotando, inclusive, as medidas judiciais cabiveis, em nome e em defesa
dos representados; lll - apurar a liquidez e certeza de créditos, de qualquer natureza,
inerentes as atividades da Agrese, inscrevendo-os em divida ativa, para fins de cobranca
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amigavel ou judicial; e, IV - executar as atividades de consultoria e de assessoramento
juridicos, garantidas e respeitadas as atribuicoes legal e constitucionalmente conferidas a
Procuradoria Geral do Estado.

Trata-se, portanto, de o0rgao meio de suporte juridico consultivo para a
implementacao das atividades finalisticas da Agéncia Reguladora.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Tecnologia da Informacao - Tl da Agrese (Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Estado de Sergipe) constitui 6rgao de servicos auxiliares de apoio administrativo, e é
formado pelos profissionais ligados as areas de Tecnologia e Telecomunicacoes,
Desenvolvimento de Software e Suporte ao Usuario.

O objetivo deste Relatorio é prestar contas das atividades desenvolvidas pela TI, no
periodo de janeiro a dezembro de 2017 informando aos Membros e Servidores da Agrese e
a comunidade em geral os avancos tecnoldgicos obtidos, bem como as propostas futuras
de modernizacao institucional.

No decorrer desse periodo, importantes projetos foram desenvolvidos pelo setor de - TI
gracas ao empenho e esforco da gestao em contratar empresa especializada para auxiliar
na elaboracao de ferramentas de gestao de Tl com os recursos necessarios para execucao
de suas atividades.

Para atender melhor a demanda de servicos existentes e possibilitar a disponibilizacao de
novos equipamentos, a infraestrutura de Tl recebeu importantes investimentos. Estao
nesse rol: Infraestrutura de rede e no prédio da Agrese, melhoria no servico de
monitoramento dos servicos de Tl, melhoria na infraestrutura do prédio dentre outros.
IMPLEMENTACAO DE INFRAESTRUTURA DE REDES E TELECOMUNICACOES

No decorrer de 2017, a Tl atuou fortemente nas concepcoes de projetos técnicos e suas
respectivas implementacoes de infraestrutura redes e telecomunicacoes destacam-se a
implementacao de conectividade sem fio e cabeada, além de sistema de telefonia e
Internet para suportar as atividades laborais desenvolvidas pela Agéncia.

Expansdes do sistema de telefonia foram instaladas as placas de expansao na Central
Telefonica que gerencia o servico de telefonia para todo o prédio da sede. Com esta
implementacao, a capacidade de gerenciar ramais foi ampliada, o que possibilitou o
atendimento de demandas de novos ramais nas unidades administrativas do referido
prédio.

TECNOLOGIA E INFRAESTUTURA

Os investimentos em infraestrutura ja apresentados foram necessarios e fundamentais
para a ampliacao dos servicos prestados e para implantar novos sistemas que muito
contribuem para o crescimento e fortalecimento da atividade.

Com a implementacao desta solucao, a Tl passa a ter maior governanca e configuracoes
de cada equipamento, possibilitando maior detalhamento do quantitativo de memoria,
licencas de software, software instalados, disco rigido, dentre outros.
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ASSESSORIA DE COMUNICACAO

As acdes de comunicacao e relacionamento institucional executadas pela Agrese em 2017
estiveram presentes em diversos canais: radio, jornal, televisao e internet. Todos esses
meios proporcionaram informacdes técnicas, educativas e institucionais sobre a Agéncia,
fortalecendo a regulacao em beneficio da sociedade. Colaborando para a efetividade
dessa comunicacao, a assessoria de imprensa da Agrese € um importante agente na
divulgacao e esclarecimento das questoes regulatorias aos veiculos de comunicacao e a
sociedade, ao produzir, difundir, orientar e acompanhar noticias e informacdes de

interesse da agéncia reguladora.

INOVACOES DA ASCOM EM 2017

#Modernizacao no layout do site institucional,;

# Confeccao dos Crachas para os colaboradores da Agrese;

# Material (banner) incluir nos sites da Agrese e Agéncia de Noticias do Governo;

# Material (banner) incluir no site da Agrese de datas comemorativas;

# Material para as audiéncias publicas (cartilhas, adesivos para colocar nas pastas,
folderes e banners);

# Atualizacao do mural de avisos da Agrese;

# Acompanhamento para comunicacao visual de toda a Agéncia;

# Acompanhamento de diretores executivos ou convidados para entrevistas em emissoras;
# Insercao de noticias no site institucional;

# Estabelecer o contato entre os jornalistas por intermédio de releases, entrevistas,
correspondéncias especiais e elaboracao de matérias;

# Atualizacao do site;

# Fazer o clipping diariamente de noticias.

A Ascom produziu e postou mais de 50 noticias no site institucional.

APOIO AS AUDIENCIAS PUBLICAS
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As audiéncias publicas promovidas pela Agrese proporcionam a participacao da sociedade
no processo de regulacao, através de sugestoes que contribuem para a elaboracao ou
aprimoramento dos atos da Agéncia, quer sejam os processos de revisao e reajuste
tarifarios, a producao de normas, o planejamento das fiscalizacées, ou ainda qualquer
matéria em que seja importante ouvir as manifestacoes da sociedade. Dessa forma,
funcionam como féruns abertos a sociedade civil, para que tome parte na discussao dos

temas inerentes a regulacao.

As audiéncias puUblicas sao realizadas por intercambio documental, em que os
participantes enviam suas consideracoes por escrito a Agéncia, via correio, fax ou correio
eletronico (e-mail), ou no formato presencial, sessao publica com manifestacao de viva
voz dos interessados. Em 2017, a Agrese realizou duas (02) audiéncias publicas na

modalidade intercambio documental.

ESTRUTURACAO DA AGRESE E DAS CAMARAS TECNICAS

CAMARA TECNICA DE GAS NATURAL CANALIZADO CAMARA TECNICA DE SANEAMENTO

SALA DE REUNIAO
‘ =
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - TI ASCOM/OUVIDORIA GABINETE

PROCURADORIA

DIRETORIA TECNICA

SALA DE TRANSPORTE

AGUARDANDO PROJETO QUE ESTA TRAMITANDO NA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

CANAIS DE ACESSO
Portal Eletronico

No portal eletronico
www.agrese.se.gov.br

O usuario encontra um conteudo regulatoério enriquecido, com todas as decisdes da Agrese
sobre Gas Canalizado e Saneamento Basico.

Ouvidoria

A Ouvidoria € um canal direto com os consumidores que desejam registrar suas
reclamacgoes sobre os servicos publicos regulados pela Agrese, quando nao conseguem ter
seus pedidos atendidos pelo Servico de Atendimento ao Consumidor das Concessionarias
Sergas e Deso.

Os usuarios podem fazer suas solicitacoes da seguinte forma:
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Via ligacao gratuita pelo Call Center: 0800 079 1520 ( para chamadas de telefones fixos)
ou (55)(79) 3218.2700

Através de formulario de preenchimento simples disponivel em:
www.agrese.se.gov.br

Pelo e-mail:
ouvidoria@agrese.se.gov.br

Ou através de carta enderecada a Ouvidoria da Agrese:

Avenida Marieta Leite, n° 301, Bairro Grageru
CEP: 49027-190
TEL: (79) 3218-2700

Protocolo

O Protocolo é responsavel por receber, expedir e encaminhar documentos. E neste setor
que é realizada a instauracao de processos mediante solicitacao. O atendimento é feito
de segunda a sexta - feira das 7h as 13h.

Imprensa

A Assessoria é o setor responsavel pela circulacao da informacao institucional da Agrese.
O atendimento é realizado através do telefone (55)(79) 3218.2721.

ANEXOS GRAFICOS

FISCALIZAGOES (TAE- FALTA DE GAS)

B Automotivo
O Comercial

M Residencial

Fiscalizacao por falta de gas
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FISCALIZAGOES (TAE- VAZAMENTO DE GAS)

B Automotivo
D Comercial

HResideéncial

Fiscalizacdo por vazamento de gas

"~ . . N
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C3 - Percentual de valores em desconformidade para o parametro de cloro residual

livre nos respectivos meses:
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C4 - Valores de trihalometanos totais encontrados nas analises realizadas em

amostras coletadas nos meses de maio/2016 e nov/2016.
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Trihalometanos totais em mai/16 e nov/16

0002- ETA Poxim Aracaju 0003- ETA Jodo Ednaldo 0004- ETA Cabrita 0017 - Hosp Jodo Alves Filho
030

wl 1 P | T T

0020- Hosp. Universitario 0073 - Hemose 0916 - Hosp. Cirurgia 1428 - Hosp. Pequeno Porte

Dados

I R N A |1

1442 - Hosp. Do Rim 1672 - Hosp. Z Norte 1866 - Hosp. Z Sul 1866 - Nefroclinica
0,30

0,15

w | |1 1T 17 11

Variavel de painel: C1

Face as ndao conformidades encontradas foram realizadas as seguintes determinagodes:
Determinacdo D1: A Deso deve fornecer agua dentro dos padrées estabelecidos pela
legislacdo, e para tanto deve corrigir as nao conformidades descritas nas constatacées
C1, C2,C3 e C4.

Determinacdo D2: Apresentar os laudos referentes as analises realizadas na saida dos
filtros das estacdes de tratamento de agua, conforme determina a legislacao, desde
maio de 2016 e incluir a apresentacao destes resultados na demonstracdao mensal da
qualidade da agua.

Determinacdo D3: Considerando a constatacdo C4, a Deso deve realizar analises
mensais nos 12 pontos apresentados para os produtos secundarios da desinfeccao até
que os laudos apresentem seis meses continuos de todos os valores dentro dos
padroes VMP determinados pela Portaria 2.914/2011 MS. As analises devem ser
realizadas por, no minimo, dois laboratoérios diferentes, acreditados pelo INMETRO
para os pardmetros analisados. Apdés constatada a regularizacdo, realizar a analise

trimestralmente.
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MODELO DEMANDA RECLAMACAO OUVIDORIA- MENSAGEM SITE

Reclamacao: (001)
COMPANHIA DE SANEAMENTO DE SERGIPE - DESO  Protocolo: 90657663 /
90663398 24/11/2017 - 10:11:39

Descricao da Reclamacao:
Bom dia,

No dia 14/11 teve um vazamento onde a agua nao chegava. No dia 16/11 foi ligado
para deso para resolver esse problema com a solicitacdo 90647699, onde seria
resolvido até dia 18/11, sem retorno de atendimento. No dia 20/11 quando chegamos
a empresa Cardan Nordeste, ainda estava sem agua e o funcionario Orlando ligou para
o numero 0800 079 0195 com o protocolo 90657663 falando com Mirla e a mesma
disse que seria resolvido até dia 21/11. No dia 22/11 foi ligado nhovamente para a deso
com o protocolo 90663398 falado com Fabiana a mesma informou que seria
solucionado até dia 22/11, porém sem retorno novamente.

Reclamant
e: .
SUYANE  Sexo: Identidad Cpf: Nasciment . mail:
CAROLINE Feminin e: 073024165 1b /09 / suyane®@cardannordeste
FEITOSA 0 35175060 32 .net
DE 1998
SANTANA

Telefon : .
Telefone e Bairro: ClaETEz:
Fixo: Celular: PARQUE N ETCIEET:

’ ’ SENHORA ROD BR 101, KM 92 S/N SALA 01, AO
(79) 3241- (79) DOS
: DO LADO DA TYRESOLES.

3090 98853- FAROIS

5476 SOCORRO

Resultados esperados pelo reclamante:
Solicito providencias com urgéncia, pois somos uma empresa e hao podemos parar o
funcionamento.

DIVULGACOES:
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Audiéncia,Rublica;

Gas Canalizado

31/08/2017 © -4
Auditério: CODISE

<
4C
COVERNG DE

SECRETARIA DE ESTADO
DA CASA CIVIL

REGULADORA DE SERVICOS (IS
DO ESTADO DE SERGIPE —

agrese .= i
. b SRLETS 30 B0 o SR = _‘_é-.ny — —
—tl Audiéncia:Rubl

de contribuicdes a proposta
do regulamento geral dos
servigcos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario.

10/11/2017
Auditério: CODISE
~ A partir das 8h.

®F

SECRETARIA DE ESTADO
E DA CASA CIVIL

CONSTRUGAO PARTICIPATIVA
DO REGULAMENTO GERAL DOS SERVICOS

i

- Banner

Auditéeio: CODISE
10/11/2017
A partie dis 8h.

Sobre o recebimento e discﬁSsﬁm
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0 que & Saneamento Basico e quals os servicos
que fazem parte?

e acordo com a lei federal 1 13.44502087,
‘anasmantobisico compreandaos senigoLde:

abastecimenta pdblico de sgua putavel, desde a
captagho atd as ligacDes predials ¢ respectivos
Instrumentos de medigho;

transporte, tratamento e dispasigdo final adequados
dos exgotos sanitirios, desde s igagbes precisis té o
seulangamenta finalnomeioambiente;

* Uimpezs urbans e mancjo de residuos séidos:
conjunto de atividades, Infraestruturas e instalagdes

agrese

mmmmmn(w

Folder

‘Vosh ssbe o que § AGRESE?

A Aséncia Reguladora de Servisos Piblicos do
Estado de Sargipe (Agress), 4 uma autarquis es-
vinculada 4 Secretasia de Est

i)
w
i

tado ds Caze
Civil, dotads de personalidaie juriica de dieito
mis ticnica, funcional, dci. B
‘administeativa & financeica, dotada da pati T

‘mbnio & recsitas propris, com sade na cidads de
Aracaju/SE.

pdll.nu 6661, de
A Sovemniope

A= i° SERGIPE
do de Sersipe, por disposicio legal ou delegagio, PRESENTE URQ
figure. oder Concadents ou Penitants, nos
termos das nommas legais, regulamentares = con-

pertinantes, & em especial, das disposi-
igdesdaLein® 3800, de 26 da dezembro da 1996,
‘que dispde sobre o regime da concassio & parmis-
sdoda prestago de servigos publicos, pelo Estado
de Sersipe.
Atuslmente, ﬁnlh @ fiscaliza 0s servigos de dis-
tribuigdo de gis canslizado e smesmanto o Esta-
dode S‘gu

PUBLICACOES:

Feche bem
atornelra.

Geperiats w44

w

Tome banhos
répidos.

Conserte
vazamentos.

Audiéndia Publica
noo3 2017

sn

— AUDIENCIA PUBLICA —

GAS CANALIZADO

31/08/2017
AUDITORIO: CODISE

Cartilhas de direitos e deveres dos usuarios

.

g
M
.
=
P
S,

OBJETIVO DA AUDIENCIA, SOLE-
NIDADE DE ABERTURA E INICIO
DOS TRABALHOS TECNICOS:

) A Audiéncia Piblica terd como objeti-
vo o Recebimento e discussio de con-
tribuicges acerea da proposta do Regu-
Iamento Geral dos Servicos Piblicos de
Abastecimento de Agua ¢ Esgotamento
Sanitirio.

b) Os participantss da Audiéncia devrio
assinar a lista de presenga;

©) A sbertuca da Audidncia Piblica se
dacé mediants Mesa Solena, constituida
pelo seu Prasidents & mutoridadss prasen-
tesi,
@) Apés = soleniiads de sbertura terio
inicio os trabalhos témicos que serdo co-
mandados por Masa Disstors constituida
pelo Presidente da AGRESE ou quem,
por ele, for designado, além de um Medi-
ador e um Secretasio

EXPOSICOES TECNICA

ARIA DE EST/
DA CASA CIVIL

grese

\vl.'
prime

a) Palestras de sbartura dos trsbalhos técni-

1) “Regulagio do setor de Smeamento”
30 minutos;

Palestrante: Luiz Aninio de Olivaica Junior
- especialists am Regulasio o Fiscalizagio
dos Servigos Piblicos de Sansamanto Basi-
<0 na ARSEP (Agéncia Reguladora de Sa-
neaments & dguado Estado de Sio Pailo);

) Apresantagio da Proposta do Regulamen-
to Gesal dos Servigos Piblicos de Abasteci-
mento de Agus, Esgotamanto Sanitirio.

©) Apcasantagdes Orsis dos Expositores Ins-
critos: Os tempos de axposisdo serdo estabe-
lecidosipelo Prasidante da Audiéncis em
razdo do nimaros de oradores mscritos

) Ao final das exposiies, poderd, ser con-
cadido tampo adicional para os ssclaracic
mentos julgados necassirios, a critério do
Presidante d Andiéncis.

e) Todos o3 depoimentos » exposisdes serdo

strados por meio elstrénico (erevagio

e i) o o a precva & e,
de seus contaidos.

9 Fica estabslacido qua os Expositres o

bes rafecidas no item anterior, bam como
dos demais materiais apresentados durmte
2 Audiéncia Piblica.

DA DURACAO E ENCERRAMENTO
DA AUDIENCIA PUBLICA

A Audiincia Piblica podard ter o mcarra-
mento autecipado ou prorrogado, a critério
do Prasidants ds Audiincia Piblica.
Disstor Prasidants:

Luiz Hamilton Santans de Olveira
‘Disstor Administeativo Finsnesto:

Said Jorge Novass Sshoussr

Ditor Técnico:

Jean Carlos Nascimento Farreica

Audiéncia publica

vAmnteaeu ontem,10, na CODISE em Aracaju, a Aud\enCIax

mover 0 e sobre a
nos municipais de saneament
importantes da legislagdo.

= - [

e
e

Transito

Educagdo
Formacgdo do programa Escola da
Terra retine mais de 250
professores de escolas do campo
e quilombolas

43° Leildo de Veiculos do Detran
acontece dias 18 e 25 de

novembro

CONTRIBUIGOES PARA O REGULAMENTO DE
AGUA E ESGOTO ATE 0 DIA 30 DE NOVEMBRO

EDEVEM SER ENVIADAS PARA 0 EMAIL:
gabinete.agrese@agrese.se.gov.br

@ videos
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- Agrese esclarece contrato de concessao da Sergas junto ao Tribunal de Contas

- Comunicacao visual de toda a agéncia;

- FINANCEIRO E CONTABIL

- RECURSOS HUMANOS
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MATERIA

20/11/2017 Dr. Zevi Kann sera o palestrante na audiéncia publica sobre gas canalizado

(http://www.histats.com)

Gllcksergipe

COTIDIANO - CIDADES ©22 de Agosto de 2017

POR: Agrese
Fonte: X
€m: 22/08/2017 s 00h00

Dr. Zevi Kann sera o palestrante na audiéncia publica
sobre gas canalizado

No préximo dia 31 de agosto, a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe (Agrese) realizard uma Audiéncia Publica com o objetivo de
receber e discutir as contribuicdes acerca dos procedimentos utilizados no caiculo da tarifa média dos servicos de distribuicdo de gas canalizado no Estado de
Sergipe.

Com o intuito de debater o tema "Panorama da distribuicdo de gés canalizado no Brasir”, o
Dr. Zevi Kann, sécio-diretor da Zenergas Consultoria em Energia e Regulagao, foi convidado
para ministrar e debater sobre o tema, trazendo as visdes dos servigos de distribuigao de
g3s canalizado e as perspectivas.

*A audiéncia publica fol programada para promover a troca de informagdes sobre a
composiclo tariféria do gas canalizado. Além disso, queremos proporcionar conhecimento
a0s participantes do evento, uma vez que o servico de distribuicdo de gas canalizado tem
uma crescente importancia no cendrio nacional. Esse conhecimento serd disseminado por
meio da palestra e das experiéncias do Dr. Zevi Kann. Aproveito para, desde j3, manifestar
nossos sinceros aoilustre queja foi da ABAR
(Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulag3o) a qual somos filiada, por ter aceitado o
nosso convite”, ressaltou o diretor * presidente da Agrese, Luiz Hamilton Santana de
Oliveira.

Zevi Kann,

(Foto: ALESP) Aaudiéncia Publica ocorrera as 8h, no auditério da CODISE, situado na Avenida Heraclito

. ju/se, O de inscrigdo para participagdo dos
interessados estara disponivel no enderego eletrdnico www.agrese.se.gov.br, até as 17h do dia 25/08/2017. Depois de preenchido, o formulério deverd ser
enviado para o e-mail gabinete.agrese@agrese.se.gov.br. Qualquer pessoa interessada pode participar da audiéncia publica. A Agrese funciona diariamente, de

segunda a sexta-feira, das 7h as 13h. Mais informagdes através do telefone (79) 3218-2700 ou pelo site agrese.se.gov.br.

Sobre o palestrante
Zevi Kann, sécio-diretor da Zenergas Consultoria em Energia e Regulagdo, é engenheiro eletricista pela Escola Politécnica da USP, formado em 1973, Ele também
tem pés Graduagdo pela USP e atua nas Areas de Energa, e Usinas na CESP.

Fol presidente e diretor da ABAR - Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulagdo, entidade que congrega as agéneias de regulagdo brasileiras no dmbito
federal, estadual e municipal (1999-2010). Dirigente da Comissdo de Servigos Publicos de Energia-SP (CSPE) e da Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia-
SP (ARSESP) no periodo entre 1998-2011, foi pela do marco d de gés canalizado no Estado de
530 Paulo. Desde 2011, ele & consultor da Zenergas.

MATERIAS EM DESTAQUE

GAS NATURAL CANALIZADO

Area de atuacdo: Gas Natural Canalizado

hitp/A jipe.com. '31800/dr. ki di -publi bre-gat i htmi n
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Area de atuacao:

FOTOS

Capacitacao dos colaboradores da Agrese na Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos de Alagoas - Arsal.
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Visita Técmca a ARSAL

Foi realizada visita ao Instituto Tecnolégico e de Pesquisa do Estado de Sergipe com
objetivo de conhecer e aproveitar as potencialidades da instituicao dentro do campo
de suas respectivas atribuicées.

Também realizada visita Técnica a Sergas, com o objetivo de alinhar as informacoes
pertinentes aos indicadores de desempenho acompanhados e monitorados por esta
Agéncia.

CN

B 1111111 1
“‘“-“ L7 S5

Visita a Sergas
Realizada Visita Técnica as Estac6es de Distribuicdo de Gas canalizado, com o objetivo
de conhecer o processo de fornecimento do Gas Natural Canalizado desde a
transferéncia de custodia do gas até o consumidor final.

Comparacao de analise tarifaria do Nordeste. Reunido realizada entre Agrese e A Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Econémico e da Ciéncia e Tecnologia (Sedetec);
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Reuniao SEDETEC

Reuniao com o Conselho Superior para aprovacao onde foram discutidas algumas pautas
entre elas a aprovacao do relatério de gestao de atividades do ano de 2017 e o plano de
metas e respectivo orcamento para o ano de 2018. Foi aprovada também, a nota técnica
da Audiéncia Publica n° 002/2017, realizada no ultimo dia 31 de agosto, que teve como
objetivo receber e discutir as contribuicbes acerca dos procedimentos utilizados no
calculo da tarifa média dos servicos de distribuicao de gas canalizado no Estado de
Sergipe e dentre outras.

Audiéncia L’Jblia promovida pela CELSE
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Fiscalizacdo in loco dos Usuarios

31/05/2017- Fiscalizacdo em um usuario residencial, referente ao indicador TAE (Tempo de
Atendimento por Vazamento e gas natural).
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; _ i)
"Contribuicbes sobre o regulamento podem ser
enviadas até o préximo dia 30", diz diretor presidente
da Agrese durante audiéncia publica

ye——

AUDIENCIA PUBLICA de Construgdo Auditorio: CODISE
Participativa do Regulamento Geral 10/11/2017
dos Servigos de Agua e Esgoto A partir das 8h.

DA eATA R

Audiéncia publica do regulamento dos servicos de agua e esgotos promovida pela Agrese
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CAPACITACOES E VISITAS TECNICAS

Foram realizadas as seguintes visitas técnicas relacionadas as atividades da camara

técnica de saneamento:

DESO (20/03/2017) - Visita de
cortesia realizada na Deso.
Participantes: Carlos Melo
(Presidente Deso), Jean Carlos
Nascimento (diretor técnico
Agrese) e Joelson Hora (Agrese).

DESO (27/03/2017) - Apresentacao
do programa de controle de
qualidade da Deso pelo técnico
responsavel, Geovani Silva, aos
técnicos da Agrese.

ITPS - Instituto Tecnolodgico e de
Pesquisa do Estado de Sergipe
(28/03/2017). Participantes:
Jecson Leo (Presidente ITPS),
Claudia  Xavier (técnica do
laboratéorio de aguas do ITPS),
técnicos da Agrese Jean Carlos
Nascimento, Joelson Hora, Ana
Paula Chaves, Marcone Filho e
Juliana Cabral.
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ARSAL- Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos do Estado de
Alagoas (11/04/2017), quando
foram discutidos aspectos
relacionados as acoes realizadas
pela camara técnica de
saneamento em Alagoas, bem
como disponibilizados modelos de
documentos, com o intuito de
contribuir com a implementacao
de acOes pela camara de
saneamento em Sergipe.

SEMARH - Secretaria de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos
(12/04/2017) - Reuniao promovida
com o intuito de apresentar e
esclarecer a governanca da agua,
tanto sobre os aspectos de gestao
quanto da regulacao, além da
situacao dos recursos hidricos e o
arranjo institucional. Contou com
a participacao do secretario de
Estado do Meio Ambiente e
Recursos Hidricos, Olivier Chagas,
do superintendente de Recursos
Hidricos, Ailton Rocha, diretores
executivos, promotor e técnicos
da Agrese.

ETA Poxim - Visita técnica

44



Relatério de Gestédo de Atividades

2017

ARCE - Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do
Estado do Ceara (27/10/2017) -
Visita realizada na sede da ARCE
com o intuito de conhecer os
procedimentos de fiscalizacao
realizados e também foi possivel
obter materiais que servirao de
referéncia para o estabelecimento
dos procedimentos na Agrese.

Servico Autonomo de
Abastecimento de Agua de
Carmopolis (17/10/2017) - Visita
técnica para apresentacao da
Agrese e convocacao para
participacao na consulta e na
audiéncia publica de elaboracao
do regulamento geral dos servicos
de agua e esgoto.

Servico Auténomo de Agua e
Esgoto de Estancia (19/10/2017) -
Visita técnica para apresentacao
da Agrese e convocacao para
participacdo na consulta e na
audiéncia publica de elaboracao
do regulamento geral dos servicos
de agua e esgoto.

Servico Autonomo de Agua e
Esgoto de Sao Cristovao
(20/10/2017) - Visita técnica para
apresentacao da  Agrese e
convocacao para participacao na
consulta e na audiéncia publica de
elaboracao do regulamento geral
dos servicos de agua e esgoto.
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Curso de Excel Avancado realizado
pelos colaboradores Lady Diana e
José Edinaldo Rosendo através do
convénio com a Seplag.

Curso - Planos Municipais de
Saneamento Basico: Metodologia
para Acompanhamento,
Controle e Atualizacao de
Metas. Local: Fortaleza. Data:
25 e 26 de outubro de 2017.
Participantes: Juliana Cabral e
Jean Carlos Nascimento.

Capacitacao - Pratica
fiscalizatoria da Arsesp nos
servicos de saneamento. Local:
Agrese. Data: 9 de novembro de
2017. Participantes: Astec.

No dia 03 de outubro de 2017 representantes da Deso compareceram a Agrese e
colocaram suas contribuicdes para o regulamento. Participaram da reunidao o Diretor-
Presidente da Agrese, Luiz Hamilton Santana de Oliveira, o Diretor Técnico, Jean
Carlos Nascimento, o Diretor Administrativo e
Financeiro, Said Schoucair, a Diretora da Camara de
Saneamento, Juliana Cabral, o engenheiro civil Joelson
Hora e o procurador Arthur Borba, além dos profissionais
da Deso, entre eles o assessor juridico, André Luis
Pereira, o representante da area comercial, Roberto
Leite e a assessora técnica da diretoria comercial e
financeira, Edime Leite.
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IV. PALACIO MUSEU OLIMPIO CAMPOS - PMOC

O Palacio-Museu Olimpio Campos, doravante denominado “PMOC” é constituido como
uma unidade administrativa, integrante da estrutura organizacional da Secretaria de
Estado da Casa Civil, por meio do disposto no art. 1.° da Lei 6.874 de 11 de janeiro de
2010 e caracteriza-se como instituicao de natureza museoldgica, educacional e politica,
servindo de instrumento de preservacao do patrimonio histérico material e imaterial de
Sergipe, especialmente naquilo relacionado a sua histéria politica.

A estrutura administrativa basica do PMOC foi definida pelo art. 3.° da Lei Estadual

6.874 de 11 de janeiro de 2010, tendo a seguinte composicao:

1. Diretoria de Administracao Geral: responsavel pela organizacao, coordenacao e

supervisao de todas as atividades desenvolvidas pela equipe técnico-administrativa do
PMOC, bem como pela representacao do 6rgao em eventos relacionados a sua area de
atuacao. Compoem a Diretoria de Administracao Geral: a Assessoria Administrativa e
Servicos Gerais - ASG e a Assessoria de Seguranca Patrimonial - ASP. Diretamente

subordinadas a Diretoria de Administracao Geral encontram-se:

1.1. Coordenadoria de Acervo Museoldgico: tem como principais atribuicées sdao o

planejamento, coordenacao e execucao de atividades de pesquisa e preservacao de
acervos existentes no PMOC, bem como sua organizacao e documentacao do acervo

sob a sua guarda.

1.2. Coordenadoria de Pesquisa e Acdes Educativas: tem como atribuicbes mais

relevantes: a realizacao de pesquisas que subsidiem acdes socioeducativas e culturais;
a proposicao e coordenacao de programas e projetos relativos a area sob sua
responsabilidade; além da indicacao da aquisicdio de acervos arquivisticos e

bibliograficos, organizando-os de forma adequada as suas particularidades.
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ESPACO INTERNO DO PMOC

O espaco interno do PMOC é constituido por uma area administrativa, restrita a seus
funcionarios e outra aberta ao publico em geral, cujo acesso se da sob a supervisao direta
do pessoal técnico do PMOC, destinado a tal fim.

A area administrativa é composta pelo Gabinete do Governador e do Secretario de
Estado da Casa Civil; Diretoria de Administracao Geral; Coordenadoria de Acervo
Museologico; Reserva Técnica; Coordenadoria de Pesquisa e Acdes Educativas; Assessoria
Administrativa e de Servicos Gerais; e, Assessoria de Seguranca.

A 4rea publica é composta pela Area de Exposicdo; Auditorio; Centro de

Documentacao e Pesquisa (Biblioteca Manoel Cabral Machado); Recepcao; e, Cafeteria.

PRINCIPAIS DESAFIOS DO PMOC

» Conservacao, estudo, inventariacao e divulgacao do acervo existente na unidade
administrativa, bem como a incorporacao de todos os materiais museologicos que se
considerem de interesse relevante para a preservacao da memoria do Estado de

Sergipe e da Republica Federativa do Brasil.

1. Diretoria de Administracao Geral

Além das acdes de representacao oficial do PMOC junto aos demais 6rgdos da
Administracao do Estado e sociedade civil e supervisao direta de todas as acoes e eventos
levados a efeito no exercicio de 2015, desenvolveu as atividades administrativas e
financeiras pertinentes, incluindo-se nestas, as acdoes de seguranca patrimonial,

manutencao e conservacao do prédio onde o mesmo se localiza.
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2. Coordenadoria de Acervo Museoloégico

Desenvolveu no exercicio 2017, acées extremamente importantes dentro da atividade
museal, como:

o A continuidade do inventario do acervo do pavimento superior, chegando-se a
10%do total dos espacos, catalogado os objetos para a pesquisa quando se fizer
necessaria, estando arquivado esse trabalho em formato digital e impresso; o trabalho &
composto por um texto descritivo do espaco; planta expografica do mesmo; relacao dos
objetos que la estao expostos; ficha de localizacao, ficha de inventario e fotografias em
varios angulos do objeto;

e Foi realizado esse ano a digitalizacao do trabalho de inventario do acervo de Cabral
Machado realizado no ano anterior com o objetivo de organizar o catalogo do acervo desse
ilustre sergipano;

e Ampliamos a mostra do Espaco Seixas Déria, e iniciamos o inventario do seu acervo junto
com a Coordenacao de Pesquisa e Educacao, por forca do acervo bibliografico;

e A equipe da Coordenacao de Museologia participou de varios encontros do SIEM (Sistema
Estadual de Museus);

e Acompanhamos todos os eventos que aconteceram no PMOC no decorrer do ano;

e Realizamos as acoes relativas ao atendimento ao publico especialmente o escolar onde se
faz um acolhimento especial;

e Continuamos fazendo a estatistica mensal do PMOC;

e Estamos alimentando o site e o facebook do Palacio com noticias e eventos que acontecem
no mesmo; )
GRAFICO

Total de visitantes até o més de DEZEMBRO: _10.851
No exercicio visitaram o PMOC

Média: 904 Visitantes/més

I Area do Gréfico b

NOVEMBRO; 698

OUTUBRO;

779
SI:—I'EMBRO;\

DEZEMBRO; 904

JANEIRO; 1.422

FEVEREIRO; 853

MARGO;
1.102

ABRIL; 398
MAIO; 706

AGOSTO; 867

JULHO; 1.121 JUNHO; 1.084

ESTIMATIVA DE DEZEMBRO, BASEADA NOS ULTIMOS ONZE MESES
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3.

GRAFICO DETALHADO VISITANTES-MES/201:

Total de visitantes até o més de DEZEMBRO:_10.851

Média: 904 Visitantes/més

ESCOLAS

PARTICULARES;
ESCOLAS 1.441

PUBLICAS;
1.582

SERGIPANO;
2.162

ESTRANGEIROS;
197

EVENTOS/INSTI
TUICOES; 1.461

. ESTIMATIVA DE DEZEMBRO, BASEADA NOS ULTIMOS ONZE MESES]

Coordenadoria de Pesquisa e Acoes Educativas:

Esta coordenacao desempenhou, neste exercicio, inimeras atividades relativas a sua area de
atuacao como:

>

>

Realizou a higienizacao dos livros para a composicao da biblioteca;

Iniciou a selecao do acervo bibliografico por tematica e autores;

Realizou varias reunides tematicas com o setor de informatica da SECC para a
construcao do novo site do PMOC e a composicao da Biblioteca Virtual e o novo sistema

SSA para a Biblioteca;

Deu continuidade ao inventario agora no novo sistema (site/SSA) a alimentacao da
Biblioteca virtual;

Realizou o inventario do acervo de DVDS que compdéem o acervo audiovisual da
Biblioteca Vice-Governador Manoel Cabral Machado;

Iniciamos o inventario do acervo de Seixas Déria no novo sistema do SSA para a
Biblioteca;

Separamos um acervo de Autores e Personalidades Sergipanas, para visitantes e
pesquisadores;
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» Passamos a receber trimestralmente a Revista Cumbuca para compor o0 nosso acervo;

» Recebemos da Sra. Sandra Maria Natividade, livros de sua autoria para ampliar o nosso
acervo;

» Passamos a informar sobre a utilizacao da Agenda da SECC, correspondente ao cadastro
dos eventos a serem desenvolvidos pelo PMOC;

» Iniciamos digitalmente a organizar das pesquisas referentes aos nossos governantes;
Passamos a alimentar o site no campo de noticias e da biografia dos governadores;
Iniciamos digitalmente a organizacao de pesquisas em relacao aos espacos do PMOC;

Acompanhamos os eventos que aconteceram no Palacio;

vV V. 'V V¥V

Estamos formulando um banco de dados de e-mail dos nossos visitantes para envio de
mala direta quando dos eventos do PMOC.

A
ACOES REALIZADAS PELO PMOC NO EXERCICIO 2017 (ATUAGCAO DAS COORDENAGOES
QUE FORMAM O PMOC)

O més de fevereiro tivemos os seguintes eventos:

» Encontro dos Controladores do Estado Local - Salao Multe Eventos;
» Recebemos a visita da Filha e Neta do Ex - Governador Joao Andrade Garcez;

> No inicio do més tivemos uma atividade no Multe Eventos ligado a Secretaria de Estado
da Saude, evento que também aconteceu na Semana de 20 a 22 de marco;

» Em comemoracao ao dia Internacional da Mulher, foi realizado no espaco denominado
Galeria de Arte, no pavimento térreo, uma exposicao de artesas sergipanas; a exposicao
foi coordenada pela equipe da cafeteria;

> Aconteceu no hall do Palacio o lancamento do livro “Profissional de Secretariado em
Sergipe Enfoque & Flashes”, de autoria da académica Sandra Natividade. Esse vento
contou com o empenho do Centro de Educacao e Pesquisa e da Biblioteca Cabral
Machado;

> No dia 31 de maio o Governo do Estado de Sergipe entregou a Medalha da Ordem do
Mérito Aperipé no grau de Oficial a familia do Capitao Aviador Aurélio Vieira Sampaio,
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pelos seus relevantes servicos prestados na 2% Guerra Mundial. A Medalha foi entre pelo
Vice-Governador Belivaldo Chagas;

No dia 17 de junho aconteceu a Coroacao de Miss Sergipe 2017 no hall do Palacio
evento inédito no Palacio;

Aconteceu no dia 25 de junho um Encontro de Mulheres participantes de Entidades
voltadas para questoes raciais e religiosas, no salao multe eventos no periodo da
tarde;

Abertura da Primavera nos Museus dia 13 de setembro no hall do Palacio Museu devido
o tempo chuvoso ja que o projeto era para ser realizado na Praca. No periodo da tarde
foi escolhido em reuniao no espaco da Biblioteca Cabral Machado o novo Comité Gestor
do SIEM (Sistema Estadual de Museus);

Dia 22 de setembro aconteceu no Museu Historico de Sergipe a posse do novo
Comité Gestor do SIEM, e o representante do Palacio € o Museodlogo Romario
Portugal;

Aconteceu no hall do Palacio no dia 15 de setembro o Lancamento do Livro
"Comentarios a uma Sentenca Anunciada - O Processo Lula" organizado por Carol
Proner

Gisele Cittadino, Gisele Ricobom,Joao Ricardo Dornelles.

Nos dias 05 e 06 de outubro aconteceu no salao Multe Eventos o Encontro dos
Conselhos de Educacao dos Estados Brasileiros. O evento foi organizado pela
Secretaria de Estado da Educacao;

Durante o més de outubro a Biblioteca Cabral Machado e a Coordenacdao de Acervo
Museologico realizaram no espaco identificado como Galeria de Artes, uma exposicao
temporaria sobre “A Arte de Brincar”;

No dia 30 de outubro o Governo do Estado de Sergipe realizou no hall do Palacio a
solenidade de entrega da Medalha da Ordem do Mérito Aperipé no grau de Grande
Oficial ao Exmo. Sr. Ex- Deputado Federal Joao Machado Rollemberg;

No dia 16 de novembro aconteceu no salao multe eventos um encontro dos
amantes da doutrina Budista com a presenca de um professor Japonés
KentetsuTakamori;

O Més de Dezembro sera dedicado as atividades natalinas com apresentacoes de
Corais no hall de entrada do Palacio Museu.
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V.

COMISSAO ESTADUAL DA VERDADE - PAULO BARBOSA DE ARAUJO / CEV-
SE

1. AINSTITUIGAO DE UMA COMISSAO DA VERDADE NO ESTADO DE SERGIPE

As chamadas Comissées da Verdade sao apenas um dos mecanismos' da justica de
transicao, que esta associada a um conjunto de respostas juridicas e sociais cujo objetivo
principal é enfrentar e tratar o legado da violéncia dos regimes autoritarios do passado
através do exercicio do direito a verdade e a memoria como estratégia simultanea de

resgate, superacao e estabilizacao da democracia.

A Comissao Estadual “Paulo Barbosa Araujo” - CEV foi instituida no dia 07 (sete)
de julho de 2015, pelo Governador Jackson Barreto, através do Decreto n° 30030/2015.
Possui a finalidade de efetivar o direito a memoéria e a verdade historica. O Decreto de
criacao estabelece como objetivos da Comissao Estadual da Verdade de Sergipe - CEV/SE,

in verbis:

Art. 3° Sdo objetivos da Comissdo Estadual da Verdade - Paulo
Barbosa de Araujo, do Estado de Sergipe:

| - esclarecer os fatos e as circunstdancias dos casos de graves
violacées de Direitos Humanos mencionados no “caput” do art. 1°
deste Decreto;

Il - promover o esclarecimento circunstanciado dos casos de
perseguicdo politica, prisées arbitrdrias, torturas, mortes e/ou
assassinatos, desaparecimentos forcados, ocultacdo de caddveres e
sua autoria, ocorridos no territério do Estado de Sergipe, ou contra

sergipanos, ainda que ocorridos fora do Estado;

! Diferentes estratégias integram a justica transacional: além das Comissdes da Verdade, julgamentos e programas de
depuracéo e reparagdo lhe sdo complementares.
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lll - identificar e tornar publicas as estruturas, os locais, as
instituicées do Estado de Sergipe e as circunstancias relacionadas a
pratica de violacbes de Direitos Humanos mencionados no art. 1°
deste Decreto e suas eventuais ramificacées nos diversos aparelhos
estatais da sociedade;

IV - encaminhar aos drgdos publicos competentes toda e qualquer
informacdo obtida que possa auxiliar na localizacGo e na
identificac@o de corpos e restos mortais de desaparecidos politicos,
nos termos do art. 1° da Lei (Federal) n° 9.140, de 04 de dezembro
de 1995;

V - colaborar com todas as instGncias do poder publico para a
apuracdo de violacées de Direitos Humanos;

VI - recomendar a adocdo de medidas e politicas publicas para
prevenir violacdo de Direitos Humanos, assegurar a sua nao
repeticdo e promover a efetiva reconciliac@o Estadual e Nacional;

VIl - promover, com base nos informes obtidos, a reconstrucdo da
historia nos casos de graves violacées de Direitos Humanos, bem
como, colaborar para que seja prestada assisténcia as vitimas e
familiares, de tais violacées;

VIl - estabelecer medidas necessdrias a guarda e conservacdo da

documentacdo e registros historicos coligidos ao longo do trabalho.

Art. 4° Para a execucdo dos objetivos previstos no art. 3° deste
Decreto, a Comissao Estadual da Verdade - Paulo Barbosa de Aratujo,

do Estado de Sergipe, poderd:
| - receber testemunhos, informacées, dados e documentos,

assegurada a ndo identificacdo do detentor ou dependente, quando

solicitada;
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Il - requisitar informacbes, dados e documentos de orgdos e
entidades do poder publico estadual, ainda que classificados em
qualquer grau de sigilo;

Ill - convocar para entrevista e testemunho, pessoas que possam
guardar qualquer relacdo com os fatos e circunstancias examinados;
IV - determinar a realizacdo de pericias e diligéncias para a coleta
ou recuperacdo de informacées, documentos e dados;

V - promover audiéncias publicas;

VI - requisitar protecdo aos Orgdos publicos para qualquer pessoa
que se encontre em situacdo de ameaca em razdo de sua
colaboracé@o com a Comissao Estadual da Verdade - Paulo Barbosa de
Araujo, do Estado de Sergipe;

VIl - promover parcerias com 0rgdos e entidades, publicos ou
privados, nacionais ou internacionais, para o intercdmbio de
informacées, dados e documentos;

VIl - requisitar o auxilio de entidades e drgaos publicos, no Gmbito
do Poder Executivo Estadual, especialmente das Policias Civil e
Militar;

IX - buscar articulacdo com outros poderes e instituicoes auténomas
do Estado para a conducdo de seus trabalhos;

X - realizar os devidos encaminhamentos do resultado obtido.

No ano de 2017, a Comissao Estadual da Verdade “Paulo Barbosa de Araujo” deu

continuidade aos seus trabalhos, conforme definido no Decreto Estadual n° 30.030, de

26/06/2015, ajustando a programacao das atividades desenvolvidas a prorrogacao do

periodo de vigéncia concedida através do Decreto Estadual n° 30.375 de 06/10/2016. As

atividades da CEV, nesse ano de 2017, concentraram-se em duas frentes principais: (i) a

coleta de novos documentos e depoimentos, bem como sua catalogacao na preparacao de

dossiés individuais e (ii) atividades educativas de divulgacdao e sensibilizacao da

comunidade, em especial professores e pesquisadores, visando apresentar documentacao

coletada e estimular sua utilizacao em sala de aula, como pratica cotidiana acostada a
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permanéncia da memoria acerca das graves violacdes de direitos humanos ocorridas no
periodo de 1964 a 1988. Foram coletados inUmeros novos documentos junto ao Arquivo
Nacional, Superior Tribunal Militar e Tribunal de Justica do Estado de Sergipe. Se as
primeiras visitas para coleta (em 2016) foram mais gerais, nesse ano de 2017, as pesquisas
para coleta se concentraram principalmente em novos nomes surgidos nos depoimentos
ou mesmo nos processos trazidos do STM e TJ/SE. Um novo conjunto de nomes e
circunstancias apareceu, especialmente quanto a repressao politica nos anos 50.

Segue abaixo uma descricao das atividades desenvolvidas pela Comissao nesse ano
de 2017, seguida de uma reflexao critica acerca dos avancos e também das dificuldades
encontradas pela CEV para o cumprimento das suas atribuicoes conferidas pelo Decreto
Estadual n° 30.030, de 26/06/2015.

1. MEMBROS DA CEV:

Josué Modesto dos Passos Subrinho (Presidente)

Andréa Depieri de Albuquerque Reginato (Secretaria Executiva)
Gilson Sérgio Matos Reis

Gilberto Francisco dos Santos

Gabriela Maia Reboucas

Observacoes:

- O membro José Vieira da Cruz desligou-se da CEV ainda em 2016, nao tendo sido
nomeado um substituto em seu lugar.

- O membro José Afonso do Nascimento comunicou, via e-mail, em 14 de fevereiro de
2017, sua renuncia definitiva da CEV, em razao de problemas de saude. Nao foi nomeado
substituto em seu lugar.

2. ASSESSORIA E EQUIPE

José Elito de Vasconcelos - Assessoria Juridica e de Comunicacao
A CEV nao possui apoio administrativo, e o suporte quanto a limpeza é feito pela

servidora terceirizada Rinalva Alves dos Santos.

3. ESTAGIARIOS

Juliana Laura de Lira ( Direito)
Maria Abdilene Correia (Biblioteconomia e Documentacao)
Mércia Santos Cardoso (Historia)
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Mirele Santos Cardoso (Historia)
Lucilo Costa Pinto Junior (Historia)
Rander Maylan Costa (Histdria)

Também fizeram estagio na CEV nos anos de 2016 e 2017:

Agatha Crhistie Silva (Jornalismo);
Amanda Santos Nunes (Direito)
Joao Guilherme Andrade de Brito (Direito)

Obs.: Atualmente a equipe da CEV tem dois estagiarios a menos do que no ano de 2016,
nao tendo sido autorizadas novas contratacoes em substituicdo aos estagiarios que
deixaram a CEV.

4.

VISITAS PARA COLETA DE DADOS:

e ARQUIVO DO JUDICIARIO DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SERGIPE

Visitas semanais do Prof.° Gilson Reis (Membro da CEV), durante todo o ano de
2017. Através de Termo de Parceria firmado entre a CEV e Tribunal de Justica do
Estado de Sergipe, a CEV esta coletando material concernente a repressao politica
ocorrida no final dos anos 1940 e nos anos 1950. Ha uma estagiaria da CEV
trabalhando diariamente no Arquivo do Judiciario, na digitalizacao dos documentos
de interesse da CEV.

e  SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR (BRASILIA):

No periodo de 6 a 10 de fevereiro de 2017 , o Prof. Gilson Reis (Membro da CEV)
esteve em Brasilia, visitando o Superior Tribunal Militar (STM). Como resultado
desta visita foi inaugurado uma efetiva relacao entre a CEV e o STM, possibilitando
a remessa ao Estado de Sergipe de copia integral, devidamente digitalizada, dos
autos do Processo crime da chamada “Operacao Cajueiro”, bem como de diversos
outros Processos Criminais e habeas corpus. Além disso, a equipe técnica do
arquivo do STM tem disponibilizado a CEV, através de links especialmente criados
com essa finalidade, novos conjuntos documentais de interesse da Comissao.

e ARQUIVO NACIONAL:

No periodo de 7 a 9 de junho de 2017, os membros da CEV Gilberto Francisco dos
Santos (Gilfrancisco) e Gilson Reis estiveram em visita técnica no Arquivo
Nacional (Rio de Janeiro), dando-se continuidade ao trabalho de pesquisa e coleta
nos bancos de dados do Programa “Memérias Reveladas”.

No periodo de 30 de outubro a 1° de novembro de 2017, a Prof.? Andréa Depieri
( Membro e Secretaria Executiva da CEV), esteve em visita técnica no Arquivo
Nacional (Rio de Janeiro), dando-se continuidade ao trabalho de pesquisa e coleta
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nos bancos de dados do Programa “Memorias Reveladas”, na busca de novos
nomes dos Resistentes Presos, nos anos 50 em Sergipe.

5. AUDIENCIA PUBLICA DE PROPRIA/SE:

No dia 5 de setembro de 2017, durante toda a manha, a Prof.? Andréa Depieri ( Membro e
Secretaria Executiva da CEV), faz a ouvida da Irma Francisca, registrando o seu
depoimento e preparando a Audiéncia PlUblica naquele municipio a ser realizada no dia
20 de setembro de 2017.

6. CONVENIOS
e Termo de Convénio de Cooperacao Gratuita entre a Comissdao Estadual da
Verdade e a Universidade Federal de Sergipe, com o objetivo de suporte
técnico para subsidiar os trabalhos da Comissao Estadual da Verdade.
e Termo de Convénio de Cooperacao Técnica entre a Comissdao Estadual da
Verdade e a SEGRASE, visando a producao, edicao e publicacao do material

grafico da Comissao Estadual da Verdade.

7. NOMES E DOSSIES:

A CEV ja catalogou mais de 350 nomes, tanto de pessoas que atuaram na defesa da
Democracia e resistiram as investidas autoritarias do Estado, no periodo de 1946 a 1988,
como de agentes do Estado que atuaram das mais diversas formas, violando direitos
humanos basicos dos opositores do regime e corroborando para a manutencao do mesmo.
Os dados estao sendo sistematizados para elaboracao desses perfis.

8. OUTROS:

- A partir de agosto, a Comissao recebeu os alunos da matéria de Direitos Humanos do
Departamento de Direito da UFS, da professora Shirley Silveira, que auxiliaram
(gratuitamente), na preparacao da Audiéncia em Propria e produziram um video sobre a
CEV e as violacoes de Direitos Humanos em Propria durante a ditadura civil-militar.
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=JLeDrzA8Um8

- A CEV mantém pagina no facebook, onde além de divulgar os eventos os quais promove
ou participa, apresenta, constantemente, documentos coletados. Atualmente estamos
sem estagiario de comunicacao o que tem prejudicado a manutencao e frequéncia de
postagens na pagina.
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- Foram realizadas reunides junto ao Museu da Gente Sergipana e Palacio Museu “Olimpio
Campos”, a fim de planejar a instalacao de um Centro de Memoéria das lutas pela
Democracia em Sergipe, ao final dos trabalhos da CEV.

- Foram realizadas reunides com a SECOM, objetivando a viabilizacao de producao
audiovisual que constituiria o acervo multimidia da Comissao Estadual da Verdade “Paulo
Barbosa de Araujo”- CEV. Conforme previsao constante no artigo 11 do Decreto Estadual
de n° 30.030/2015, o acervo multimidia resultante dos trabalhos da CEV seria utilizado na
criacao de um Centro de Memoria, cujo objetivo seria preservar, difundir e ampliar as
informacoes sobre as violacoes aos Direitos Humanos e das lutas em defesa da liberdade e
da democracia. O registro audiovisual e o trato do material pra que a tematica se
tornasse mais acessivel a populacdao, em uma espécie de museu interativo, € considerado
de fundamental importancia para que a Comissao possa atingir seus objetivos, em
especial a efetivacao do direito a memoria e a verdade historica. Nao houve sequencia
quanto a esse encaminhamento e o oficio enviado (Oficio n° 014/2017/CEV) . Infelizmente
nao foi oficialmente respondido.

9. PREVISAO PARA A ATUACAO DA CEV EM 2018:

Em 2018 a CEV deve se dedicar a elaboracao do Relatorio Final, além disso ira coordenar
o lancamento de uma Coletanea de artigos, e continuar a luta para a constituicao do
Centro de Memodria, previsto no Decreto que constituiu a propria Comissao. Muitas sao as
dificuldades para que a CEV possa finalizar seus trabalhos a contento. Muito embora
tenhamos contado com o apoio sempre presente da Casa Civil, através da Diretoria
liderada por Zendbia Torres e da atencao sempre cuidadosa de Nivia Raja, durante o ano
de 2017, tivemos muitos problemas estruturais, em especial com os equipamentos de
informatica. S6 recebemos os novos computadores em novembro pp.

A CEV nao tem apoio administrativo, nem tampouco pesquisadores remunerados que
possam colaborar com a leitura dos dados coletados. O quadro de pessoal da CEV hoje é
insuficiente para dar conta da variedade e quantidade do material recolhido, fazendo
uma correta leitura dos dados a partir do cruzamento da documentacao e dos
depoimentos obtidos. Ha inimeras contradicoes que s6 poderao ser esclarecidas a partir
de pesquisa relativamente a idoneidade das fontes e eventualmente através de novas
oitivas, contudo a condicao de atuacdao da CEV é cada vez mais precaria, o que causa
preocupacao com relacdo a possibilidade de fechamento dos trabalhos no prazo
estipulado.

Os Convénios com a UFS e Edise, este ultimo contemplando a publicacao também de uma
coletanea de artigos sobre o material coletado, sao tentativas para atrair pesquisadores
que possam se dedicar a analise do farto material coletado.

59



Relatério de Gestédo de Atividades | 2017

AS ATIVIDADES DE 2017 DA COMISSAO DA VERDADE DO ESTADO DE SERGIPE “PAULO
BARBOSA DE ARAUJO” EM IMAGENS :

FEVEREIRO:

13 e 20/02 - Mini Curso “Introducao ao pensamento de Hannah Arendt”. Discussao do
texto "Responsabilidade pessoal sob a ditadura“. Prof. Dr. Romero Junior Venancio.
Promocao CEV e Departamento de Filosofia UFS.

CURSO

Introdugao ao pensamento

13 e 20 de as 9h - Comi da

Comiss3o Estadual da Verdade
[Avenida Augusto Maynard n°321
im0 S30 José. Aracaj/SE

MAIO:

12/05 - Reuniao com o Vice-governador e Secretario-Chefe da Casa Civil - Belivaldo
Chagas
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16/05 - 11* Mostra Cinema e Direitos Humanos (Museu da Gente Sergipana).
Colaboracao/divulgacao

19/05 - Oficina Sobre “Documentos (In)Visiveis: Conhecendo os arquivos do SNI”.
Ministrada por Vicente Rodrigues e Inez Stampa (Arquivo Nacional)- no Instituto Historico
e Geografdico de Sergipe. Promocao CEV.
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OFIGINA

19.05.17 | AS 14H

COM:
Projeto Memérias Reveladas/ Arquivo Nacional

Projeto Memérias Reveladas/Arquivo Nacional

' INSTITUTO HISTORICO - RUA ITABAIANINHA., 41. CENTRO/ARACAIU

2

19/05 - Lancamento do livro “Documentos (In)Visiveis: Conhecendo os arquivos do SNI”,
de Vicente Arruda, em parceria com a EDISE e Arquivo Nacional/Memorias Reveladas, no
Museu da Gente Sergipana.
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JUNHO

05 e 06/06 - | Semana Nacional de Arquivos. Oficina-Diplomatica: Documentos do SNI.
Prof. Me. Gilson Sérgio Matos Reis (Instituto Historico e Geografico de Sergipe - IHGSE).
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I Semana Nacional de Arquivos

Oficina - Diplomatica: documentos do SNI

Prof. Me. Gilson Matos Reis
Comissdo da Verdade de Sergipe (CEV-SE)

DIA 05 e 06 DE JUNHO, de 8:00 as 12:00.

O DESTINATARIO # ResPonsAver
PELA MANUTENGHO D0 SIGILO DESTE
| DICUNENYO. (Art. 62 - Deo. N.*
60417767 Pogulamante pars Sal-
YApsnrds do Assinton Stgilomon)

CONFIDENCIAL

Padre Isaias Nascimento visita a CEV e presta depoimento que ajuda a formatar a
Audiéncia Publica de Propria.

AGOSTO

17/08 - Visita ao fundador do MDB, ex-deputado Federal e ex-vice-Governador do Estado
de Sergipe, José Carlos Mesquita Teixeira, para a entrega de copias de documentos
produzidos, principalmente pelo Servico Nacional de Informacao (SNI), sobre a ditadura
militar em Sergipe e a atuacao de José Carlos Teixeira, em defesa da redemocratizacao
do pais. Oitiva dos familiares presentes na visita.
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SETEMBRO

20/09 - Audiéncia Publica em Propria para a tomada de depoimentos de vitimas e
testemunhas que possam prestar informacoes relativas aos episodios de repressao e
violacao dos direitos humanos, ocorridos no Baixo Sao Francisco durante a ditadura civil-
militar (Plenario da Camara de Vereadores de Propria).

"PARA QUE NAO SE C
IMUBCA' PARA Comissédo Estadual
QUE NUNCA MAIS da Verdade
ACONTECA" Faulo Barbosa de Aradjo
CONVITE

AUDIENCIA PUBLICA EM PROPRIA

A Comissao Estadual da Verdade - Paulo Barbosa de Araujo convida toda a
sociedade sergipana para participar da Audiéncia Publica, que sera
realizada dia 20 de setembro de 2017, a partir das 9h, no Plenario da Camara
de Vereadores do municipio de Propria, objetivando a tomada de
depoimentos de vitimas e testemunhas que possam prestar informagoes
relativas aos episodios de repressao e violagao aos direitos humanos
ocorridos na regiao do baixo Sao Francisco durante a ditadura civil-militar.
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OUTUBRO

19 a 21/10 = A CEV participa das atividades em comemoracao aos 33 anos do Arquivo
Geral do Judiciario, intitulada “Nossa historia esta aqui: Democracia, Verdade e Memoria”
e expoe documentos relativos a repressao politica e violacdao de Direitos Humanos nos
anos 50, no Shopping Riomar, com a exposicao “ Verdade, Memoéria e Repressao em
Sergipe nos anos 50”

VERDADE, MEMORIA

VERDADE, MEMORIA E REPRESSAO EM
E REPRESSAO EM SERGIPE NOS ANOS 50

SERGIPE NOS ANOS 50
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, woscio Nossa historia esta aqui:
e e DEMOCRACIA, VERDADE e MEMORIA

O Presidente do Tribunal de Justica de Sergipe, Desembargador Cezario Siqueira Neto,
tem a honra de convidar para participar das atividades em comemoracao aos 33 anos do

Arquivo Geral do Judiciario.

19 a 21 outubro 2017 - 10h as 22h - Shopping Riomar
Exposicao “Nossa histéria esta aqui: Democracia, Verdade e Meméria”

20 novembro 2017 - Auditorio do Arquivo Geral do Judiciario (vizinho ao Férum Gumersindo Bessa)

Sh - Palestra “Documento, Memaria e Democracia’, Prof. Dra. Andréa Depieri de Albuquerque Reginato,

10h - Oficina “Tratamento de arquivos pessoais: uma abordagem funcional”. Facilitadora Lorena Campello.
Oficina “Nogoes sobre restauro de documentos”. Facilitadora Vera Licia Carvalho.

Socai @ pa e S
& ,,,,, s, b 4 T
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NOVEMBRO

17 e 18/11 - V Encontro dos Comités e Comissoes da Verdade do Movimento Memoria,
Verdade e Justica do Nordeste (Natal - RN). O membro Gilfrancisco compareceu,
representando a Comissao Estadual de Sergipe.

e l—‘,1
¥ £ TRANSMISSAO
; AO VIVO

a4 4 [ UK ]
V Encontro dos Comités e Comissdes da Verdade do
Movimento Meméria, Verdade e Justica do Nordeste
17 e 18 de Novembro de 2017, em Natal/RN

Sexta-telra (17/11)
08:30 Credenclamento (gratults)
09:00

09:30
10:00 Agua, catezinho, bolacha
10:15 Participacdo do plendrio
12:00 Almogo

14:00

14:30 Participacdo o plessrio
16:00 Agua, catezinho, bolacha
16:15

19:00 Jantar

20:00

22:00 Dormitrio.

Sabado (18/11)
08:00 Cafe da manhd

09:00 Palestraz A

09:30
10:45 Agua, caté e bolacha.

11:00

12:00 Almogo

14:00 Apresentage e apravagdo da Carta e Natal
16:00 Local do VI Encentro ¢ encerramento

17:00 “As Armas,

Observagses:
o1
02

Sejam tod@s bem-vind@s!

20/11 - Palestra “Documento, Memoria e Democracia”. Prof. Dra. Andréa Depieri de
Albuquerque Reginato (Membro e Secretaria Executiva da CEV) (Arquivo Geral do
Judiciario).

21/11 - Oficina “Tratamento de arquivos pessoais: uma abordagem funcional”.
Facilitadora Lorena Campello (IHGSE).
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21/11 - Oficina “Nocodes sobre o restauro de documentos”. Facilitadora Vera Carvalho
(Arquivo Geral do Judiciario).

22 e 23/11 -Oficina Pedagogica “Memorias Reveladas na Sala de Aula”, instrucao voltada
a professores das redes publica e privada, objetivando apresentar e estimular uma
correta leitura da documentacao coletada pela CEV, em especial os documentos do SNI.
Facilitadora: Carla Lopes (do Arquivo Nacional).

DEZEMBRO

1/12 - Apresentacao do Trabalho da CEV, em Seminario Técnico sobre Justica de
Transicao promovido pela UNIT, UNB e UFPE. ( Universidade Tiradentes)

15/12 - Participacao prevista no Il Seminario Internacional Intercambios Historiograficos

(Brasil-Franca), realizado pelo Programa de Pos-Graduacao de Historia da UFS.
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Apresentacao pela Prof. Dra. Andréa Depieri, representando a CEV, do tema “Justica de
transicao, legalidade autoritaria e deformacao constitucional” a partir dos documentos

(Processos-Crime) coletados pela CEV.

Aracaju, 20 de Fevereiro de 2018.

Belivaldo Chagas Silva

Secretario de Estado-Chefe da Casa Civil
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