Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Julho de 2023

Manifestagdes por data

Janeiro 2023

Fevereiro 2023

Margo 2023

Abril 2023

Maio 2023 1,096

Junho 2023

Julho 2023

u 200 400 00 =00 1,000 1,200
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Manifestagdes por tipo

Reclamagao - 1894

@® Solicitacio - 926
@ Deninciz - 8049
® Informagio - 637
@ Elogio- 181

® Sugestéo - 6D
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Manifestagdes por tema (5 maiores)

Cutros

Centro de Especialidades
(Consultas Internas na 188
Sede do Ipesadde)

Central de Atendimento e
Marcacin de Consultas [
Internas { Call Center)

Fericia X

OUWVIDORIA GERAL DO F2
ESTADD

u 200 1,000 1,500 2,000
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Manifestagdes por situagio

Atendidas - 4348
@ Sem resposta- 135
@ Em tramite - 34
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Manifestagdes por érgio (5 maiores)

IPESAUDE

SES

HUSE

SEDUC

DETRAN

400 200 500 0o =00 400
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Manifestagdes por canal de atendimento

Sistema- 2782
® Telefone - 152
@ Presencial - 939
@ Postal - G42
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Faixa Etaria

Oa 18 ANDS |24

19228 ANOS |17

26 2 40 ANOS 1]

41 a B0 ANOS B2

Acima de B0 ANOS 23

Mao Informaram

u 1,000 2,000 2,000 4,000 5,000
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Sem renda - 3738
@ Até 2 S - 318
@ 2a4sM-203
@ 42310 3M- 201
® 10a203M-136
@ Acima de 20 Sk - 18

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 30/8/2023 as 9:44



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Julho de 2023

Sexo

Masculino - 1124
@ Feminino - 1502
@ Outro- 20
@ Mo Informado - 1869
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Escolaridade

Analfabeta - 12
@ Semi-Analfabeto - 9
@ Fundamental - 48

@ Ensino Médio Incompleta -
61

@ Ensino Médio Completo -
188

@ Ensino Superior Incompleto
- 162

Ensino Superior Completo -
784

@ Mo Informado - 3236
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Estado {5 maiores)

SE

Mao Informado

SH

R

BA

u 200 1,000 1,500 2,000 2500
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