Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Dezembro de 2022

Manifestagdes por data

Janeiro 2022
Fewvereiro 2022
Margo 2022
Abril 2022

Maio 2022
Junho 2022
Julho 2022
Apgosto 2022
Seternbro 2022
Outubro 2022
MNowvernbro 2022

Cezembro 2022
400 4450 500 550 goo

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 28/8/2023 as 9:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Dezembro de 2022

Manifestagdes por tipo

Reclamagao - 2884
@ Solicitacdo - 1247
@ Deninciz - 996
® Informagio - 735
@ Elogio- 120
® Sugestao - 54

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 28/8/2023 as 9:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Dezembro de 2022

Manifestagdes por tema (5 maiores)

Cutros

Centro de Especialidades
(Consultas Internas na
Sede do Ipesadde)

Central de Atendimento e
Marcagao de Consultas
Internas { Call Center)

Camara Tecnica de
Saneamento

Regulagao | HY

u 200 1,000 1,500 2,000
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Dezembro de 2022

Manifestagdes por situagio

Atendidas - 5833
@ Sem resposta - 187
Cither
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Dezembro de 2022

Manifestagdes por érgio (5 maiores)

IPESAUDE

DETRAM

SES

SEDUC

DESC

u 250 200 T4l 1,000 1,250 1,500 1,750
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Relatorio de Ouvidoria
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Manifestagdes por canal de atendimento

Sistema- 4212
@® Telefone - 597
@ Presencial - 725
@ Postal - 452
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Relatorio de Ouvidoria
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Faixa Etaria

Oa 18 ANOS 11

19226 ANOS |27

26 2 40 ANOS 184

41 a B0 ANOS 127

Acima de B0 ANOS 29

Mao Informaram

u 1,000 2,000 4,000 4,000 5,000 E.000
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Geral - Janeiro a Dezembro de 2022

Renda

Sem renda - 4684
@ Até 2 SM- 574
@ 234 SM- 365
@ 4a103M-313
® 10a2203M- 68
@ Acima de 20 Sk - 22
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Sexo

Mazculino - 1583
@ Feminino - 1884
@ Outro- 22
@ Mao Informado - 2537
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Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Dezembro de 2022

Escolaridade

® Semi-Analfabeto - 38
@ Fundamental - 73

@ Ensino Médio Incompleto -
7a

@ Ensino Médio Completo -
383

@ Ensino Superior Incompleto
- 362

Ensino Superior Completo -
1353

@ Mao Informado - 3736
Other
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Estado {5 maiores)

SE

Mao Informado

SH

BA

GO

u 500 1,000 1,500 2,000 2,500 2,000 2,500
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