Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Agosto a Agosto de 2020

Manifestagbes por més

2020 - Agosto

0.0 0.5 1.0 1.5 20 2.5 3.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/9/2020 as 13:37



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Agosto a Agosto de 2020

Manifestagdes por tipo

Informacdo - 1
@ Reclamacdo - 1

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/9/2020 as 13:37



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Agosto a Agosto de 2020

Manifestagdes por tema (5 maiores)

Espacos Culturais

Outros

0.0 0.5 1.0 1.9 2.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/9/2020 as 13:37



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Agosto a Agosto de 2020

Manifestagdes por situagio

Alendidas - 2

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/9/2020 as 13:37



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Agosto a Agosto de 2020

Manifestagbes por érgao (5 maiores)

FUNCAP

0.0 0.5 1.0 1.5 20 2.5 3.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/9/2020 as 13:37



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Agosto a Agosto de 2020

Manifestagﬁes por canal de atendimento

Sistema - 2

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/9/2020 as 13:37



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Agosto a Agosto de 2020

Faixa Etaria
Da1d |0
19a25
26 a40
41a60 0

Acimadesd -0

M&o Informaram |0

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/9/2020 as 13:37



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Agosto a Agosto de 2020

Renda

Sem renda - 2

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/9/2020 as 13:37



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Agosto a Agosto de 2020

Sexo

Masculino - 2

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/9/2020 as 13:37



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Agosto a Agosto de 2020

Escolaridade

Ensino Superior Completo
-2

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/9/2020 as 13:37



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Agosto a Agosto de 2020

Estado (5 maiores)

0.0 0.5 1.0 1.5 20 2.5 3.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/9/2020 as 13:37



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Junho a Junho de 2020

Manifestagdes por més

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 8/7/2020 as 10:14



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Junho a Junho de 2020

Manifestagoes por tipo

MNo data

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 8/7/2020 as 10:14



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Junho a Junho de 2020

Manifestagdes por tema (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 8/7/2020 as 10:14



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Junho a Junho de 2020

Manifestagdes por situagio

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 8/7/2020 as 10:14



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Junho a Junho de 2020

Manifestagbes por érgao (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 8/7/2020 as 10:14



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Junho a Junho de 2020

Manifestagﬁes por canal de atendimento

Sistema - 2134
@ Telefone - 421
@ Presencial - 127
@ Fostal - 191

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 8/7/2020 as 10:14



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Junho a Junho de 2020

Faixa Etaria

Da1s —0

19a25 —0

26 a 40 0

41 a 60 —0

Acima de 60 —0

M&o Informaram —0
-1.0 0.5 0.0 0.5 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 8/7/2020 as 10:14



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Junho a Junho de 2020

Renda

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 8/7/2020 as 10:14



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Junho a Junho de 2020

Sexo

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 8/7/2020 as 10:14



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Junho a Junho de 2020

Escolaridade

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 8/7/2020 as 10:14



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Junho a Junho de 2020

Estado (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 8/7/2020 as 10:14



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Novembro a Novembro de 2020

Manifestagées por més

2020 - Novembro

346.00 346.25 346.50 346.75 347.00 34725 347.50 347.75 348.00

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 9/2/2021 as 9:20



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Novembro a Novembro de 2020

Manifestagées por tipo

Reclamacado - 110
@ Solicitacio - 96
@ Denuncia - 85
@ Informacio - 55
@ Sugestio -1

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 9/2/2021 as 9:20



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Novembro a Novembro de 2020

Manifestagtes por tema (5 maiores)

QOutros

HABILITACAO

Licenciamento Anual / IPVA

Cowvid-19

ATENDIMENTO

40 80 80 100 120 140

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 9/2/2021 as 9:20



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Novembro a Novembro de 2020

Manifestagées por situagio

Atendidas - 310
@ Sem resposta - 35
@ Em tramite - 2

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 9/2/2021 as 9:20



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Novembro a Novembro de 2020

Manifestagées por érgdo (5 maiores)

DETRAN 79
SES 50
DESO 29
SEFAZ 25
SEDUC 24
20 30 40 50 60 70 80

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 9/2/2021 as 9:20



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Novembro a Novembro de 2020

Manifestagées por canal de atendimento

Sistema - 280
@ Telefone - 21
@ Presencial - 11
@ Postal - 35

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 9/2/2021 as 9:20



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Novembro a Novembro de 2020

Faixa Etaria

0a18 ANOS

19 a2 25 ANOS

26 a 40 ANOS

41 a3 B0 ANOS

Acima de 80 ANOS

MNao Informaram

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 9/2/2021 as 9:20



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Novembro a Novembro de 2020

Renda

Sem renda - 256
® Até 2 5M- 34
®2adsM-3
®42105M-18
@ 10a205M-5
@ Acimade 20 SM -3

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 9/2/2021 as 9:20



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Novembro a Novembro de 2020

Sexo

Masculino - 112
@ Feminino - 105
@ Outro -1
@ Nio Informado - 129

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 9/2/2021 as 9:20



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Novembro a Novembro de 2020

Escolaridade

Analfabeto - 5

@ Semi-Analfabeto - 1

@ Fundamental - 3

@ Enszino Médio Incompleto - 6

@ Ensino Médio Completo - 19

@ Ensino Superior Incompleto - 20
Ensino Superior Completo - 102

@ Nio Informado - 191

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 9/2/2021 as 9:20



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Novembro a Novembro de 2020

Estado (5 maiores)

S5E

MNao Informado

5P

0 25 50 75 100 125 150 175 200 225

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 9/2/2021 as 9:20



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Dezembro a Dezembro de 2020

Manifestagées por més

2020 - Dezembro

339.00 339.25 339.50 339.75 340.00 340.25 340.50 340.75 341.00

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 9/2/2021 as 9:21



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Dezembro a Dezembro de 2020

Manifestagées por tipo

Informacdo - 110
@ Reclamacio - 1068
@ Solicitacio - 64
@ Dendncia - 52

@ Elogio-4
@ Sugestio -4

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 9/2/2021 as 9:21



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Dezembro a Dezembro de 2020

Manifestagtes por tema (5 maiores)

Outros 171

Covid-19

Fiscalizacdo e Regulacdo
da Companhia de
Saneamento de Sergipe -

HABILITACAO [IR]

Atendimento S

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 9/2/2021 as 9:21



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Dezembro a Dezembro de 2020

Manifestagées por situagio

Atendidas - 314
@ Sem resposta - 14
@ Em tramite - 12

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 9/2/2021 as 9:21



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Dezembro a Dezembro de 2020

Manifestagées por érgdo (5 maiores)

SES

DETRAN

DESO

IPESAUDE

SEDUC

0 20 40 60 80 100

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 9/2/2021 as 9:21



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Dezembro a Dezembro de 2020

Manifestagées por canal de atendimento

Sistema - 232
@ Telefone - 22
& Presencial - 8
@ Postal - 78

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 9/2/2021 as 9:21



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Dezembro a Dezembro de 2020

Faixa Etaria

0a18 ANOS

19 a2 25 ANOS

26 a 40 ANOS

41 a3 B0 ANOS

Acima de 80 ANOS

MNao Informaram

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 9/2/2021 as 9:21



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Dezembro a Dezembro de 2020

Renda

Sem renda - 267
@ Até 2 5M-35
®2a45M-16
®42105M-16
@ 10a205M-5
@ Acima de 20 SM - 1

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 9/2/2021 as 9:21



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Dezembro a Dezembro de 2020

Sexo

Masculino - 129
@ Feminino - 89
@ Nio Informado - 122

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 9/2/2021 as 9:21



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Dezembro a Dezembro de 2020

Escolaridade

Analfabeto - 2

@ Semi-Analfabeto - 1

@ Fundamental - 7

@ Enszino Médio Incompleto - 4

@ Ensino Médio Completo - 18

@ Ensino Superior Incompleto - 35
Ensino Superior Completo - 75

@ Nio Informado - 198

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 9/2/2021 as 9:21



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Dezembro a Dezembro de 2020

Estado (5 maiores)

SE 224
N&o Informado 83
BA |4
SC B
SP |
0 25 50 75 100 125 150 175 200 225

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 9/2/2021 as 9:21



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Abril a Abril de 2020

Manifestagdes por més

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Abril a Abril de 2020

Manifestagoes por tipo

MNo data

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Abril a Abril de 2020

Manifestagdes por tema (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Abril a Abril de 2020

Manifestagdes por situagio

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Abril a Abril de 2020

Manifestagbes por érgao (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Abril a Abril de 2020

Manifestagﬁes por canal de atendimento

Sistema - 1753
@ Telefone - 399
@ Presencial - 127
@ Fostal - 108

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Abril a Abril de 2020

Faixa Etaria

Da1s —0

19a25 —0

26 a 40 0

41 a 60 —0

Acima de 60 —0

M&o Informaram —0
-1.0 0.5 0.0 0.5 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Abril a Abril de 2020

Renda

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Abril a Abril de 2020

Sexo

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Abril a Abril de 2020

Escolaridade

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Abril a Abril de 2020

Estado (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Fevereiro a Fevereiro de 2020

Manifestagdes por més

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 13/3/2020 as 12:27



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Fevereiro a Fevereiro de 2020

Manifestagoes por tipo

MNo data

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 13/3/2020 as 12:27



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Fevereiro a Fevereiro de 2020

Manifestagdes por tema (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 13/3/2020 as 12:27



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Fevereiro a Fevereiro de 2020

Manifestagdes por situagio

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 13/3/2020 as 12:27



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Fevereiro a Fevereiro de 2020

Manifestagbes por érgao (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 13/3/2020 as 12:27



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Fevereiro a Fevereiro de 2020

Manifestagﬁes por canal de atendimento

Sistema - 214
@ Telefone - 26
@ Presencial - 24
@ Fostal -1

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 13/3/2020 as 12:27



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Fevereiro a Fevereiro de 2020

Faixa Etaria

Da1s —0

19a25 —0

26 a 40 0

41 a 60 —0

Acima de 60 —0

M&o Informaram —0
-1.0 0.5 0.0 0.5 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 13/3/2020 as 12:27



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Fevereiro a Fevereiro de 2020

Renda

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 13/3/2020 as 12:27



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Fevereiro a Fevereiro de 2020

Sexo

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 13/3/2020 as 12:27



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Fevereiro a Fevereiro de 2020

Escolaridade

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 13/3/2020 as 12:27



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Fevereiro a Fevereiro de 2020

Estado (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 13/3/2020 as 12:27



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Janeiro a Janeiro de 2020

Manifestagdes por més

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 13/3/2020 as 12:27



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Janeiro a Janeiro de 2020

Manifestagoes por tipo

MNo data

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 13/3/2020 as 12:27



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Janeiro a Janeiro de 2020

Manifestagdes por tema (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 13/3/2020 as 12:27



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Janeiro a Janeiro de 2020

Manifestagdes por situagio

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 13/3/2020 as 12:27



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Janeiro a Janeiro de 2020

Manifestagbes por érgao (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 13/3/2020 as 12:27



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Janeiro a Janeiro de 2020

Manifestagﬁes por canal de atendimento

Sistema - 214
@ Telefone - 26
@ Presencial - 24
@ Fostal -1

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 13/3/2020 as 12:27



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Janeiro a Janeiro de 2020

Faixa Etaria

Da1s —0

19a25 —0

26 a 40 0

41 a 60 —0

Acima de 60 —0

M&o Informaram —0
-1.0 0.5 0.0 0.5 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 13/3/2020 as 12:27



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Janeiro a Janeiro de 2020

Renda

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 13/3/2020 as 12:27



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Janeiro a Janeiro de 2020

Sexo

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 13/3/2020 as 12:27



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Janeiro a Janeiro de 2020

Escolaridade

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 13/3/2020 as 12:27



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Janeiro a Janeiro de 2020

Estado (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 13/3/2020 as 12:27



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Julho a Julho de 2020

Manifestagbes por més

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/9/2020 as 13:33



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Julho a Julho de 2020

Manifestagdes por tipo

MNo data

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/9/2020 as 13:33



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Julho a Julho de 2020

Manifestagdes por tema (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/9/2020 as 13:33



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Julho a Julho de 2020

Manifestagdes por situagio

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/9/2020 as 13:33



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Julho a Julho de 2020

Manifestagbes por érgao (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/9/2020 as 13:33



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Julho a Julho de 2020

Manifestagﬁes por canal de atendimento

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/9/2020 as 13:33



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Julho a Julho de 2020

Faixa Etaria

Daia —0

19a25 —0

26240 0

41 a 60 —0

Acima de 60 —0

M&o Informaram —0
-1.0 0.3 0.0 0.5 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/9/2020 as 13:33



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Julho a Julho de 2020

Renda

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/9/2020 as 13:33



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Julho a Julho de 2020

Sexo

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/9/2020 as 13:33



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Julho a Julho de 2020

Escolaridade

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/9/2020 as 13:33



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Julho a Julho de 2020

Estado (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/9/2020 as 13:33



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Maio a Maio de 2020

Manifestagdes por més

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:59



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Maio a Maio de 2020

Manifestagoes por tipo

MNo data

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:59



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Maio a Maio de 2020

Manifestagdes por tema (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:59



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Maio a Maio de 2020

Manifestagdes por situagio

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:59



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Maio a Maio de 2020

Manifestagbes por érgao (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:59



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Maio a Maio de 2020

Manifestagﬁes por canal de atendimento

Sistema - 1753
@ Telefone - 399
@ Presencial - 127
@ Fostal - 108

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:59



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Maio a Maio de 2020

Faixa Etaria

Da1s —0

19a25 —0

26 a 40 0

41 a 60 —0

Acima de 60 —0

M&o Informaram —0
-1.0 0.5 0.0 0.5 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:59



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Maio a Maio de 2020

Renda

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:59



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Maio a Maio de 2020

Sexo

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:59



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Maio a Maio de 2020

Escolaridade

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:59



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Maio a Maio de 2020

Estado (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:59



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Marco a Marco de 2020

Manifestagdes por més

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Marco a Marco de 2020

Manifestagoes por tipo

MNo data

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Marco a Marco de 2020

Manifestagdes por tema (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Marco a Marco de 2020

Manifestagdes por situagio

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Marco a Marco de 2020

Manifestagbes por érgao (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Marco a Marco de 2020

Manifestagﬁes por canal de atendimento

Sistema - 1753
@ Telefone - 399
@ Presencial - 127
@ Fostal - 108

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Marco a Marco de 2020

Faixa Etaria

Da1s —0

19a25 —0

26 a 40 0

41 a 60 —0

Acima de 60 —0

M&o Informaram —0
-1.0 0.5 0.0 0.5 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Marco a Marco de 2020

Renda

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Marco a Marco de 2020

Sexo

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Marco a Marco de 2020

Escolaridade

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Marco a Marco de 2020

Estado (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 3/6/2020 as 15:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Setembro a Setembro de 2020

Manifestagdes por més

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 30/10/2020 as 11:12



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Setembro a Setembro de 2020

Manifestagdes por tipo

Mo data

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 30/10/2020 as 11:12



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Setembro a Setembro de 2020

Manifestagdes por tema (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 30/10/2020 as 11:12



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Setembro a Setembro de 2020

Manifestagdes por situagdo

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 30/10/2020 as 11:12



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Setembro a Setembro de 2020

Manifestagdes por drgdo (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 30/10/2020 as 11:12



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Setembro a Setembro de 2020

Manifestagdes por canal de atendimento

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 30/10/2020 as 11:12



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Setembro a Setembro de 2020

Faixa Etaria

Da1a —0

19a25 —0

26 a 40 |

41 a60 —0

Acima de 60 —0

Mao Informaram —0
-1.0 05 0.0 05 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 30/10/2020 as 11:12



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Setembro a Setembro de 2020

Renda

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 30/10/2020 as 11:12



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Setembro a Setembro de 2020

Sexo

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 30/10/2020 as 11:12



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Setembro a Setembro de 2020

Escolaridade

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 30/10/2020 as 11:12



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
FUNCAP - Setembro a Setembro de 2020

Estado (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 30/10/2020 as 11:12



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatério de Acesso a Informacéao
FUNCAP - Outubro a Outubro de 2020

Manifestagdes por més

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/12/2020 as 10:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatério de Acesso a Informacéao
FUNCAP - Outubro a Outubro de 2020

Manifestagdes por tema (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/12/2020 as 10:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatério de Acesso a Informacéao
FUNCAP - Outubro a Outubro de 2020

Manifestagdes por situagio

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/12/2020 as 10:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatério de Acesso a Informacéao
FUNCAP - Outubro a Outubro de 2020

Manifestagbes por érgao (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/12/2020 as 10:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatério de Acesso a Informacéao
FUNCAP - Outubro a Outubro de 2020

Faixa Etaria

Da1s —0

19a25 —0

26 a 40 0

41 a 60 —0

Acima de 60 —0

M&o Informaram —0
-1.0 0.5 0.0 0.5 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/12/2020 as 10:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatério de Acesso a Informacéao
FUNCAP - Outubro a Outubro de 2020

Renda

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/12/2020 as 10:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatério de Acesso a Informacéao
FUNCAP - Outubro a Outubro de 2020

Sexo

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/12/2020 as 10:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatério de Acesso a Informacéao
FUNCAP - Outubro a Outubro de 2020

Escolaridade

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/12/2020 as 10:58



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatério de Acesso a Informacéao
FUNCAP - Outubro a Outubro de 2020

Estado (5 maiores)

0.0 0.2 0.4 0.6 0.6 1.0

Fonte: se-ouv.se.gov.br/esic
Gerado em 10/12/2020 as 10:58



