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TERMO DE REFERENCIA (TR)
Contratagao de Consultoria Individual Especializada

em Infraestrutura e Ativos de Data Centers — Projeto CONECTA-SE

1. IDENTIFICACAO DO OBJETO

1.1. Objeto

Consultoria Individual Especializada em Infraestrutura e Ativos de Data Centers.
1.2. Detalhamento

O presente Termo de Referéncia (TdR) estabelece as condi¢des, obrigacdes e
requisitos técnicos para a selecéao e contratagdo de CONSULTOR individual especializado para:
(i) planejar e executar diagnéstico técnico baseado em evidéncias da infraestrutura de data
centers e dos ambientes computacionais definidos no Anexo de Escopo; (ii) projetar cenarios de
arquitetura-alvo e recomendar solucéo para horizonte de 10 (dez) anos, com anélise de riscos,
TCO/LCC, continuidade, seguranca e sustentabilidade; (iii) auxiliar na elaboracao dos artefatos
técnicos da contratacdo subsequente; (iv) realizar transferéncia de conhecimento; e (v) prestar
apoio técnico consultivo e independente ao processo de selecdo, nos limites e produtos P1 a P6
abrangendo o site principal do Estado de Sergipe (localizado nas atuais dependéncias da
EMGETIS e seu site-backup (antigo prédio da SEFAZ).

1.3. Atividade do Plano de Aquisicdes

Atividade do Plano de Aquisicdes que suporta os servigcos previstos neste Termo
de Referéncia: BR-SEPLAN-472988-CS-INDV-C1.1

Historico de Versoes

Versao Data Descricao das Alteracoes
1.0 20/05/2026 Versao Inicial do Termo de Referéncia
2.0 01/06/2026 Revisdo e Adequacgao ao Modelo da UGP
3.0 24/06/2026 Ajustes de Layout para Adequacao a Lei Eleitoral
4.0 03/09/2026 Revisédo e Adequacéo das Entregas Previstas
2. Tabela Sintese e Definicoes

Nome Projeto de Aceleracao Digital - CONECTA-SE

Mutuario Governo do Estado de Sergipe

Instancia Consultiva

e Deliberativa - Coordenagao Geral do Projeto

Decisorio Superior

Orgaos Executores - Secretaria Especial de Planejamento, Orcamento e

Inovacao (SEPLAN)
Secretaria de Estado da Casa Civil (SECC)




Instancia Gerencial - Coordenagbes da UGP: Aquisicoes, Administrativo-

e Operacional Financeira, Monitoramento e Avaliagao, Socioambiental,
Comunicacao e Engajamento, Técnica.

- Unidades Implementadoras do Projeto (UIPs): SETEEM e
EMGETIS.

- Comissao Especial de Licitagdes (CEL): SEPLAN e
SECLOG
Objetivos de i. ampliar o acesso aos servicos publicos;
Desenvolvimento i. melhorar a qualidade dos servigos publicos digitais;
do Projeto (ODP) ii. melhorar a conectividade digital;

iv. melhorar a eficicia da gestao publica por meio da
transformacao digital;

v. diminuir o tempo de execugao de processos e servigos ao
servidor e a populagao;

vi. melhorar a qualidade dos servigos publicos de
atendimento, educacéao, saude e seguranca em todo o territério
sergipano;

vii. fortalecer a seguranga cibernética e a protecao de dados
pessoais no ambito da administracdo publica estadual;

viii. promover a integragéo, interoperabilidade e uso
estratégico de dados para apoio a tomada de decisdo baseada
em evidéncias;

ix. reduzir desigualdades no acesso aos servigos publicos
digitais, com foco em populagdes vulneraveis e regides com
baixa conectividade;

X. promover a integracédo de sistemas e servicos entre
orgaos e entidades da administragdo publica estadual;

xi. desenvolver capacidades institucionais e competéncias
digitais nos servidores publicos para sustentacéo da
transformacao digital; e

xii. assegurar a sustentabilidade operacional, financeira e
tecnoldgica das solugcdes implantadas.

Componentes - Cinturdo Digital

Transformacao Digital e Habilidades Digitais
Energia Elétrica Inteligente e Sustentavel
Gerenciamento do Projeto

Prazo de ) - 05 (cinco) anos iniciais
Implementacao . Previsdo de Periodo de Execugdo: 05 (cinco) anos
Valor US$ 67 milhdes, sendo: US$ 53,6 milhdes do financiamento com o
Banco Mundial e US$ 13,4 milhdes de contrapartida do Estado de
Sergipe.
3. APRESENTACAO

O Estado de Sergipe adota o Planejamento Estratégico como instrumento formal
normatizado de governancga publica, instituido para o alinhamento das politicas setoriais as
demandas finalisticas da sociedade. Sob esta diretriz, a Administracdo Publica Estadual
estrutura suas acoes para a consolidacdo de uma gestdo orientada por resultados, pautada
pelos principios constitucionais da eficiéncia, da inovacdo continuada e da otimizacdo dos
servicos publicos, posicionando o usuario como beneficiario central da atividade administrativa.

O Projeto CONECTA-SE integra o plano de modernizacao institucional do Estado,
configurado por meio de operacdo de crédito externa sob a modalidade de Investimento em
Projetos de Financiamento (IPF), com aporte financeiro global estimado em US$ 67.000.000,00.
A estrutura de cofinanciamento do projeto é composta por US$ 54.000.000,00 oriundos de
recursos externos do Banco Internacional para Reconstru¢cdo e Desenvolvimento (BIRD) e por



US$ 13.000.000,00 a titulo de contrapartida financeira do Tesouro Estadual. O cronograma de
execugao fisica e financeira esta fixado em 60 meses, com escopo finalistico direcionado a
transformacao digital, a expansao da conectividade estruturante e ao fortalecimento da
capacidade institucional, abrangendo investimentos em infraestrutura de tecnologia,
digitalizacao de servicos e modernizacao da gestao publica.

O portfélio de investimentos esta segmentado nos seguintes componentes
técnicos e operacionais:

3.1. Componente 1 — Cinturao Digital

Este componente tem por objetivo expandir a infraestrutura de transporte de dados
de alta capacidade no Estado de Sergipe, mediante a implantacdo de uma rede de
telecomunicagdes que viabilize a interiorizagdo do acesso a Internet em banda larga.

As intervengdes compreendem a expansao de redes de transporte éptico, a
interconexdao de Unidades Governamentais (UGs) e equipamentos publicos sociais, além da
elevagao dos indices de resiliéncia e disponibilidade do backbone estadual. O escopo visa
mitigar as assimetrias regionais de conectividade, viabilizar a oferta integrada de servigos
digitais e subsidiar politicas publicas de desenvolvimento socioecondmico ancoradas em
infraestrutura tecnolégica.

3.2. Componente 2 — Transformagéao Digital e Habilidades Digitais

Este componente destina-se a digitalizagdo dos processos finalisticos e a
modernizacao dos servigos publicos estaduais, com foco no aprimoramento da experiéncia do
usuario, na eficiéncia operacional interna e na interoperabilidade sistémica governamental.

O escopo operacional abrange o desenvolvimento de plataformas centralizadas de
atendimento ao cidadao, a implementacdo de sistemas de identidade digital e autenticagao
segura, a automagado de processos de trabalho, a aplicacdo de ferramentas analiticas para
suporte a tomada de decisdes governamentais e a garantia de conformidade técnica e juridica
com a Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais (LGPD).

Adicionalmente, inclui o plano de capacitagao continuada em competéncias digitais
para o corpo técnico funcional da administragdo, bem como programas de inclusao digital para
a populagéo, visando a reducao de barreiras no acesso a servigos publicos eletronicos.

3.3. Componente 3 — Energia Elétrica Inteligente e Sustentavel

Este componente visa a modernizacao da infraestrutura energética dos ativos
imobilizados do Estado, priorizando a eficiéncia energética, a sustentabilidade operacional e o
suporte de carga para as iniciativas de transformacgao digital.

As acbes englobam a implantagdo de redes inteligentes (smart grids),
compreendendo sistemas de telemetria e gestdo ativa do consumo, a integragéo de fontes de
geracao renovavel, a otimizacao energética de edificacées publicas e o fornecimento de energia
estabilizada com alta disponibilidade para infraestruturas criticas de TIC.

A finalidade consiste em mitigar riscos operacionais em servicos essenciais,
reduzir o custeio administrativo corrente e alinhar a infraestrutura do Estado as diretrizes
globais de sustentabilidade ambiental.

3.4. Componente 4 — Gerenciamento do Projeto

Este componente compreende o suporte técnico, fiduciario, administrativo e
operacional a execucao do Projeto CONECTA-SE, assegurando estrita conformidade com as
clausulas contratuais, normativas e diretrizes de aquisicées do Banco Mundial.

O escopo inclui o financiamento e fortalecimento da Unidade de Gerenciamento do
Projeto (UGP), o suporte especializado as atividades de planejamento anual, monitoramento de
metas, gestdo de aquisicoes, fiscalizacao contratual e acompanhamento fisico-financeiro, além

da contratacdo de auditorias independentes e avaliagdes de meio termo (Mid-Term Review) e



encerramento.

Contempla, ainda, o plano de comunicagao institucional e os mecanismos de
transparéncia ativa na aplicacao dos recursos publicos.

4. DEFINICAO DO OBJETO
4.1. Definicao

O presente Termo de Referéncia (TdR) estabelece as condi¢des, obrigacdes e
requisitos técnicos para a selecao e contratagdo de CONSULTOR individual especializado para:
(i) planejar e executar diagnéstico técnico baseado em evidéncias da infraestrutura de data
centers e dos ambientes computacionais definidos no Anexo de Escopo; (ii) projetar cenarios de
arquitetura-alvo e recomendar solugao para horizonte de 10 (dez) anos, com andlise de riscos,
TCO/LCC, continuidade, seguranca e sustentabilidade; (iii) auxiliar na elaboragéo dos artefatos
técnicos da contratagdo subsequente; (iv) realizar transferéncia de conhecimento; e (v) prestar
apoio técnico consultivo e independente ao processo de selegéo, nos limites e produtos P1 a P6
abrangendo o site principal do Estado de Sergipe (localizado nas atuais dependéncias da
EMGETIS e seu site-backup (antigo prédio da SEFAZ)..

4.2. Vinculo Programatico e Financiamento

A contratagdo integra o Projeto de Aceleracado Digital Eficiente de Sergipe -
CONECTA-SE (P500570), no Componente 1 — Cinturdo Digital, atividade STEP BR-SEPLAN-
472988-CS-INDV-C1.1, financiado pelo BIRD no ambito do Acordo de Empréstimo n°® 9793-BR.
A selecéo e o contrato observardo o Acordo de Empréstimo, o Plano de Aquisi¢des vigente no
STEP, o Manual Operacional do Projeto, o Procurement Regulations for IPF Borrowers, edi¢cdo
de setembro de 2023, e as normas nacionais e estaduais aplicaveis, segundo a hierarquia e as
condicbes admitidas no instrumento de financiamento.

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAQAO
51. Justificativa

A Estratégia de Governo Digital do Estado de Sergipe consubstancia-se como
o vetor estratégico para a transformacao digital e modernizacdo sistémica da Administracao
Publica Estadual. Sob este marco normativo, o Projeto de Aceleracao Digital (CONECTA-SE),
financiado pelo Banco Internacional para Reconstrucao e Desenvolvimento (BIRD)
através do Acordo de Empréstimo, atua como catalisador institucional para prover
infraestruturas digitais resilientes, seguras e sustentaveis. A iniciativa visa a otimizagao da
oferta de servigos publicos ao cidadao, pautada pela eficiéncia administrativa, segurangca da
informacao e estrito cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

A infraestrutura de Data Centers representa o pilar tecnolégico indispensavel
para a sustentacdo dos sistemas estruturadores, plataformas de governo digital e bases de
dados governamentais, garantindo a interoperabilidade e a integridade informacional entre os
orgaos estaduais. Ante a expansao acelerada da demanda por servigos digitais e a
necessidade de adogao de modelos de Computacdo em Nuvem com alta disponibilidade, torna-
se imperativa a reestruturacao da arquitetura computacional vigente. Tal modernizacao é
essencial para assegurar a continuidade ininterrupta das operacoes criticas e a implementagao

de protocolos de recuperacao de desastres (Disaster Recovery) em conformidade com padrdes
internacionais.

Esta intervencdo fundamenta-se no Principio da Eficiéncia administrativa e no

conceito de Value for Money (VfM), conforme preconizado pelas Regulamentacoes de
Aquisicoes do Banco Mundial. Busca-se a aplicacao otimizada dos recursos publicos através
de solucdes que aliem exceléncia técnica a sustentabilidade econémica de longo prazo,
garantindo que os investimentos realizados sejam tecnicamente adequados e proporcionais as
metas de disponibilidade e resiliéncia estabelecidas para o ecossistema digital estadual atual e
prospeccoes futuras.



A presente contratagdo justifica-se pela necessidade premente de substituir
ambientes computacionais legados e de dimensionar, de forma prospectiva, as demandas por
processamento e armazenamento de dados frente as cargas de trabalho atuais e futuras. Dada
a alta complexidade técnica da transicao tecnoldgica e a natureza multissetorial do projeto, a
mobilizacdo de expertise especializada é condicdo mandatoria para a mitigagcdo de riscos
fiduciarios e operacionais. O objetivo central é salvaguardar a integridade dos investimentos
financiados pelo BIRD e assegurar a plena governangca sobre a evolugdo da infraestrutura
critica do Estado.

5.2. Especificagcdes da Necessidade

E necessaria a contratacdo de uma Consultoria Individual Especializada em
Infraestrutura e Ativos de Data Centers para o planejamento e servigos técnicos divididos em
fases diagnosticas e propositivas. A necessidade especifica compreende:

5.2.1. Complexidade da Transicao Tecnoldgica: necessidade de suporte
especializado para gerenciar a transicdo de ambientes computacionais legados para
infraestruturas modernas, resilientes e sustentaveis.

5.2.2. Lacuna de Expertise Interna: caréncia de conhecimento técnico
altamente especializado nos quadros permanentes da Administracdo Publica Estadual para a
execucao de projetos dessa envergadura.

5.2 .3. Dimensionamento Prospectivo: exigéncia de realizar um
levantamento das demandas por processamento e armazenamento de dados com uma visao
orientada a riscos para um horizonte de 10 (dez) anos.

5.2.4. Modelagem Econdémica: fundamentacdo da nova arquitetura em
analises comparativas de Custo Total de Propriedade (TCO) e Custo de Ciclo de Vida (LCC)
para diferentes modelos (On-Premises, Nuvem ou Hibrida).

5.2.5. Mitigacao de Riscos: necessidade de salvaguardar a integridade dos
investimentos financiados pelo BIRD e mitigar riscos fiduciarios e operacionais inerentes a
infraestrutura critica do Estado.

5.2.6. Conformidade Normativa Internacional e Nacional: garantia de que
0 novo ecossistema digital atenda a padrdes globais como a ANSI/TIA-942-C (infraestrutura
fisica), ISO/IEC 27001 (seguranca) e a LGPD.

5.2.7. Neutralidade Tecnoldgica e Prevencao de Lock-in: auxiliar na
elaboracao de especificacdes técnicas que vedem o direcionamento de marcas e assegurem a
plena governanca do Estado sobre os seus ativos, evitando a dependéncia tecnoldgica de
fornecedores.

5.2.8. Foco no Value for Money (VEM): busca pela aplicacdo otimizada dos
recursos publicos através de solugcbes que aliem exceléncia técnica a sustentabilidade
econdmica e eficiéncia energética (Green IT).

6. QUALIFICACAO TECNICA

O consultor devera demonstrar proficiéncia técnica e conhecimento aprofundado
nos seguintes dominios:

6.1. Formacao Académica

Diploma de Graduagao em Nivel Superior devidamente reconhecido, nas areas de
Tecnologia da Informacdo ou Engenharia.

6.2. Experiéncia Profissional

Experiéncia minima comprovada através da apresentacao de Atestados Técnicos
registrados juntos ao seu 6rgao de classe de com no minimo 05 (cinco) anos na atuacao direta
em projetos de Data Centers de médio e grande porte;



6.3. Abrangéncia de Atuacgao

Experiéncia comprovada através da apresentagdo de Atestados Técnicos
registrados juntos ao seu 6rgao de classe em projetos e iniciativas de Data Centers de médio e
grande porte desenvolvidos para o setor publico e/ou privado;

6.4. Dominio Normativo

Conhecimento normas e legislacdes pertinentes ao objeto desse TdR (a exemplo
da ANSI/TIA-942-C (2024), ISO/IEC 22237 Series, Uptime Institute (Tiers), Indicadores Green IT
(PUE e WUE), ISO/IEC 27001);

6.5. Certificacbes Profissionais

Certificacdo profissional pertinente podera ser aceita como evidéncia de
conhecimento, admitidas certificagdes equivalentes ou experiéncia comprovada que demonstre
competéncia equivalente, a exemplo das certificacbes concedidas por entidades de

reconhecimento internacional (Ex: BICSI-Building Industry Consulting Service International e
UpTime Institute);

6.6. Elaboragéao Técnica

A experiéncia podera ser demonstrada por conjunto de contratos, atestados,
declaracbes de clientes, ART/RRT quando legalmente cabivel, portfélio verificavel ou
documentos equivalentes, sem exigéncia de um unico instrumento.

7. MODALIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo sera realizada no ambito do Projeto CONECTA-SE,
financiado pelo Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD), em
conformidade com o Regulamento de Aquisicbes para Mutuarios de Operacdes de
Financiamento de Projetos de Investimento (IPF), edicdo de setembro de 2023, com o Acordo
de Empréstimo n® 9793-BR e demais normas aplicaveis ao Projeto.

A contratacdo sera formalizada por meio de Contrato de Consultor Individual
(Individual Consultant — IC), com remuneracao baseada em tempo (time-based contract), para
prestacao de servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, sem
dedicacdo exclusiva e sem geragao de vinculo empregaticio, estatutério ou previdenciario com
o Estado de Sergipe, a SEPLAN ou a Unidade de Gestao do Projeto (UGP).

A execugdo dos servigos serda acompanhada pela UGP, e os pagamentos serdo
realizados mediante aprovacao dos produtos previstos neste Termo de Referéncia, observadas
as condicoes estabelecidas no contrato.

O(a) Consultor(a) sera responsavel pelo cumprimento das obrigacdes fiscais,
tributarias e previdenciarias decorrentes da execucao dos servicos.

Durante a execugdo da consultoria deverdo ser observadas as normas de
integridade, prevengao a fraude e a corrupgdo, gestdo de conflitos de interesses,
confidencialidade e demais requisitos fiduciarios estabelecidos pelo Banco Mundial e pela
legislacao aplicavel.

8. FORMA DE SELECAO DO CONSULTOR
8.1. Método de Selegao



A selecao do(a) Consultor(a) Individual sera realizada por meio de Solicitacao de Manifestacéo de
Interesse (SMI), conforme previsto no ltem 7.36 do Regulamento do Banco Mundial, garantindo
transparéncia e a selecao do profissional mais qualificado. A avaliacao sera baseada na
experiéncia, qualificacdo e adequacao do candidato as necessidades do projeto.

A avaliacao sera realizada com base na analise das qualificacdes, da formacao académica e da
experiéncia profissional dos candidatos, considerando sua aderéncia ao perfil requerido para a
execucao dos servicos descritos neste Termo de Referéncia.

A Comissao de Selecéao elaborara Relatério de Avaliagdo devidamente fundamentado, justificando
tecnicamente a escolha do candidato considerado mais qualificado.

9. MODELO DE EXECUGAO

O(a) Consultor(a) Individual prestarda os servigcos sob o regime de preco global
(lump sum), com pagamentos vinculados a aceitacdo, pela UGP, dos produtos previstos. As
atividades serdo desenvolvidas em modalidade hibrida, podendo ser realizadas no ambiente de
trabalho do(a) Consultor(a) Individual e nas unidades do Governo do Estado de Sergipe.

O prazo de vigéncia contratual sera de 1 (um) ano, com previsdo de dedicacao
estimada de 1.560 (mil quinhentas e sessenta) horas ao projeto, podendo ser prorrogado
conforme a necessidade da UGP e a vigéncia do Acordo de Empréstimo.

O escopo do trabalho envolvera:
9.1. Localizacao e Abrangéncia dos Servicos

9.1.1. Os servicos de consultoria técnica especializada deverao contemplar,
de forma prioritaria e exaustiva, os 6rgaos estruturadores e sistémicos do Poder Executivo
Estadual, com énfase na EMGETIS/SEPLAN, SEAD, SEFAZ, SES, SEED e SSP. A selecédo
deste grupo fundamenta-se na elevada criticidade de suas operacbes para a continuidade de
servigos publicos essenciais e na densidade de seus ativos estratégicos de informacao.

9.1.1.1. O escopo estender-se-a, de maneira progressiva e escalonada, aos
demais 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Direta e Indireta, visando a consolidagéo
de um mapeamento holistico e fidedigno do ecossistema digital do Estado de Sergipe.

9.1.2. A elaboragao dos produtos técnicos (P1 a P5, ltem 8 desse TdR)
devera considerar a infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao (TIC) sob uma
perspectiva de integragao sistémica, abrangendo:

9.1.2.1. Ecossistema Digital: Portais institucionais, plataformas de servigos
ao cidadao e ambientes de interoperabilidade;

9.1.2.2. Camada de Aplicacao: Sistemas estruturadores e finalisticos, com
andlise especifica sobre o ciclo de vida de ambientes legados;

9.1.2.3. Conectividade: Arquitetura de redes (LAN, WAN, MAN) e o backbone
optico estadual, incluindo infraestruturas de transito IP e interconexdes criticas;

9.1.2.4. Ambientes Computacionais: Data Centers fisicos (proprios e em
regime de colocation) e virtuais, incluindo nuvens publicas, privadas e hibridas, aléem de sitios
de contingéncia;

9.1.2.5. Resiliéncia e Defesa: Ativos de seguranga cibernética (Firewalls,
IDS/IPS, SIEM), protecao de endpoints e modelos de Gestao de Identidades e Acessos (IAM);



9.1.2.6. Ativos de Dados: Repositorios estruturados e nao estruturados
(Data Lakes), fluxos transacionais e bases de dados governamentais;

9.1.2.7. Infraestrutura de Borda: Servidores, estagdes de trabalho,
dispositivos moveis e componentes de loT (Internet of Things);

9.1.2.8. Interdependéncias Externas: Integracbes com provedores de
nuvem, parceiros tecnoldgicos e prestadores de servico terceirizados;

9.1.2.9. Governanca e Compliance: Politicas de seguranca da informacéo,
normatizacao interna e aderéncia a LGPD;

9.1.2.10. Prospeccao Tecnoldgica: Levantamento de projetos e cargas de
trabalho que utilizem Inteligéncia Artificial nos 6érgéos referenciados no ltem 7.1.1;

9.1.2.11. Ativos Digitais Diversos: Qualquer componente tecnologico vital
para a estabilidade, continuidade e seguranca dos servigos estaduais.

9.1.8. A abrangéncia da consultoria deve garantir uma visdo orientada a
riscos, mensurando de forma prospectiva a escalabilidade das demandas computacionais
e de armazenamento para um horizonte de 10 (dez) anos. A execugcdo observara
rigorosamente a utilizagéo de praticas pertinentes de COBIT 2019 e ITIL 4 como referéncias de
governancga e operacgao, indicando em cada produto “quais praticas foram aplicadas e por qué?”.
Assegurando que o projeto da nova infraestrutura seja fit-for-purpose e alinhado as melhores
praticas internacionais de governanca digital.

9.2. Escopo dos Servicos

9.2.1. O CONSULTOR devera operacionalizar o escopo técnico estruturado
nas seguintes fases e entregas obrigatérias:

9.2.1.1. Diagnéstico Situacional e Auditoria Técnica (Produto P2): O
CONSULTOR realizard um diagnéstico exaustivo da infraestrutura legada e atual, utilizando
metodologia de gestdo de riscos para subsidiar a otimizacao de novos investimentos
(CAPEX). Esta etapa compreende:

9.2.1.1.1. Auditoria de Conformidade: Verificacdo da aderéncia dos Data
Centers atuais aos padrdes internacionais de infraestrutura fisica e l6gica, como as normas TIA-
942 e ISO/IEC 27001.

9.2.1.1.2. Inventario Granular: Mapeamento técnico de hardware, sistemas
de storage, topologia de rede e camadas de virtualizacao.

9.2.1.1.3. Benchmarking de Resiliéncia: Andlise quantitativa da capacidade
instalada versus cargas de trabalho, avaliando taxas de disponibilidade real e objetivos de
recuperacao (RTO/RPO).

9.2.1.1.4. Diagnéstico de Governanca: Avaliacdo da maturidade dos
processos operacionais de TIC e da eficacia do Plano de Recuperacao de Desastres (DRP).

9.2.1.2. Planejamento Estratégico e Modelagem de Arquitetura (Produto
P3): O CONSULTOR fornecera uma analise comparativa fundamentada no Custo Total de
Propriedade (TCO) e no Custo de Ciclo de Vida (LCC) para os seguintes cenarios:

9.2.1.2.1. Modelos de Operacao: Comparagao entre On-Premises (Data
Center Préprio), Nuvem (Publica, Privada ou Hibrida) e estratégias Multicloud, com foco em
soberania de dados e prevencao de Vendor Lock-in.

9.2.1.2.2. Sustentabilidade (Green IT): Proposicao de indicadores de
eficiéncia energética, incluindo a meta para o indice de Power Usage Effectiveness (PUE).

9.2.1.2.8. Analise de Impacto de Negocio (BIA): Definicao de requisitos para
continuidade operacional frente a riscos climaticos e cibernéticos.

9.2.1.3. Auxiliar na Elaboracao de Especificag6es Técnicas e Termo de



Referéncia (Produto P4): O CONSULTOR devera confeccionar o Termo de Referéncia e as
Minutas de Especificagées Técnicas para a aquisicao da nova infraestrutura, observando:

9.2.1.3.1. Requisitos funcionais, de desempenho e de alta disponibilidade;
9.2.1.3.2. Parametros de certificacao internacional e normas técnicas vigentes;
9.2.1.3.8. Diretrizes rigorosas de Neutralidade Tecnoldgica, vedando o
direcionamento indevido de marcas ou solu¢des proprietarias.
9.2.1.4. Apoio Técnico no Processo Licitatorio (Produto P6): Suporte a Administracdo em
todas as etapas do processo de sele¢ao derivado do TR elaborado, incluindo:
9.2.1.4.1. Analise de Admissibilidade: Verificacao de requisitos técnicos mandatorios
(Pass/Fail).
9.2.1.4.2. Avaliacao de Propostas: Andlise qualitativa baseada no critério de Value for Money
(VIM).
9.2.1.4.8. Pareceres Téchnicos: Elaboracdo de documentos fundamentados para responder a

pedidos de esclarecimento e impugnacdes que versem sobre o objeto técnico.

9.3. Fundamentacao Normativa

9.83.1. Principio de Value for Money (VIM): World Bank Procurement
Regulations, Secao lll, 3.2.

9.3.2. Governanca de TIC: COBIT 2019 (Ed. ISACA) e ISO/IEC 38500.

9.3.3. Seguranca da Informacao: ISO/IEC 27001:2022 e NIST CSF 2.0.

9.83.4. Seguranca Nacional: PPSI v7 (Programa de Privacidade e
Seguranca da Informacao do Governo Federal).

9.3.5. Conformidade Legal: Lei 14.133/2021 (Art. 11, inc. I, I, lll e IV) e Lei
13.709/2018 (LGPD).

9.3.6. ANSI/TIA-942: Padrdo de infraestrutura para Data Centers
(Telecommunications Infrastructure Standard for Data Centers).

9.3.7. ASHRAE TC 9.9 Class H1: Requisitos para controle térmico e
ambiental em missdes criticas.

9.3.8. Métricas de Eficiéncia: Adocao do PUE (Power Usage Effectiveness) e
WUE (Water Usage Effectiveness) como indicadores de desempenho ambiental e operacional.

9.3.9. Normativa Estadual: Decreto n® 0342/2023 (Estado de Sergipe).

9.3.10. Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018).
9.3.11. Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014).

9.3.12. Lei do Governo Digital: Lei n® 14.129/2021, que dispde sobre
principios e instrumentos para a eficiéncia publica digital.

9.3.13. Instrucdo Normativa SGD/ME n® 01/2019 (e suas atualizagdes pela IN
n® 94/2022) (como referéncia técnica).

9.3.14. As diretrizes do “Procurement Regulations for IPF Borrowers” do Banco
Mundial (5% Edicao de 2023, conforme Acordo e o Plano vigente no STEP, alvo qualquer
alteracdo forma aprovada) estabelecem os principios fundamentais de economia, eficiéncia,
equidade e transparéncia.

9.3.15. Referéncias Ambientais e Sociais do Projeto: Além das normas,
diretrizes e documentos técnicos aplicaveis ao objeto da contratacdo, o Consultor Individual



devera conhecer, observar e considerar, no que couber as atividades, produtos e
recomendacdes sob sua responsabilidade, as disposi¢des constantes do PCAS, do MGAS e do
PEPI do Projeto CONECTA-SE Sergipe, em suas versbes vigentes e nos documentos
complementares formalmente aprovados pela Unidade de Gerenciamento do Projeto — UGP.
Esses documentos constituem referéncias para a adequada incorporacdo dos requisitos
ambientais e sociais pertinentes a execucao da consultoria. O Consultor devera assegurar que
0os produtos entregues sejam compativeis com tais diretrizes, bem como comunicar
tempestivamente a UGP qualquer risco, impacto, ndo conformidade ou necessidade de
providéncia ambiental e social identificada no &mbito de suas atividades.

9.3.16. O Decreto Estadual n? 1.313/2025: Documento norteador que institui
a Estratégia de Governo Digital para o biénio 2026-2027.

10. PRODUTOS E ENTREGAVEIS

Tabela 1. O consultor devera entregar os seguintes produtos técnicos:
Produto Frequéncia Descricao Técnica
P1 - Planejamento Executivo | Unica Constitui o marco inicial da consultoria,

estabelecendo o roteiro metodoldgico e o
cronograma detalhado para a execugéo do
projeto. Este produto deve alinhar as
expectativas entre o consultor e a Unidade de
Gestao do Projeto

(UGP), definindo etapas, ferramentas de coleta
de dados, matriz de responsabilidades e o
plano de engajamento com os érgaos
estruturadores do Estado.

P2 - Relatoério de Unica Consiste em uma auditoria técnica exaustiva
Diagnéstico da infraestrutura legada e atual do Estado.
do Cenario Atual Abrange o inventario granular de ativos

(fisicos e logicos), a verificacao de
conformidade com normas internacionais
(ANSI/TIA-942 e ISO/IEC 27001), o
benchmarking de resiliéncia sistémica
(RTO/RPO) e a avaliagdo da maturidade dos
processos de governancga e recuperacao de
desastres (DRP).




P3 - Relatorio de Cenarios Unica

e Recomendacoes

Apresenta o planejamento estratégico e a
modelagem da futura arquitetura de dados.
Inclui uma analise comparativa de Custo
Total de Propriedade (TCO) e Custo de Ciclo
de Vida (LCC) para diferentes modelos de
operagao (On-Premises, Nuvem e Hibrida),
integrando indicadores de sustentabilidade
(Green IT) e a Analise de Impacto de Negdcio

(BIA) para garantir a continuidade operacional.

P4 - Termo de Referéncia Unica

Consubstancia-se no auxilio da elaboracao das
especificagoes técnicas detalhadas e minutas
contratuais para subsidiar a aquisi¢cao da nova
infraestrutura. O documento deve priorizar a
alta disponibilidade, o desempenho e a
segurancga, observando rigorosamente 0s
principios de neutralidade tecnolégica e
vedacgao ao direcionamento de marcas,
conforme as regulamentagbes do Banco
Mundial.

P5 - Workshop Presencial Unica
de Transferéncia de
Conhecimento e

Governanca da Arquitetura

Evento técnico destinado a capacitacao das
equipes da Administracdo Publica Estadual. O
objetivo é assegurar a transferéncia de
expertise sobre a nova arquitetura
proposta, os modelos de governanca digital
e as melhores praticas operacionais,
garantindo que o Estado possua autonomia
para a gestao sustentavel do novo
ecossistema tecnologico.

P6 - Apoio Técnico na Unica
Avaliacao das Propostas da

Licitacao

Prové suporte especializado a Comissao de
Licitacdo durante o certame derivado do P4.
Envolve a analise de admissibilidade
técnica (Pass/Fail), a avaliacao qualitativa
baseada no principio de Value for Money
(VfM) e a elaboracao de pareceres técnicos
fundamentados para responder a pedidos
de esclarecimento ou impugnacoes.

11.

Tabela 2.
seguintes produtos:

Produtos e Cronograma de Pagamento

Os pagamentos serao realizados mediante a entrega e aprovacao formal dos

Produto Conteudo Minimo

% do
Valor

Prazo

Critério de Aceite (Meses)

P1 -
Planejamento
Executivo

Metodologia; cronograma;
RACI; plano de

dados; riscos; seguranca;
comunicacao; controle de
versao.

coleta/visitas; solicitacao de

Checklist completo; Até 1 més | 10%
coeréncia com TdR;
aprovacao da
UGP/EMGETIS;
formatos DOCX/XLSX

e PDF.




P2 - Relatorio de | Inventario estruturado; Cobertura do Ate 2 20%
Diagnéstico arquitetura atual; universo-base; meses
do Cenario Atual | capacidade/carga; rastreabilidade de
conformidade; maturidade; | fonte/data; achados
DRP; RTO/RPO classificados; anexos
observados; gaps; riscos € | sensiveis segregados;
evidéncias; limitacoes. base editavel.
P3 - Relatorio de | On-premises, colocation, Premissas explicitas; | Até 3 20%
Cenarios nuvem e hibrido conforme horizonte 10 anos; meses
e pertinéncia; TCO/LCC; BIA; | anélise de
Recomendacgo6es | riscos; sustentabilidade; sensibilidade;
arquitetura-alvo; roadmap e | comparabilidade;
recomendacao. deciséo e riscos
residuais claramente
separados.
P4 - Termo de ETP; TR; especificacoes; Rastreabilidade Até 5 30%
Referéncia estimativa/memoaria; mapa | necessidade- meses
de riscos; critérios de requisito-aceite;
avaliacao/aceite; requisitos | neutralidade;
de gestao; minuta equivaléncia;
contratual se incluida. consisténcia entre
artefatos; revisao
juridica/técnica
indicada.
P5 - Workshop Workshop; materiais; Publico, duracao e Até 6 10%
Presencial de exercicios; registro de conteudo previamente | meses
Transferéncia de | presenca; avaliacao; aprovados; entrega
Conhecimento e | perguntas/respostas; dos materiais
Governanca da relatério de transferéncia. editaveis; evidéncias
Arquitetura do evento e avaliagdo
consolidada.
P6 - Apoio Notas técnicas por Somente critérios Ate 12 10%
Técnico na demanda autorizada; matriz | publicados; meses
Avaliacao das de aderéncia; subsidios a declaracdo de
Propostas da esclarecimentos/complaints; | conflito; sigilo;
Licitacao relatério final de apoio. rastreabilidade;
decisao preservada a
Comissao; limite de
esforco de
implantagéao.

12.

COMPLIANCE, INTEGRIDADE E PADROES SOCIAIS

Esta contratacdo esta sujeita ao Regulamento de Aquisicdes para Mutuarios de
Operagodes de Financiamento de Projetos de Investimento (IPF) do Banco Mundial, edigcdo de
2023.

12.1.

O CONSULTOR devera implementar medidas de mitigacao de riscos ambientais e
sociais pertinentes e descritas nos instrumentos de gestdo ambiental e social do Projeto,

Estratégias Ambientais e Sociais (EAS) e Cédigo de Conduta



incluindo o combate a Exploragdo e Abuso Sexual (EAS) e ao Assédio Sexual (AS) e medidas
adequadas de saude e segurancga do trabalho. Todos os funcionarios alocados e consultores
contratados pelo Projeto devem assinar o Cédigo de Conduta do Projeto.

12.2.  Anticorrupgéo e Fraude

O Banco Mundial exige o cumprimento das mais altas normas éticas. Praticas de
corrupgao, fraude, conluio, coagdo ou obstrugao resultardo na rescisdo imediata do contrato e
sang¢des administrativas permanentes.

12.3. Transparéncia, Rastreabilidade e Observabilidade

O CONSULTOR deve permitir que o Banco Mundial inspecione contas, registros e
outros documentos relativos a submissao da proposta e a execucao do contrato.

12.4. Integridade, Auditoria e Conflito de Interesses

O CONSULTOR devera prestar aconselhamento profissional, objetivo e imparcial,
mantendo o interesse da CONTRATANTE como prioritario e evitando conflito com outras
atribuicdes ou interesses proprios. Antes da contratacdo e durante toda a execugao, declarara
relacées profissionais, comerciais, financeiras ou familiares relevantes com fabricantes,
integradores, provedores, consultores, servidores e potenciais participantes da contratagao
subsequente.

A ocorréncia potencial sera comunicada imediatamente a UGP, que definira, com
apoio juridico e do Banco quando aplicavel, impedimento, substituicdo de tarefa, barreira
informacional ou outra medida. O CONSULTOR nado exercera competéncia deciséria da
Comissao e nao aplicara critério que néo conste dos documentos de selecao.

A clausula de Fraude e Corrupgéo e de inspegao/auditoria devera ser reproduzida
do documento padrao aplicavel, sem parafrase redutora, incluindo acesso a contas, registros e
documentos e auditoria por pessoa designada pelo Banco, observada a retengéo exigida.

13. DIREITOS AUTORAIS E SIGILO

Todos os produtos, documentos, relatorios, estudos, sistemas, bases de dados e
demais materiais elaborados no ambito deste Termo de Referéncia serao de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE, podendo ser utilizados, reproduzidos, adaptados e divulgados,
total ou parcialmente, a seu critério.

E vedada ao CONSULTOR a divulgacéo, reproducéo ou utilizagao, total ou parcial,
de quaisquer informagdes, documentos ou produtos resultantes dos servigos prestados, sem
prévia, expressa e formal autorizagdo da CONTRATANTE.

A utilizacdo de conteudos produzidos no ambito do Projeto CONECTA-SE para
fins académicos, cientificos, publicacdes, congressos ou eventos devera ser previamente
autorizada pela CONTRATANTE.

O CONSULTOR devera manter absoluto sigilo sobre todas as informacoes, dados
e documentos a que tiver acesso em razao da execugdao dos servigos, comprometendo-se a
nao divulga-los a terceiros, salvo mediante autorizacao expressa.

O dever de confidencialidade abrange, inclusive, informacbes de caracter
estratégico, técnico, financeiro, institucional e dados pessoais, devendo ser observadas as
disposicoes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e demais normativos
aplicaveis.



O compromisso de sigilo permanecera vigente mesmo apés o encerramento
do contrato.

O CONSULTOR devera atuar com ética, responsabilidade e profissionalismo,
zelando pela integridade das informagdes e pelo adequado relacionamento com todos os
envolvidos na execugao do Projeto.

14. CONSIDERAGCOES FINAIS

A contratacdo pretendida estd em conformidade com as diretrizes e politicas
aplicaveis do Banco Mundial, especialmente no que se refere ao seu Marco Ambiental e Social

(Environmental and Social Framework — ESF).

As atividades previstas neste Termo de Referéncia possuem natureza
predominantemente técnica e administrativa, ndo implicando, de forma direta, a realizagdo de
intervencgdes fisicas, obras ou alteragées nos sistemas produtivos que possam gerar impactos
ambientais negativos relevantes sobre os meios fisico e bibtico.

Dessa forma, considerando a legislacdo ambiental brasileira e as diretrizes
ambientais e sociais do Banco Mundial, ndo se prevé a ocorréncia de impactos ambientais
significativos decorrentes da execucao dos servigos objeto desta contratagao.

Ainda assim, deveréo ser observadas, no que couber, as disposicdes constantes
nos instrumentos ambientais e sociais do Projeto CONECTA-SE, tais como o Plano de
Compromisso Ambiental e Social (ESCP) e demais documentos aplicaveis.

O Banco Mundial (BIRD) podera, a qualquer tempo durante a implementacdo do
Projeto, realizar missdes de supervisdo e avaliagcbes ambientais e sociais, com o objetivo de
verificar a conformidade das atividades com os requisitos estabelecidos, bem como identificar
eventuais riscos ou nao conformidades.

Aracaju, setembro de 2026



ANEXO|

DECLARAGCAO DE ELEGIBILIDADE, DE CONFLITO DE INTERESSE
E DE ACEITACAO DAS DIRETRIZES ANTICORRUPCAO
E ESTRUTURA DE SANCOES DO BANCO MUNDIAL

Data: /12026

Eu: , com 0 objetivo
de cumprir com os REQUISITOS DE ELEGIBILIDADE E INTEGRIDADE para contratacdo de
consultor individual em Projetos financiados pelo Banco Mundial (doravante denominado
Banco), CERTIFICO QUE:

1. Reconheco e concordo em cumprir a politica do Banco Mundial sobre Fraude e Corrupcao
(praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas e obstrutivas), conforme estabelecido e
definido nas Diretrizes Anticorrup¢do do Banco Mundial em conex&do com selegéo e execugéo do
contrato (em caso de adjudicagao), incluindo quaisquer alteragdes a esta.

2. Declaro e garanto que nao estou sujeito a uma suspensao temporaria ou exclusdo imposta por
um membro do Grupo Banco Mundial, incluindo, entre outras coisas, uma exclusao cruzada
imposta pelo Grupo Banco Mundial conforme acordado com outras instituicdes financeiras
internacionais (incluindo bancos multilaterais de desenvolvimento), ou por meio da aplicacéo de
uma sancao com base em Fraude e Corrupgdo em conexao com a aquisicao corporativa do Grupo
Banco Mundial. Além disso, sou elegivel sob as leis ou regulamentos oficiais do(a) [INSIRA

NOME DO CONTRATANTE CONFORME O DOCUMENTO DE LICITACAQ] ou conforme decisdo
do Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas.

3. Confirmo compreender as consequéncias de nao cumprir as Diretrizes Anticorrupcao do Banco
Mundial, que podem incluir o seguinte:

a. rejeicao da minha adjudicagao para o contrato;

b. em caso de prorrogacao, havera rescisao do contrato, sem prejuizo de qualquer outra sangéao
por quebra contratual; e

c. sancoes, de acordo com as Diretrizes Anticorrupcao do Banco e de acordo com suas politicas e
procedimentos de sancdes vigentes, conforme estabelecido no Quadro de Sanc¢des do Banco.
Isso pode incluir uma declaracao publica de inelegibilidade, seja por tempo indeterminado ou por
um periodo determinado, (i) para ser concedido ou beneficiar de um contrato financiado pelo
Banco, financeiramente ou de qualquer outra forma; (ii) ser um subcontratado, subconsultor,
consultor, fabricante ou fornecedor de servicos nomeado de uma empresa elegivel que seja
contratada pelo Banco financiado; e (iii) receber o valor de qualquer empréstimo concedido pelo



Banco ou patrticipar ainda mais na preparacao ou implementacao de qualquer projeto financiado
pelo Banco.

4. Entendo que posso ser declarado(a) inelegivel conforme exposto acima:

a. mediante conclusao dos procedimentos de sanc¢des do Grupo Banco Mundial de acordo com
seus procedimentos vigentes de sangoes;

b. exclusao cruzada conforme acordado com outras instituicdes financeiras internacionais
(incluindo bancos multilaterais de desenvolvimento);

c. a aplicagéo de uma constatagdo do Grupo Banco Mundial de n&o responsabilidade com base
em Fraude e Corrupgdo em conexao com a aquisicao corporativa do Grupo Banco Mundial; ou

d. suspensao temporaria ou suspensao temporaria antecipada em conexao com um processo em
andamento de sang¢des do Grupo Banco Mundial.

5. Permito ao Banco inspecionar todas as contas, registros e outros documentos relacionados ao
processo de aquisigao e/ou execug¢ao do contrato (no caso de adjudicagéo), e que sejam
auditados por auditores nomeados pelo Banco.

6. Concordo em preservar todas as contas, registros e outros documentos (seja em formato
impresso ou eletrénico) relacionados a selegdo e execugao do contrato.

7. Mantenho um Unico contrato em tempo integral financiado com recursos do Banco €, caso eu
mantenha mais de um contrato em tempo parcial financiado com recursos do Banco, apresentarei
a relagao de contratos e demonstrativo de disponibilidade de horas ao Contratante comprovando
ter a disponibilidade de tempo necessaria ao cumprimento de todos os contratos concomitantes.

8. Fornecerei assessoria imparcial e objetiva e ndo tenho conflitos de interesse para aceitar este
contrato.

9. Nao tenho uma relagao de trabalho ou familiar com qualquer membro do pessoal da entidade
contratante, nem do pessoal do Mutuario, do Organismo Executor do Projeto ou do Beneficiario de
uma Cooperagao Técnica que esteja envolvida direta ou indiretamente de qualquer maneira com:
(i) preparacao dos Termos de Referéncia (TDR) deste contrato; (ii) o processo de selecao deste
contrato; ou (iii) a supervisao do referido contrato.

10. Nao Sou um funcionario/servidor publico.



Nome do CONSULTOR:

Aracaju-SE

Documento assinado eletronicamente por Jose Roberto Costa, Coordenador(a) de
Infraestrutura de Tecnologia da Informacao, em 09/09/2026, as 09:47, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6° do Decreto n® 40.394, de 1 de Julho de 2019.
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