PLANO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Secretaria de Estado do Turismo de Sergipe — SETUR



TURISMO

Desafios:

e Aproveitar o grande potencial de

desenvolvimento do turismo local.

O turismo em Sergipe ainda carece de dinamismo
e pode ser uma importante vertente econémica
para gerar emprego e renda para o estado, que
atualmente recebe apenas 4% das viagens dos
domicilios brasileiros para o Nordeste, segundo a
Pnad Continua Turismo do IBGE. Em primeiro
lugar ficou a Bahia, com 32% do total dessas

viagens para a regiao.

Em 2019, foram registradas 298 mil viagens para
Sergipe, valor que caiu mais que a metade em
2021 com a pandemia. Nacionalmente, o estado
ocupa a 202 coloca¢do como destino de viagens, e
a ultima colocagdao em ambito regional nesse ano
de 2021.

Nos anos recentes, o turismo empregou cerca de
15 mil pessoas em Sergipe. Entretanto, com a
pandemia, o setor perdeu mais de 2.600 postos,
buscando ainda a recuperagdao, com pouco mais
de 14 mil pessoas empregadas na drea no ano de
2021. Os servicos de alimentagao e alojamento,
que representam cerca de 75% dos postos de
turismo, segundo dados do Caged, tém uma boa

perspectiva de crescimento para 2022 e 2023.

A movimentacdo de passageiros (origem +
destino + conexdo) no Aeroporto de Aracaju, que
ja vinha com tendéncia de queda a partir 2015,
conforme Gréfico abaixo, foi mais agravada ainda
com a pandemia. Em 2022, passaram por |a 962

mil passageiros — valor ainda cerca de 30% menor
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que o de 2014.

Movimento de passageiros

1.600.000 -
1.400.000 -
1.200.000 -
1.000.000 +
800.000 -
600.000 -
400.000 A
200.000 4
0

(embarcados + desembarcados)
no Aeroporto de Aracaju
Sergipe - 2010 — 2022

1.373.401
1.343.899
1.377.535
1.280.236
1.225.591
1.225.789

1.093.143
1.191.893
1.142.357

961.575

940.389

801.924

620.601

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: INFAERO, 2019. Aena Brasil, 2022.
Elaborado pelo Observatério de Sergipe.



1. Identidade
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,"\\ ESTRATEGICA

Aidentidade estratégica do Governo de Sergipe é
a base que sustenta o processo de gestdo e
orienta os esforcos da Administracao Estadual na
conducdo das politicas publicas para a populacdo.

E composta pela missdo, visdo de futuro e valores.
MISSAO

A missdo dispGe acerca do compromisso essencial
do Governo de Sergipe e comunica o propodsito da
gestdo governamental a sociedade, aos gestores e

aos servidores publicos.
VISAO DE FUTURO

A visao de futuro tem como objetivo expressar a
forma que o Governo deseja ser reconhecido, ou
seja, apresenta uma declaracdo de futuro revelada
pela gestdo em um determinado horizonte

temporal.
VALORES

Os valores s3ao o conjunto de principios
norteadores dos comportamentos, atitudes e
decisdes dentro do Governo no exercicio das suas

atribuigdes.
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MISSAO

Liderar o novo ciclo de
desenvolvimento socioeconémico
sustentavel de Sergipe, com énfase
na valorizacdo do trabalho e do
emprego, no cuidado das pessoas e

na exceléncia dos servigos publicos.

\
VISAO

DE FUTURO

Ser um estado inclusivo, competitivo
e inovador, com a consolidagao do
novo marco de desenvolvimento e a
efetividade de Politicas Publicas que
promovam bem-estar social, melhoria
da qualidade de vida e prosperidade

das pessoas.

Oy
VALORES
e Comprometimento.
¢ Didlogo e Transparéncia.
® Foco no Resultado.

* Respeito e Etica.

e Inovagao.




EIXOS DE ATUACAO E
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Eixos de Atuacdo sdo tematicas centrais nas quais foram agrupados os objetivos estratégicos
do Governo, facilitando o entendimento das inter-relacdes entre as diversas acdes
governamentais.

Os Objetivos Estratégicos sdo os resultados esperados que, juntamente com a Missdo, a Visao
de Futuro e os Valores, direcionam a formulacdo de programas, projetos e a¢cées necessarios

para que o Governo atinja a sua estratégia.

EIXO 1 - TRABALHO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Fortalecer o Turismo, com foco na promogao de destinos e atrativos, na melhoria da
infraestrutura e na qualificagdo profissional
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MAPA & 2023-2026
ESTRATEGICO

Ser um estado inclusivo, competitivo e
inovador, com a consolidacdo do novo
marco de desenvolvimento e a efetividade
de Politicas Publicas que promovam bem-
estar social, melhoria da qualidade de vida
e prosperidade das pessoas.

~ Liderar o novo ciclo de desenvolvimento
MISSAO socioeconémico sustentavel de Sergipe,

f com énfase na valorizacao do trabalho e
o do emprego, no cuidado das pessoas e

na exceléncia dos servicos publicos.

VALORES

Didlogo e Transparéncia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Colaboracao e Transversalidade
Inovacdao, Comprometimento
Respeito e Etica, Foco no Resultado
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2. Projetos
ESTRATEGICOS
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O Portfdlio é composto por 106 projetos e suas respectivas metas que visam assegurar os resultados

esperados pela administracdo publica, de modo a atingir os 19 objetivos estratégicos previstos para o
guadriénio 2023-2026.

EIXO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO Ne NOME DO PROJETO
P22 Promogao e marketing dos destinos e atrativos do estado
Fortalecimento dos mecanismos
P23 de financiamento do turismo
EIXO ESTRATEGICO 01 0.04 - Fortalecer o . N .
(continuag3o) Turismo, com foco na P24 Criagdo, Estruturagdo e Promogao de Eventos

promogio de destinos Geradores de Fluxo Turistico no Estado de Sergipe

e atrativos, na melhoria

Trabalho e
Desenvolvimento da infraestrutura e na P25 Criagdo e estruturagdo de produtos turisticos

Econ6émico ificaca issi . . . -
qualificagéo profissional P26 Aprimoramento e ampliagdo da infraestrutura turistica

P27 Formacao e qualificagdo de mao-de-obra para o turismo




RESUMO DOS ,
PROJETOS ESTRATEGICOS®

a EIXO 01 - TRABALHO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

| 74

PROJETO 22: PROMOGAO E MARKETING DOS DESTINOS E ATRATIVOS DO ESTADO

Lider(es):

Objetivo
Geral:

Objetivos
Especificos:

SETUR (Secretaria de Estado do Turismo)

Atrair turistas, que serdo fator gerador de receita e empregos,
contribuindo com o desenvolvimento econémico e social sustentavel.

® |mpactar os publicos de interesse, que sdo os turistas
e o consumidor especializado (B2B e B2C).

® Posicionar o destino Sergipe nos players do segmento turistico nacional,
através de campanhas promocionais e a¢Ges de marketing planejadas
e permanentes.

® Tornar o destino Sergipe mais competitivo no mercado regional.
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PROJETO 23: FORTALECIMENTO DOS MECANISMOS DE FINANCIAMENTO
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DO TURISMO T
Lider(es): SETUR (Secretaria de Estado do Turismo)
Objetivo Criar o Fundo Estadual do Turismo e ampliar os meios de incentivo
Geral: fiscal e de financiamento do setor com linhas de crédito bancario
Objetivos ® Criar o Fundo Estadual de Turismo.

Especificos:

® Fomentar a criacdo de linhas de crédito para o setor turistico.
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Lider(es): SETUR (Secretaria de Estado do Turismo)

Objetivo Estruturar a plataforma de integragdo das diversas realiza¢es na area de eventos publicos

Geral: e privados no estado, fortalecendo a captagdo, promogdo e divulgacao permanente dos
eventos.

Objetivos ® Fomentar aintegrac¢do e o didlogo entre as entidades promotoras de eventos em geral.

Especificos: ® |mplantar plataforma colaborativa para o calendario de eventos e de programacgao

cultural do Estado.
e Atrair eventos de potencial turistico para o Estado.

Lider(es): SETUR (Secretaria de Estado do Turismo)
Objetivo Promover a descentralizagdo, diversificagdo e inovagao
Geral: dos produtos turisticos de Sergipe.
Objetivos ® Incentivar a criagdo de novos produtos turisticos.
Especificos: ® Elaborar inventario do turismo sergipano.
® |mplementar o projeto “Ensaios do Pais do Forrg”.
e Fomentar o turismo gastronémico.

Lider(es): SETUR (Secretaria de Estado do Turismo)
Objetivo Construir e reestruturar orlas, atracadouros,
Geral: centros de turismo e demais equipamentos.
Objetivos ® Ampliar e qualificar a infraestrutura turistica do Estado.
Especificos: ® Construir e reformar atracadouros.
® Construir, requalificar e urbanizar orlas.
® Readequar e implantar a sinalizagdo turistica.
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Lider(es): SETUR (Secretaria de Estado do Turismo)

Objetivo Clmplementar programa de formagao continuada de trabalhadores
Geral: do setor turistico de acordo com as necessidades e vocagdes regionais.
Objetivos ® Expandira qualificacdo profissional adequada ao turismo

Especificos: por meio de parcerias com instituigdes de ensino.




ESTRATEGICO
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O planejamento estratégico consiste em um
processo sistémico que traduz e persegue o
melhor caminho para a consecuc¢dao da missdo e
dos objetivos da organizacdo. O sucesso desse
processo se sustenta ndo apenas na definicdo de
um bom plano, que alinhe o maximo potencial de
realizacdo a estratégia da organizacdo, mas
especialmente na  capacidade de agir
continuamente de forma planejada de modo a

assegurar a implantacdo dos projetos formulados.

Para isso, é imprescindivel definir um modelo de
governanca e uma sistematica de monitoramento
ativo que proporcione aos diversos atores
responsaveis pela execucdao do Plano Estratégico
2023-2026 a

permanentemente o desempenho dos projetos e

competéncia de acompanhar

dos indicadores de modo a possibilitar a corregao

3. Monitoramento

de rumos e o aprendizado organizacional em
busca de gerar os melhores resultados possiveis.

Esses conceitos sdo resguardados pelo chamado
ciclo PDCA (plan — planejar, do — executar, check —
verificar e act — agir) que ilustra quais devem ser
as etapas da rotina da organizacdo em busca da
melhoria continua dos processos e da otimizacdo

dos resultados.

A elaboracdo deste Plano Estratégico 2023-2026
realizada pelo Governo do Estado marca a primeira
etapa do ciclo PDCA — planejar — em que foi feita
uma analise diagnédstica da situacdao atual, bem
como a definicdo de objetivos, projetos e metas a
serem cumpridos pela gestdo. A etapa seguinte —
executar — parte dos instrumentos produzidos na

etapa de planejamento e é realizada pelo



conjunto das equipes de governo, cada uma em
suas respectivas areas de atuacdo, em busca de
implementar as acdes planejadas e atingir os
resultados esperados.

A terceira etapa do ciclo — verificar, também
conhecida como monitoramento — é essencial
para analisar o andamento das ac¢0es, identificar
gargalos e garantir o engajamento das equipes
com a execugdo dos projetos.

Todos os projetos serdo acompanhados a partir

do seguinte modelo:

1. Programacdo Estratégica: Identificacdo das
ENTREGAS e do FOCO do trabalho a cada

periodo;

2. Pontos Criticos: Identificacdo dos
PROBLEMAS ou RISCOS e articulacdo
INTERSETORIAL;

3. Desempenho: Acompanhamento
do desempenho da execug¢ao do
projeto por PONTOS DE CONTROLE;

4. Ciclos de gestao: Operacionalizagao
do PDCA.

Dada a relevancia dessa fun¢do, no ambito da
Superintendéncia Especial de Planejamento,
Monitoramento Estratégico e Gestdo de
Resultados (Superplan), foram estabelecidas
células de monitoramento estratégico— uma para
cada eixo de atuacdo do Plano Estratégico 2023-
2026, que terdo a atribuicao de estabelecer uma
rotina de relacionamento com os 6érgaos lideres e

parceiros de projeto.

Essa rotina consiste em reunides periddicas entre
as coordenadorias de monitoramento estratégico,

as liderancas e parcerias de cada projeto constante

do Plano Estratégico 2023-2026. Em cada reunido,
é verificado o andamento das ac¢des previstas
na Estrutura Analitica de Projeto (EAP) e definidos
pontos de controle, que consistem em
compromissos de andamento das etapas, acdes e
tarefas dos projetos assumidos entre a lideranca

de projeto e a equipe de monitoramento.

Periodicamente, as equipes de Planejamento e
Monitoramento ativo elaboram relatério de
monitoramento, definem e avaliam pontos de
balanco de metas com o objetivo de apoiar a
tomada de decisdo estratégica por parte do
Governador e do Secretariado, fornecendo
evidéncias e analises qualificadas sobre os
Projetos Estratégicos do Governo e a efetiva

implementacdo de politicas publicas.

A quarta e ultima etapa do ciclo — agir — é
alimentada pelas etapas de execucdo e de
monitoramento, a partir do momento em que as
equipes atuam em cima das licGes aprendidas,
tomam agdes corretivas, padronizam processos e
fornecem subsidios para retroalimentar o ciclo de
planejamento. Diante disso, anualmente, serd
realizada avaliagdo do Plano Estratégico em
conjunto com as equipes de planejamento e
liderangas de projeto, com a produgao de um
balango geral do quadro de metas e do painel de

indicadores, retroalimentando o ciclo PDCA.

Para que se tenha uma gestdo eficiente, eficaz
e efetiva dos projetos, o Governo do Estado,
através da Secretaria de Estado da Casa Civil,
adquiriu uma plataforma de gestdo integrada que
sera utilizada pelos gestores e técnicos de todo o
Governo para monitorar a execugdo dos projetos,
avaliar o cumprimento das metas e acompanhar o
desempenho através dos indicadores previamente

estabelecidos.



A plataforma possibilitara:

Maior sucesso na implementacdo dos

projetos e rotinas através das

ferramentas de execucao e

acompanhamento;

+ Assiduidade: Maior presenca no
acompanhamento das rotinas e

projetos dos setores e colaboradores;

+ Produtividade: Maior engajamento
da equipe na execucdo das acdes e na
rotina;

+ Alcance: Maior agilidade para
acompanhar agoes em diferentes areas
geograficas;

+ Comunicacao: Maior integracdo
entre os setores e pessoas através de
reunioes monitoradas e direcionamento

das acbes de forma estruturada;

+ Otimizacgao: Maior facilidade para
executar e monitorar varios projetos
de diferentes setores;

+ Economia: Maior controle de custos
possibilitando reducdo de perdas e

melhor alocagdo de recursos;

+ Visibilidade: Melhor percepcdo dos
resultados dos envolvidos e dos setores.
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