
 
TERMO DE DOAÇÃO QUE ENTRE SI 
CELEBRAM A SECRETARIA DE 
ESTADO GERAL DE GOVERNO  e IN 
LOCO TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO S.A PARA 
COOPERAÇÃO NO COMBATE AO 
COVID-19 

 
O ESTADO DE SERGIPE, neste ato representada pela SECRETARIA DE ESTADO GERAL 
DE GOVERNO, pessoa jurídica de direito público, inscrita no CNPJ sob nº. 
34.839.420/0001-88, com sede na Av. Adélia Franco, nº 3305, Bairro Grageru, 
Aracaju/SE, CEP 49.027-290, neste ato representada pelo Secretário de Estado Geral 
de Governo, Sr. José Carlos Felizola Soares Filho, nomeado pelo Decreto s/nº de 02 de 
janeiro de 2019, inscrito no CPF nº 005.877.945-00, portador da Carteira de Identidade 
nº 1.418.035 SSP/SE, doravante denominada “Donatária” e a IN LOCO TECNOLOGIA 
DA INFORMAÇÃO S.A, com sede na Avenida Rio Branco, 23 – Recife - PE – CEP: 
50.030-310, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 17.399.938/0001-29, doravante denominada 
simplesmente “In Loco ou Contratada” e em observância às disposições das Leis 
aplicáveis. resolvem celebrar o presente Termo de Parceria (“Termo”) mediante as 
cláusulas e condições a seguir enunciadas: 
 
In Loco e a Donatária são denominadas, individualmente como “Parte” e, 
coletivamente, como “Partes”. 
 
CONSIDERANDO QUE: 

• No dia 11 de Março de 2020, a Organização Mundial da Saúde elevou o status 
de risco do COVID-19 (“Virus”) como pandemia; 
• No dia 08 de abril de 2020, a Donatária decretou estado de calamidade pública 
através do Decreto Estadual nº 40.571/2020, em seu território o que permite à 
DONATÁRIA para assegurar o funcionamento dos serviços públicos essenciais, 
notadamente a saúde para o combate do Vírus; 
• A In Loco possui uma tecnologia proprietária de geolocalização mais precisa do 
que a empregada no GPS, além de ter dados de localização atualizados de 
aproximadamente 60 milhões de dispositivos móveis no Brasil; 
• A tecnologia da In Loco é certificada como única e exclusiva conforme Certidão 
Nº 200323/35.395 emitida pela Associação Brasileira de Empresas de Software;" 
• Após reuniões técnicas com a In Loco, a Donatária concluiu que a alta 
complexidade da arquitetura ubíqua, embarcada na tecnologia proprietária In Loco, 
acrescida da sua capacidade técnica e de engenharia de dados, são elementos 
fundamentais para o combate ao Vírus, notadamente nas frentes de 
monitoramento de aglomerações e distanciamento social. 
 

As Partes decidem firmar o presente Termo de Doação (“Termo”) que será regido 
pelos termos e condições abaixo descritos: 

• OBJETO DA DOAÇÃO 
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• O objeto deste Termo é um acesso gratuito ao Dashboard dos Índices de 
Isolamento Sociais das maiores cidades brasileiras.  
• Os índices constantes no Dashboard serão atualizados diariamente e 
representam o % da população que permanecer em seu respectivo bairro. As 
informações serão apresentadas de forma agregada e consolidados no nível bairro, 
de acordo com as definições de bairro publicada pelo IBGE. Em hipótese alguma será 
disponibilizada de forma bruta, tal como previsto nos termos e condições constantes 
no Anexo A (“Proposta de Doação”). 
• Para fins deste Termo, Dashboard significa um software como serviço (SaaS) 
contendo um painel web para consulta dos Índices de Isolamento Social, 
devidamente especificados no Anexo A.   

  
• VIGÊNCIA  

• O presente Termo terá início no dia 06 de maio de 2020 e vigorará por três 
meses, podendo ser renovado de comum acordo por interesse de ambas as Partes, 
não podendo tal prazo exceder 18 de dezembro de 2020. 
• Este Termo poderá ser resolvido por qualquer das Partes, de forma imediata, 
mediante simples comunicado, em qualquer das seguintes hipóteses: i) 
descumprimento de qualquer cláusula ou obrigação relacionada com este Termo, 
quando o inadimplemento não for sanado em até 5 (cinco) dias úteis, contados do 
recebimento da comunicação escrita enviada pela Parte prejudicada, por correio 
eletrônico; ii) uso indevido dos dados pela Donatária, sem o respeito às garantias e 
direitos fundamentais; iii) encerramento do estado de calamidade pública 
mencionada no item b supra. 
• A rescisão do presente Termo, em qualquer hipótese, resultará, 
imediatamente, no encerramento do acesso da Donatária ao Dashboard. 

  
 
• OBRIGAÇÕES DA IN LOCO 

• Sem prejuízo das demais obrigações constantes no presente Termo, a In Loco 
deverá atuar dentro do limite da legislação de proteção de dados aplicável, dos 
princípios da finalidade e necessidade e de sua Política de Privacidade (disponível 
em https://inloco.com.br/pt/privacy-policy), incluindo, no tocante a coleta, uso, 
armazenamento, transferência de dados pessoais  inclusive, em relação à proteção 
de dados e à privacidade dos Usuários, tal como descrito no Marco Civil da Internet 
(Lei 12.965/14), no Decreto Regulamentador do Marco Civil da Internet (Decreto nº 
8.771/16), e na Lei Geral de Proteção de Dados (Lei 13.709/18), quando vigente; 
•  Disponibilizar publicamente os Índices com o objetivo de cooperar na 
conscientização da população, utilizando todos os meios de comunicação 
disponíveis. 

 
• OBRIGAÇÕES DA DONATÁRIA 

• Sem prejuízo das demais obrigações constantes no presente Termo, para a 
efetiva utilização do Dashboard e funcionalidades do produto doado, a Donatária 
deverá: 

• Respeitar integralmente a propriedade e a titularidade da In Loco sobre 
todos os programas, marcas, sistemas, códigos e quaisquer propriedades 
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intangíveis da In Loco e seus parceiros, incluindo os Dados do Dispositivo, 
sendo tal obrigação extensiva aos seus representantes, agentes e terceiros que 
possuam acesso a qualquer eventual ativo tangível ou intangível da In Loco por 
meio da Donatária; 
• Responsabilizar-se perante a In Loco por multas, sanções, condenações, 
em processos judiciais ou administrativos, transitadas em julgado, além das 
custas e despesas decorrentes da atuação nos processos referidos, às quais a 
Donatária tenha dado causa, incluindo, mas não se limitando ao uso indevido 
do Dashboard, qualquer desvirtuamento das Funcionalidades pela Donatária 
ou por qualquer de seus representantes, colaboradores ou parceiros, ou à não 
observação, pela Donatária, de qualquer das disposições deste Termo ou da 
legislação relevante; 
• Não utilizar os dados para finalidades discriminatórias ilícitas ou 
abusivas, em obediência ao princípio da “não-discriminação” do artigo 6º, 
inciso IX da Lei nº 13.709/2018; 
•  Providenciar a publicação deste termo, por extrato, no diário oficial em 
atenção ao princípio da publicidade. 

 
• LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 

• Considerando a definição dos agentes de tratamento de dados pela Lei nº 
13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – “LGPD”), a In Loco 
configura como controladora dos dados pessoais em sua base de dados, sendo 
responsável por sua proteção e segurança, e podendo subcontratar o tratamento, 
no todo ou em parte, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério. 
• Os serviços da In Loco são oferecidos da forma em que se encontram (“as is”), 
sem garantias de adequação a uma determinada finalidade. A In Loco tomou as 
medidas possíveis para evitar bugs, falhas ou defeitos em seu sistema. A Donatária 
declara estar ciente da impossibilidade de hardwares e/ou sistemas informáticos 
estarem totalmente livres de erros, bugs ou defeitos. 
• Por força deste Termo não se estabelecerá nenhum vínculo de natureza 
jurídico-trabalhista, fiscal, comercial, previdenciária, civil ou de qualquer natureza 
entre os envolvidos e o pessoal utilizado para execução de atividades decorrentes 
do presente Termo, mantida apenas a vinculação com cada entidade de origem, 
sendo certo que, em nenhum momento, uma Parte será requerida a indenizar um 
ato cometido pela outra parte, devendo cada Parte responder si perante a outra 
parte e por terceiros. 
 

• PROPRIEDADE INTELECTUAL 
• A Donatária  declara expressamente reconhecer que o Dashboard, seu código-
fonte, seus módulos, pacotes, estrutura de funcionamento, modelo de negócios, 
algoritmos, trade dress, look and feel, documentação técnica e todas as 
informações relativas ao seu uso e funcionamento, modelos de materiais, 
documentação, relatórios, tabelas, compilações de dados, manuais e outros 
elementos resultantes diretamente da execução do presente Termo, são e serão 
de única e exclusiva propriedade da In Loco (a “Propriedade Intelectual da In 

Loco”), a qual deterá, em regime de exclusividade, todos os direitos sobre eles. 
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• A In Loco garante que é titular da tecnologia proprietária e das ferramentas 
autorizadas para execução do Termo, ou, que quando não for, detém as devidas 
autorização para uso das ditas ferramentas. 
• O banco de dados da In Loco, e os dados que o integram, brutos ou elaborados, 
são de sua propriedade exclusiva e sobre ele a In Loco possui todos os direitos que 
decorrem da propriedade intelectual.  
• O presente Termo não confere à Donatária nenhum direito de propriedade ou 
de exploração econômica sobre a Propriedade Intelectual da In Loco. A Donatária 
não poderá, em nenhuma hipótese, licenciar, distribuir, divulgar, ceder, transferir, 
explorar, dar, emprestar, alugar, arrendar, fornecer, comercializar, modificar ou 
permitir, por ação ou omissão, que terceiros acessem a Propriedade Intelectual da 
In Loco.  

 
• DISPOSIÇÕES GERAIS 

• Este Termo Contrato e todos e quaisquer documentos incorporados por 
referência cobrem o completo entendimento entre as Partes a respeito do objeto 
deste Termo, e sobrepõem-se a todos os acordos ou declarações prévias ou 
contemporâneas a respeito do objeto deste instrumento. 
• A Donatária declara que aceita a doação dos bens e/ou dos serviços e concorda 
com todos os  termos de doação aqui estipulados. 
• As partes se comprometem a não oferecer, dar ou se comprometer a dar a 
qualquer 
pessoa, ou aceitar ou comprometer-se a aceitar de qualquer pessoa, seja por conta 
própria ou de outrem qualquer doação, pagamento, compensação, vantagens 
financeiras ou não financeiras, ou benefícios de qualquer espécie que constituam 
prática ilegal ou de corrupção sob as leis de qualquer país, seja de forma direta ou 
indiretamente relacionada ao presente contrato, ou de outra forma que não 
relacionada a este contrato, e devem, ainda, garantir que seus colaboradores e 
agentes ajam da mesma forma ("Obrigações Anticorrupção"). 
•  O presente Termo será regido de acordo com as leis brasileiras, incluindo a Lei 
8.666/93, sendo que as Partes elegem o foro central da Comarca de São Paulo/SP 
como o único competente para dirimir eventuais controvérsias oriundas deste 
Termo. 
• As Partes confirmam, através da via de assinatura eletrônica, nos moldes do 
artigo 10 da MP 2.200-2/01 em vigor no Brasil, que estão de acordo com o 
presente Termo. 

 
São Paulo, 06 de maio de 2020. 
 

_____________________________________ 

SECRETARIA DE ESTADO GERAL DE GOVERNO 

_____________________________________ 

IN LOCO TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO S.A 

Testemunhas 

1.________________________________ 

Nome 

RG 

 

2.___________________________________ 

Nome 

RG 

 

JOSE EDUARDO DE 

CARVALHO PACHECO 

E SILVA:36897757870

Assinado de forma digital por JOSE 

EDUARDO DE CARVALHO 

PACHECO E SILVA:36897757870 

Dados: 2020.05.19 14:19:09 -03'00'
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In Loco x COVID-19
ANEXO I
Minimizando a crise no Brasil
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Nossas análises 
foram iniciadas 
acompanhando a 
curva de 
espalhamento do 
vírus no Brasil no 
seu início

Acessar vídeo

Viagens internacionais
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Desafios 
associados à 
tomada de decisão

Nível de cumprimento do isolamento social, 
acesso aos locais públicos e áreas de risco, 
exposição à contaminação.

População

Falta de visibilidade do poder público em 
relação a comportamentos de risco e 
regiões para ações emergenciais.

Visibilidade de dados
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Como a tecnologia da In Loco funciona?

Instalamos o nosso SDK (Software 
Development Kit) em aplicativos 

parceiros - atualmente, temos uma base 
de 60 Milhões de aparelhos no Brasil.

Após a instalação ou                
a atualização do aplicativo,                  

a In Loco pede a permissão 
do usuário para coletar os 

dados do usuário através da 
apresentação da nossa 

política de privacidade nos 
Termos de Uso e Política de 

privacidade dos apps 
parceiros.

1. Instalação
Com a tecnologia de localização ativa, 
a In Loco passa a detectar a presença 
de smartphones em locais como 
lojas, parques, shoppings e a 
reconhecer visitas através dos 
sensores do smartphone (Wi-Fi, GPS, 
Bluetooth, sensores inerciais, etc).

Consolidamos os dados de visitas 
coletados em Clusters – agrupamento 
de consumidores, não identificados, 
por similaridade de perfis de consumo 
– e geramos métricas de fluxo de 
visitas para transformá-los em 
soluções.

2. Autorização

3. Detecção

4. Mensuração

Nossa tecnologia é 
considerada a  mais 
precisa do mercado 

global e aprovada por 
institutos como Microsoft 

Research, IEEE e ACM
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A In Loco consegue 
ajudar órgãos 
públicos com 
informações críticas 
neste momento

Índice de Isolamento 
Social por Estado01

Índice de Isolamento 
Social por município e 
microrregião H302

Documento assinado digitalmente. Verificação em: http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo. Utilize o código: PRCP-1ARS-EUVN-NSWG Página 9 de 15

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 fo
i a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

 p
or

 J
O

S
E

 C
A

R
LO

S
 F

E
LI

Z
O

LA
 S

O
A

R
E

S
 F

IL
H

O
, I

N
 L

O
C

O
 T

E
C

N
O

LO
G

IA
 D

A
 IN

F
O

R
M

A
Ç

Ã
O

 S
.A

 e
 J

O
S

E
 E

D
U

A
R

D
O

 D
E

 C
A

R
V

A
LH

O
 P

A
C

H
E

C
O

 E
 S

IL
V

A



Índice de Isolamento Social por 
estado com série histórica1.
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Índice de Isolamento 
Social por municípios2. Índice de Isolamento Social 

- análise de microrregiões 
(H3)

3.
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Os dados serão disponibilizados por um período de 3 meses. Este prazo poderá ser estendido pendente análise 
da situação devido ao Covid-19 e disponibilidade técnica da In Loco, limitado a Dezembro de 2020.

Atualização diária, com histórico iniciado em 01/02/2020.

Até 27/Março
-Índice de Isolamento por municípios do estado 
- Análise de microrregiões (H3) da capital e principais 
cidades do estado. 

A cada atualização quinzenal, incluiremos novos 
municípios em cada estado 

Até 27/Março
-Índice de Isolamento Geral do Estado (sem 
detalhamento por cidades).

A In Loco neste esforço de colaboração

Índice de Isolamento Social
por Estado

Índice de Isolamento Social
por município e microrregião (H3)

Entregáveis e 
prazos

Frequência de 
atualização 

Período

Os dados serão disponibilizados através de um Login/Senha fornecido para um agente público do Estado.Formato

O Índice de Isolamento Social é calculado como o número de usuários que não deixaram seu local de residência (inferido a partir da nossa 
tecnologia) em um determinado dia em relação ao total de usuários daquela mesma região - por exemplo a cidade. Os dados são 

trabalhados de forma agregada e consolidados, não podendo ser disponibilizados de forma bruta.

A fim de ajudar na conscientização da população, a In Loco disponibiliza publicamente os Índices para contribuir na 
conscientização da população.Documento assinado digitalmente. Verificação em: http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo. Utilize o código: PRCP-1ARS-EUVN-NSWG Página 12 de 15
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Como 
armazenamos e 
protegemos os 
dados coletados 
por nossa 
tecnologia

A segurança dos dados coletados pela In Loco é 
algo muito importante e por isso utilizamos 
mecanismos de segurança, como a criptografia, 
tanto no transporte como no armazenamento dos 
dados, além de estarmos sempre atualizando 
nosso sistema de proteção. 

A coleta de dados feita pela In Loco ocorre através 
de um protocolo de transporte seguro e que utiliza 
criptografia para proteger os dados em seu 
transporte até os nossos servidores. Os dados 
coletados então são armazenados em um banco de 
dados seguro, de forma criptografada e com 
acesso restrito, somente sendo utilizados para os 
fins expressamente previstos em nossa Política de 
Privacidade.

LEIA NOSSA POLÍTICA 
DE PRIVACIDADE »
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Nosso código 
de ética 

Os dados usados pela In Loco são coletados por 
meio de aplicativos parceiros, após autorização    do 
próprio usuário do app. Estes dados são usados 
apenas para traçar um perfil comportamental dos 
usuários sem jamais identificá-los ou chegar a sua 
identidade.

LEIA NOSSO CÓDIGO 
DE ÉTICA »

1. Templos religiosos 
2. Partidos políticos
3. Estabelecimentos de prática de atividades ilícitas 

tais como feiras de produtos contrabandeados.
4. Estabelecimentos relacionados a atividades 

sexuais.
5. Locais relacionados ao apoio a grupos de pessoas 

em condições sensíveis tais como sede do 
Alcoólicos Anônimos. 

6. Locais relacionados a condições de saúde tais 
como clínicas médicas e hospitais, entre outros. 
Excepcionalmente, no combate à COVID-19, 
poderemos desbloquear a coleta de visita a estes 
locais. 

Existem alguns locais considerados sensíveis, nos  quais 
não identificamos visitas. Isso significa que não é 
possível veicular anúncios para impactar usuários nem 
identificar que eles estejam em locais como:

Documento assinado digitalmente. Verificação em: http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo. Utilize o código: PRCP-1ARS-EUVN-NSWG Página 14 de 15
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Convenience + Privacy
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