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Estratégia de Governo Digital - Sergipe Digital para Todos

A Estratégia de Governo Digital - Sergipe Digital para Todos constitui o
instrumento estratégico por meio do qual o Governo do Estado de Sergipe organiza,
integra e coordena o conjunto de politicas, projetos e iniciativas de transformacéao

digital no ambito do Poder Executivo Estadual.

Sua finalidade é estruturar, de forma sistémica e orientada a resultados, a
modernizacdo dos servicos publicos, dos processos administrativos e da
infraestrutura tecnoldgica do Estado, garantindo que a transformacgao digital seja
conduzida como uma politica publica transversal, continua e alinhada as

necessidades da populagao sergipana.

Nesse sentido, o Sergipe Digital para Todos parte do reconhecimento de que a
digitalizacdo do Estado n&o se limita a adogao de novas tecnologias, mas envolve a
reconfiguragcdo de modelos de gestdo, de atendimento ao cidadao e de formulacéo

de politicas publicas.

O Sergipe Digital para Todos orienta-se por uma abordagem centrada no
usuario dos servigos publicos, com foco na ampliacao do acesso, na melhoria da
experiéncia do cidaddo e na promog¢do da inclusdo digital, assegurando que
pessoas de diferentes Municipios, faixas de renda e niveis de letramento digital

possam usufruir de servigos publicos simples, acessiveis e confiaveis.

O objetivo geral é promover a transformacgéao digital do Estado de Sergipe de
forma inclusiva, eficiente e orientada ao cidadao, assegurando que o0 acesso aos
servi¢os publicos digitais seja universalizado, compreensivel e funcional para toda a
populacdo. Essa diretriz implica no fortalecimento das plataformas tecnoldgicas do
governo e na adogao de padrdes de usabilidade, linguagem simples, seguranga da
informagcdo e protecdo de dados, de modo que a digitalizagdo amplie direitos,

reduza desigualdades e aumente a efetividade da agéo estatal.

Para viabilizar esse objetivo amplo, o documento estrutura um conjunto

articulado de objetivos especificos que operam em diferentes dimensdes da politica
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de governo digital. Entre esses objetivos estdo a integragdo das plataformas e
bases de dados dos 6rgaos estaduais, de forma a eliminar silos informacionais e
permitir uma prestacdo de servicos mais fluida e eficiente; a disponibilizagcéo, até
2030, dos servigos publicos prioritarios em formato digital; a ampliacao da cobertura
de conectividade em regides com baixo acesso a internet de qualidade; e a
capacitacao continua de servidores publicos e cidadaos para o uso qualificado das

tecnologias digitais.

Complementarmente, o Sergipe Digital para Todos estabelece a adocgao
obrigatoria de padroes de usabilidade e linguagem simples nos servigos digitais, a
padronizacdo de uma plataforma unica de produtividade e colaboragdo no ambito do
Estado, a definicdo de regras para o uso ético, seguro e eficiente da inteligéncia
artificial na administragcdo publica e na prestacdo de servicos, bem como o
fortalecimento das acbes de transformacéo digital nos 6érgaos do Poder Executivo e

NOsS municipios sergipanos, entre outros objetivos especificos.

O escopo do documento reflete essa abordagem integrada e abrange um
conjunto amplo de iniciativas estruturantes. Entre elas destaca-se a implantagao do
Portal de Servicos Unico, articulando esforgos da Secretaria Especial de
Planejamento, Orgamento e Inovagao (Seplan), da Junta Comercial do Estado de
Sergipe (Jucese) e da Secretaria de Estado da Comunicag¢ao Social (Secom), como

principal porta de entrada do cidadao aos servigos digitais do Estado.

Integram também o escopo as agbes de governanga e normatizagdo da
transformacgao digital, sob coordenacdo da Seplan e do Conselho Estadual de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (Conteic), responsaveis por instrumentos
como a Estratégia de Governo Digital, decretos de assinatura eletrénica, politicas de
inovacdo e marcos regulatorios correlatos. Operacionalmente, as agdes tém
resguardo no Grupo de apoio do Comité de Transformagéo Digital, que € composto

por equipes das secretarias e entidades do poder executivo estadual.

Além disso, ha a incorporagdo de agbes estruturadas de inclusédo digital e

letramento digital, voltadas a garantir que toda a populagao tenha condi¢des reais
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de acessar, compreender e utilizar as tecnologias da informagdo e comunicagao,

fortalecendo a cidadania digital e a participagao social.

No campo da infraestrutura, o escopo contempla o apoio as acbes de
modernizagao tecnoldgica conduzidas pela Empresa Sergipana de Tecnologia da
Informagao (Emgetis), bem como os projetos de expansdo da conectividade no
territério estadual, coordenados pela Seplan, com foco em areas urbanas e rurais de

menor cobertura.

Complementam esse conjunto as agbes de comunicagdo institucional,
coordenadas pela Secom, em articulagdo com a Seplan, assegurando divulgacgao,
engajamento social, linguagem simples e alinhamento narrativo as metas

estabelecidas neste documento.

Ademais, o escopo do Sergipe Digital para Todos inclui iniciativas estratégicas
de aplicagdo de inteligéncia artificial nas escolas, no trabalho cotidiano dos
servidores publicos e na prestagdo de servigos digitais, além da padronizagédo de
plataformas de produtividade e colaboragédo, da promogao de rotas de aceleracao
econdmica e da modernizacao dos processos de trabalho das Secretarias e 6rgaos

do Poder Executivo.

Por fim, de forma articulada, também sido contempladas ac¢des de apoio a
transformacgao digital dos municipios sergipanos, reforcando o papel do Estado
como indutor de capacidades locais, interoperabilidade e inovagdo na gestao

publica em todo o territério de Sergipe.

Na sequéncia, o Sergipe Digital para Todos detalha o conjunto de projetos e
acoes estratégicas de transformacao digital que materializam, de forma concreta, os
seus objetivos e diretrizes. Esses projetos estdo organizados por secretaria e 6rgao
do Poder Executivo Estadual, de modo a evidenciar as responsabilidades
institucionais, os arranjos de governanga e os resultados esperados em cada area
de politica publica. Essa organizagdo permite visualizar, de forma integrada e
transparente, como a estratégia estadual de governo digital se desdobra em

iniciativas operacionais, investimentos, entregas e compromissos especificos,
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assegurando coeréncia entre planejamento, execu¢do e monitoramento das acgdes

de modernizacao do Estado.

Acoes estratégicas de transformacao digital

1. Administragao Estadual do Meio Ambiente (Adema)
1.1. Slin Adema
Objetivo especifico:

e Tornar os servicos da Administracdo Estadual do Meio Ambiente (Adema)
mais acessiveis, modernos, rapidos e interativos por meio de uma plataforma
digital e online.

Escopo:

e Integracdo da Adema a rede SIM, substituindo o sistema de gerenciamento
ambiental utilizado atualmente.

Acodes principais:

e Levantar necessidades dos modulos de licenciamento e fiscalizagao
ambiental e demais modulos;

e Desenvolver e entregar modulos;

e Capacitar servidores quanto aos modulos desenvolvidos.

Produtos/Entregas:

Servicos ofertados pela Adema ao cidadao na internet;

Novo sistema interno de gerenciamento ambiental;

Integragdo com demais 6rgaos da rede SIM, tais como Junta Comercial,
Sefaz e Bombeiros.

Responsaveis:

e Administracao Estadual do Meio Ambiente (Adema)



~

’ SECRETARIA ESPECIAL

i3

DE PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E INOVACAO

SERGIPE www.se.gov.br

‘GOVERNO DO ESTADO

2. Companhia Estadual de Habitagao e Obras Publicas (Cehop)

2.1. Melhorias no Sistema de Orgamento de Obras de Sergipe (Orse)

Objetivo especifico:

Incrementar funcionalidades e interface de plataforma tecnolégica para a
elaboragdo de orgamentos, planejamento e fiscalizacdo de obras,
proporcionando mais seguranca e melhores resultados operacionais.

Escopo:

Modernizagao da plataforma de orgamento de obras, com aprimoramento da
base de composigdes, insumos e parametros técnicos utilizados nos calculos;
Desenvolvimento de funcionalidades avancadas de planejamento, simulagcéo
de cenarios e apoio a tomada de decis&o para gestores e equipes técnicas;
Evolugcdo dos médulos de acompanhamento e fiscalizacdo, incrementando
informacdes de execucgao fisica, financeira e documental;

Melhoria da interface do usuario (UX/Ul), visando navegacao intuitiva,
visualizagao aprimorada de dados e aumento da eficiéncia operacional.

Acoes principais:

Realizar diagnéstico detalhado do sistema atual, identificando limitagdes
funcionais, gargalos operacionais e oportunidades de melhoria tecnoldgica;
Revisar, padronizar e atualizar composi¢des e insumos da base de referéncia
do Orse, garantindo aderéncia as normas técnicas e as boas praticas;
Desenvolver e implementar novos modulos e funcionalidades, incluindo
painéis de indicadores e ferramentas de planejamento;

Integrar o Orse a sistemas corporativos do Governo do Estado (obras,
contratos, licitacbes, planejamento e orgcamento), promovendo
interoperabilidade e fluxo continuo de dados;

Aprimorar recursos de fiscalizagao digital, com registros estruturados,
anexacao de evidéncias e monitoramento comparativo entre valores previstos
e executados;

Testar, validar e homologar as melhorias com participagdo de equipes
técnicas e orgaos setoriais de obras, garantindo aderéncia as necessidades
reais de uso.

Produtos/Entregas:

Plataforma Orse modernizada, com funcionalidades expandidas;
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e Base de composicbes e insumos revisada e padronizada, atualizada
conforme normas técnicas vigentes;

e Modulos de planejamento, simulagdo e acompanhamento de obras
implementados e integrados a sistemas corporativos;

e Interface renovada, com melhorias de usabilidade e visualizacdo de dados,
proporcionando maior eficiéncia técnica.

Responsaveis:

e Companhia Estadual de Habitagdo e Obras Publicas (Cehop)

3. Corpo de Bombeiros Militar de Sergipe (CBM)

3.1. Poseidon — Modernizagao do monitoramento e preveng¢ao de afogamentos
nas regiodes litordneas de Sergipe

Objetivo especifico:

e Implantacdo de sistema que permita o monitoramento em tempo real das
praias de Aracaju, com expansao futura para outras cidades litoraneas do
Estado, minimizando os indices de afogamento, por meio de uma atuacao
mais rapida, precisa e estratégica das equipes de salvamento dos Bombeiros
(Sistema Poseidon).

Escopo:

e Implantacdo de sistema que permita o monitoramento em tempo real das
praias de Aracaju, com expansao futura para outras cidades litoraneas do
Estado, minimizando os indices de afogamento, por meio de uma atuacao
mais rapida, precisa e estratégica das equipes de salvamento dos Bombeiros
(Sistema Poseidon).

Acodes principais:

e |Implantar sistema que permita o monitoramento em tempo real das praias de
Aracaju, com expansdo futura para outras cidades litordneas do Estado,
minimizando os indices de afogamento, por meio de uma atuagdo mais
rapida, precisa e estratégica das equipes de salvamento dos Bombeiros.

Produtos/Entregas:

e Sistema Poseidon implantado.
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Responsavel:

e Corpo de Bombeiros Militar de Sergipe (CBM).

4. Departamento Estadual de Infraestrutura Rodoviaria de Sergipe (DER)

4.1. DER Roda + Digital
Objetivo especifico:

e Aprimorar a gestao de processos e atendimento no ambito do Departamento
Estadual de Infraestrutura Rodoviaria de Sergipe (DER).

Escopo:

Desenvolvimento de software de gerenciamento de infragoes;
Desenvolvimento de software de seguranca e fiscalizag&o viaria;
Desenvolvimento de software de gerenciamento de protocolo;
Desenvolvimento de software de gerenciamento de gestao regional,
Desenvolvimento de software de gerenciamento de gestado de transportes e
terminais;

e Desenvolvimento de software de gestdo de servigos de vistoria veicular e
emissao do passe-livre.

Acgoes principais:

e Aprimorar a gestdo de processos de infragbes de transito, por meio da
integracdo tecnoldgica entre sistemas, automatizacdo de fluxos e
padronizacao de procedimentos;

e Aprimorar a administragdo, fiscalizagdo e seguranga viaria por meio da
modernizagdo tecnoldgica dos sistemas, integracdo de plataformas,
ampliacdo de acessos e desenvolvimento de solug¢des digitais que garantam
agilidade, rastreabilidade e eficiéncia operacional;

e Fortalecer o atendimento ao cidadao e aprimorar a gestdo documental por
meio da modernizagdo do sistema registros, assegurando orientagao clara,
devolutiva automatizada e maior transparéncia na tramitacdo de processos
administrativos;

e Aprimorar o planejamento, a transparéncia e a comunicagao das atividades
das Geréncias Regionais (GEDRES), por meio da implantagdo de um sistema
digital de programagao, acompanhamento e divulgagao de obras e servigos;

e Modernizar a gestao operacional dos terminais rodoviarios e servigos de
transporte intermunicipal, por meio da implantacdo de sistemas digitais

10



@ SECRETARIA ESPECIAL
P\ DE PLANEJAMENTO, B
%}; ORCAMENTO E INOVACAO
SERGIPE www.se.gov.br

‘GOVERNO DO ESTADO

integrados que centralizam informagdes de horarios, fluxos de passageiros,
controle logistico e almoxarifado;

e Modernizar e integrar os processos de vistoria e emissao do Passe Livre, por
meio do desenvolvimento de um sistema unificado de transportes.

Produtos/Entregas:

Software de gerenciamento de infragdes implantado;

Software de seguranca e fiscalizagao viaria implantado;

Software de gerenciamento de protocolo implantado;

Software de gerenciamento de gestéo regional implantado;

Software de gerenciamento de gestédo de transportes e terminais implantado;
Software de gestdo de servigos de vistoria veicular e emissao do passe-livre
implantado.

Responsaveis:

e Departamento Estadual de Infraestrutura Rodoviaria de Sergipe (DER).

5. Departamento Estadual de Transito (Detran)
Objetivo especifico:

e Disponibilizar plataformas tecnoldgicas integradas de gestdo e de
atendimento, a fim de incrementar a transparéncia, a tomada de decisdes e a
qualidade dos servicos publicos prestados ao cidaddo, por meio da
digitalizacado de processos, automacéao de rotinas administrativas e oferta de
servicos digitais centrados no usuario.

Escopo:

e Plataforma de gestado institucional e operacional, voltada a integragdo de
dados, acompanhamento de indicadores e suporte a gestédo estratégica;

e Plataforma de atendimento digital multicanal, destinada a modernizagdo do
relacionamento com o cidadao e a ampliagao do acesso remoto aos servigos.

Acodes principais:

e Mapear e revisar fluxos processuais e rotinas administrativas criticas,
identificando oportunidades de simplificagdo e automagao;

e Realizar levantamento de necessidades tecnoldgicas, funcionais e de
capacitacao das equipes envolvidas;

11
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e Implementar plataforma de gestdo integrada com painéis de controle,
interoperabilidade entre sistemas e suporte a analise de dados;

e Implementar plataforma de atendimento otimizada com interfaces acessiveis,
integracdo a canais digitais (site, aplicativo, chatbot) e autenticagao unificada
do cidadao;

e Monitorar e avaliar continuamente a prestagao de servigco entregue, com base
em indicadores de desempenho e satisfacdo do usuario.

Produtos/Entregas:

e Plataforma de gestdo integrada implementada e em operagdo, com modulos
de monitoramento e gestao de processos;

e Plataforma de atendimento implementada com servigcos prioritarios
digitalizados e disponiveis ao cidadao.

Responsaveis:

e Departamento Estadual de Transito (Detran)

6. Empresa Sergipana de Tecnologia da Informagao (Emgetis)

6.1. Infraestrutura Digital Resiliente
Objetivo especifico:

e Ofertar apoio técnico e financeiro, além de alinhamento organizacional a
aplicacdo e modernizagdo da infraestrutura tecnologica do Estado,
centralizada sob gestdo da Emgetis, garantindo suporte aos servigos digitais
e inclusao digital.

Escopo:

e Aquisicao de equipamentos e softwares para érgaos publicos;
e |Implantacéo de solugbdes de armazenamento e segurancga.

Acgoes principais:

e Realizar planejamento de aquisi¢do e padronizacdo de equipamentos, em
parceria com o Conteic;

e Definir linguagem de softwares e banco de dados, em parceria com o
Conteic;

e Definir padrbes de seguranga, em parceria com o Conteic;
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e Adquirir infraestrutura e capacitacdo técnica operacional em TIC para
servidores (manutengao de infraestrutura de TIC);
Avaliar continuamente o desempenho da infraestrutura;
Investir em tecnologia de digitalizacdo e otimizagao processual da Secretaria
de Estado da Transparéncia e Controle;

e Investir em tecnologia de armazenamento e processamento da Secretaria de
Estado da Transparéncia e Controle.

Produtos/Entregas:

Novo data center;

Integracdo e redundéncia entre data centers existentes;

Ambientes digitais padronizados para érgaos publicos;

Regras padronizadas em seguranga da informacéo;

Regras padronizadas sobre linguagem de banco de dados e de softwares;
Relatérios de uso e eficiéncia tecnolégica (controle e monitoramento
posterior);

e Software de transparéncia de dados publicos.

Responsaveis:

Seplan (coordenagao do projeto e monitoramento);

Conteic (responsabilidade deciséria);

Emgetis (responsabilidade técnica e operacional);

UGP do Conecta-Se (apoio técnico e financeiro, quando assinado o contrato);
Secretaria de Estado da Transparéncia e Controle - SETC (responsabilidade
negocial dos investimentos requisitados).

6.2. Cinturao Digital do Estado de Sergipe (Infovia)
Objetivo especifico:

e Dar apoio técnico e alinhamento organizacional as ag¢des que garantem a
infraestrutura de conectividade estavel e de qualidade para 6rgaos publicos
e, em momento posterior, cidadaos em todo o Estado.

Escopo:

e Expansao de rede de fibra 6ptica do governo e pontos de acesso publico
(APs externos em frente aos prédios publicos);
e Conexao entre 6rgéos estaduais e, posteriormente, municipais;
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e Integracdo com iniciativas de inclusdo digital (comunicagcéo e capacitagao
profissional na area infraestrutura de telecomunicacoes).

Acodes principais:

e Realizar levantamento das areas prioritarias, com baixa conectividade, em
que nao ha qualidade e permeabilidade de acesso;

e Implantar infraestrutura fisica e légica (verificar a necessidade de construcao
prépria ou contratacdo, sem perder de vista a sustentabilidade financeira
apos a captacao de recurso externo, Conecta-Se);

Monitorar e realizar manutencao da rede, apds implantacéao;

Capacitar e realizar a respectiva comunicacido, tendo em vista acdes de
inclusdo digital (cursos presenciais, distribuicdo de videos instrutivos no
whatsapp, entre outras agoes).

Produtos/Entregas:

e Rede governamental de fibra optica estadual e, posteriormente, municipal
interligada;
Pontos de acesso a internet publica em frente a prédios publicos;
Relatorios de cobertura e qualidade de conexao (controle e monitoramento
posterior do projeto).

Responsaveis:

Equipe técnica da Seplan;

Seplan/Se (coordenagao do projeto e monitoramento);

UGP do Conecta-Se (apoio técnico e financeiro);

Secom (atribui¢des de comunicagao, engajamento e divulgagao);

Outras secretarias e 6rgaos envolvidos (apoio informacional, técnico e
operacional);

e Empresa Sergipana de Tecnologia da Informacdo - Emgetis (aspectos
técnicos e operacionais).

6.3. SEI (Sistema Eletronico de Informagodes)
Objetivo especifico:

e Aprimorar a producdo, tramitagcdo e gestdo de documentos e processos
administrativos eletronicos.

Escopo:
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e Implantacdo do uso do SEI nos 6rgéos e entidades da Administragdo
Estadual;

e Asseguramento de integridade, autenticidade, confidencialidade e
acessibilidade da informacao;

e Padronizacao de fluxos de trabalho e gestdo documental em meio eletrénico.

Acoes principais:

Criar e implantar ambientes (homologacgao e producgao);

Configurar e parametrizar sistema conforme necessidades dos 6rgaos
estaduais;

Operacionalizar projeto piloto;

Treinar servidores e multiplicadores para utilizagcao do SEI,

Apoiar técnicamente e oferecer suporte continuo aos usuarios;

Monitorar o uso do sistema e avaliar a eficiéncia operacional.

Produtos/Entregas:

e Orgaos e entidades estaduais integrados e utilizando o SEI;
e Relatérios de desempenho e indicadores de utilizagao do sistema.

Etapas:

Adeséo junto ao MG,

Estruturar e treinar equipe;

Definir escopo da implantagéo;

Realizar comunicagao (nos 6rgaos);

Preparar infraestrutura tecnolégica;
Treinamento de usuarios;

Explorar o SEI (pilotos, testes de funcionalidades e integracdes);
Realizar testes para identificar e corrigir erros;
Definir modelo de suporte de Infraestrutura;
Definir modelo de suporte Negocial;

Definir tratamento de dados pretéritos (legado);
Implantagdo nos orgaos.

Responsaveis:

e Sefaz (coordenacao do projeto);
e Seplan (monitoramento);
e Emgetis (execugdo).
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7. Fundagao de Cultura e Arte Aperipé (Funcap)

7.1. Plataforma Digital de Gestao Cultural Integrada - Mapa Cultural de Sergipe

Objetivo especifico:

Implantar, customizar e operar plataforma tecnolégica para gestao cultural do
territorio, contemplando cadastro e acompanhamento de agentes, espacgos,
projetos, eventos e instituicoes; gestdo integrada de editais e programas de
fomento; e producdo de indicadores culturais com relatérios e painéis
gerenciais para suporte a tomada de decisao.

Escopo:

Modulos integrados de cadastro, validagdo e atualizagdo continua de
agentes, espacos culturais, projetos, eventos e instituigdes;

Sistema unificado para gestdo de editais e programas de fomento, desde a
inscricao até a publicacéo de resultados;

Ferramentas de monitoramento cultural e analise estratégica, com
indicadores, relatérios e dashboards orientados a politicas publicas.

Acoes principais:

Mapear e padronizar fluxos de trabalho existentes na gestdo cultural,
definindo requisitos funcionais e regras de negdcio;

Customizar a plataforma para refletir tipologias culturais do territério, critérios
de validacdo e interoperabilidade com sistemas corporativos e bases
externas;

Implantar fluxo digital de editais, incluindo formularios parametrizados,
triagem documental, avaliacdo técnica e disponibilizagcdo de resultados ao
publico;

Estruturar base de dados para geracdo de indicadores, relatorios
automatizados e painéis analiticos de acompanhamento de politicas culturais;
Capacitar usuarios e equipes gestoras para operagcdo da plataforma e
monitorar continuamente desempenho, aderéncia e qualidade dos dados.

Produtos/Entregas:

Plataforma de gestdo cultural implantada e operando com modulos de
cadastro, validacao e atualizacao de dados territorializados;

Sistema de gestdo de editais digitalizado, com inscricbes e processos
avaliativos realizados integralmente na plataforma;
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e |Indicadores culturais e painéis de controle implementados, permitindo
analises estratégicas e transparéncia a sociedade.

Responsaveis:

e Fundacéao de Cultura e Arte Aperipé (Funcap).

8. Fundacao Estadual de Saude (Funesa)

8.1. Implantagao do Portal e Sistema de Gestdao Académica da Escola de Saude
Publica de Sergipe - SGA/ESP-SE

Objetivo especifico:

e Aprimorar a gestdo e o acompanhamento das agdes formativas, a partir da
digitalizacao e integragdo dos processos de gestao académica, administrativa
e documental da ESP/SE, assegurando eficiéncia, rastreabilidade e
segurancga da informacao.

Escopo:

e Desenvolvimento de plataforma web institucional (Portal SGA);
e Integracdo com banco de dados da Funesa e com plataformas do SUS e da
SES.

Acgoes principais:

Realizar levantamento de requisitos e mapeamento de processos;
Desenvolver sistema web e layout do portal;

Capacitar usuarios (docentes e equipe administrativa);

Implantar e monitorar.

Produtos/Entregas:

e Portal institucional da ESP/SE em ambiente web responsivo;
e Manual técnico e capacitagao de servidores.

Responsaveis:

e SES - Coordenacgao
e Funesa - Execugao
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9. Fundagao Hospitalar de Saude (FHS)

Objetivo especifico:

Implantar sistema digital para envio, registro, analise e monitoramento de
atestados e demais processos de trabalho dos Servigos Especializados em
Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT), por meio do sistema de
Gerenciamento Eletrénico de Documentos utilizado em Sergipe e o Sistema
Integrado de Gestdo de Pessoas (SIPES), a fim de otimizar fluxos
administrativos, garantir seguranca das informacdes, fortalecer o
monitoramento da saude do trabalhador e assegurar maior eficiéncia
operacional nas rotinas.

Escopo:

Implantagdo do fluxo eletrénico de atestados no eDoc Sergipe, integrado ao
SIPES e complementado pela entrega fisica do documento original ao setor
de pessoal;

Estruturacdo dos processos de recebimento, registro, analise e arquivamento
digital e fisico pelos setores de pessoal e de SESMT de todas as unidades;
Modernizagdo do processo de monitoramento da saude ocupacional, com
geracdo de dados, relatorios e indicadores para acompanhamento de
padroes de afastamentos e outros eventos;

Capacitacdo de trabalhadores, equipes do SESMT e representantes do RH
para adogao plena do processo digital;

Implementacdo de politica interna e diretrizes operacionais para
padronizacdo do envio eletrénico, atendimento as normas institucionais e
conformidade com a LGPD;

Execucédo de piloto em unidades estratégicas da FHS, utilizando questionario
digital do PROART, com divulgacao via links e QR Codes, coleta de dados
online e anadlise dos resultados, incluindo trabalhadores de diferentes
vinculos e fungbdes, garantindo anonimato, confidencialidade e aderéncia as
diretrizes de identificacdo e avaliagdo de riscos psicossociais previstas na
NR-1.

Acoes principais:

Mapear e definir o fluxo eletrénico e fisico dos atestados, considerando as
etapas de envio, registro, analise e arquivamento;

Adaptar/configurar o eDoc Sergipe para suportar o fluxo especifico do
SESMT, quando necessario;
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e Executar testes piloto do processo digital em unidades selecionadas,

permitindo ajustes prévios a implantagéo geral;

Realizar treinamentos para todos os grupos envolvidos;

Implantar o sistema de forma gradual em todas as unidades da FHS,
acompanhando adesao e desempenho;

e Implementar rotinas de coleta de feedback e mecanismos de suporte durante
a adocao do sistema, além de monitoramento continuo, por meio de
indicadores de uso, eficiéncia do fluxo e padrées de saude do trabalhador,
integrando resultados ao planejamento institucional.

Produtos/Entregas:

e Processo de gestéo eletronica de atestados implantado no eDoc Sergipe e
integrado ao SIPES;

e Equipes capacitadas (trabalhadores, RH, SESMT) para execucgao de todas as
etapas do processo;

e Sistema implantado e acompanhado por monitoramento continuo de adeséo,
uso e desempenho.

Responsaveis:

e Fundacédo Hospitalar de Saude (FHS).

10. Imprensa Oficial de Sergipe (lose)

10.1. lose Digital
Objetivo especifico:

e Automatizar o ciclo processual de publicagdes oficiais, que inclui a recep¢ao,
a validacgao, a assinatura e a publicagdo dos documentos, reduzindo prazos e
aumentando a confiabilidade da entrega.

Escopo:

Portal de submissao com validagdes automaticas;

Motor de regras para conformidade (padrdes, metadados, prazos);
Interoperabilidade com e-DOC+ e SEI-SE;

Relatérios e trilhas de auditoria;

Interface de Programacédo de Aplicativos (API) para transparéncia e dados
abertos.
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Acoes principais:

e Mapear processos;

e Desenvolver plataforma;

e Integrar com sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED);
e Capacitar equipes.

Produtos/Entregas:

e Plataforma lose Digital implantada;
e Painéis de Acordo de Nivel de Servigco (SLA) e auditoria implantados;
e Manuais e trilhas de capacitagdo entregues.

Responsaveis:

e Imprensa Oficial de Sergipe (lose).

11. Instituto de Promogao e de Assisténcia a Saude de Servidores do Estado de
Sergipe (Ipesaude)

11.1. Projetos de Transformacao Digital do Ipesaude
Objetivo especifico:

e Desenvolver plataforma integrada para gestdo completa de uma operadora
de planos de saude, abrangendo processos administrativos, operacionais,
financeiros e regulatérios.

Escopo:

Portal de submissao com validagdes automaticas;

Motor de regras para conformidade (padrdes, metadados, prazos);
Interoperabilidade com e-DOC+ e SEI-SE;

Relatérios e trilhas de auditoria;

Interface de Programacdo de Aplicativos (API) para transparéncia e dados
abertos.

Acoes principais:

Mapear processos e rotinas;

Desenvolver plataforma;

Integrar com sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED);
Capacitar equipes.
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Produtos/Entregas:

Plataforma de gestao integrada implantada;
Painéis de Acordo de Nivel de Servigo (SLA) e auditoria implantados;
Manuais e trilhas de capacitagao entregues.

Responsaveis:

Instituto de Promocgao e de Assisténcia a Saude de Servidores do Estado de
Sergipe (Ipesaude).

12. Instituto Tecnolégico e de Pesquisas do Estado de Sergipe (ITPS)

12.1. InovaTech

Objetivo especifico:

Implantar projeto de uso de Inteligéncia Artificial (IA) on-premise para
automacao laboratorial e atendimento ao cidaddo, a fim de automatizar
processos repetitivos e a geragdo de minutas de laudos e certificados nos
laboratérios (Quimica, Aguas, Solos, Calibragdo) e na metrologia legal, e
modernizar o atendimento ao cidaddao com um assistente virtual (chatbot)
24/7, via WhatsApp e Portal Instituto Tecnoldgico e de Pesquisas do Estado
de Sergipe (ITPS).

Escopo:

Aquisi¢ao de hardware especializado (Servidores GPU/CPU, Storage de alta
velocidade);

Implementacdo de plataforma de software (Kubernetes, LLM open-source
local, Banco de Dados Vetorial);

Mapeamento e digitalizacdo de normas técnicas (ABNT/INMETRO), laudos
histéricos e FAQS;

Desenvolvimento de "Agente de IA", via Geragcdao Aumentada por
Recuperacéo - RAG, para geragao de minutas técnicas;

Implantagdo de plataforma de atendimento omnichannel (WhatsApp/Web)
integrada a IA.

Acgodes principais:

Diagnosticar e mapear processos e rotinas;

e Adquirir e Instalar infraestrutura de hardware;
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Implantar plataforma de IA;
Desenvolver e treinar |IA, por meio de ingestdo de dados dos laboratérios e
atendimento;

e Testar, homologar, colocar em produgao e capacitar equipes.

Produtos/Entregas:

e Plataforma de IA on-premise para automacao laboratorial e atendimento ao
cidadao implantada;

Responsaveis:

e Instituto Tecnoldgico e de Pesquisas do Estado de Sergipe (ITPS).

13. Junta Comercial do Estado de Sergipe (Jucese)
13.1. Agiliza

Objetivo especifico:

e Consolidar um portal centralizado, intitulado Agiliza, que reuna todos os
servigcos estaduais e municipais voltados a abertura, alteracédo, baixa e
funcionamento de empresas, com login unificado, identidade visual
padronizada e fluxos automatizados, assegurando maior eficiéncia,
transparéncia e acessibilidade aos empreendedores.

Escopo:

e Implantar a plataforma do Balcdo Unico Estadual — Agiliza-SE, integrando os
sistemas municipais de licenciamento e promovendo maior agilidade na
formalizagcdo de empresas em Sergipe.

Acoes principais:

e Implantar o Sistema de Licenciamento Integrado nos érgéos estaduais de
licenciamento: Corpo de Bombeiros Militar (CBMSE), Emdagro, Vigilancia
Sanitaria e Secretaria de Estado do Meio Ambiente;

e Parametrizar médulos e desenvolver funcionalidades especificas conforme as
particularidades de cada 6rgéo;

e Implantar o Sistema de Licenciamento Integrado em seis municipios
prioritarios, selecionados pela densidade empresarial e relevancia
econdmica;

e Desenvolver e implementar o Ranking Municipal do Ambiente de Negdcios,
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como instrumento de monitoramento e estimulo a melhoria da integracéo
local.

Produtos/Entregas:

e Plataforma que disponibiliza todos os servigos do estado para a abertura,
alteracao, baixa e licenciamento empresarial em um mesmo ambiente;
Modulo funcional do Ranking Municipal do Ambiente de Negdcios;
Modernizagao e integracao digital de seis municipios sergipanos ao Sistema
Integrado de Licenciamento — SLIN;

e Modernizagédo e integragao digital dos érgédos estaduais de licenciamento:
Corpo de Bombeiros Militar (CBMSE), Emdagro, Vigilancia Sanitaria e
Secretaria de Estado do Meio Ambiente.

Responsaveis:

e Junta Comercial do Estado de Sergipe (JUCESE).

14. Policia Civil de Sergipe (PC)

14.1. Conecta — Plataforma Integrativa de dados da Policia Civil de Sergipe
Objetivo especifico:

e Ampliar a acessibilidade e a eficiéncia no atendimento da populagado, reduzindo
tempo gasto em deslocamentos e filas presenciais, bem como a distancia para
acessar servigos da Policia Civil de Sergipe. Disponibilizar por meio de um chatbot
(assistente virtual inteligente) integrado as principais redes sociais (WhatsApp e
Instagram) para oferecer informacgdes e servigos da policia civil.

Escopo:

e Desenvolvimento da plataforma web/mobile com autenticagdo segura;

e Permitir acesso atualizado com informacgdes de enderegos, e-mail, telefones
e localizagdes georreferenciadas de todas as delegacias de policia civil do
Estado;

e Desenvolvimento de modulos investigativos de auxilio aos policiais civis nas
investigagdes, assim como outros administrativos de suporte a gestdo e ao
servidor usuario em suas rotinas administrativas (plantdes, recursos
humanos;

e Criacao de biblioteca digital unificada com diversos manuais, cartilhas e links
de portais com conhecimentos diversos das atividades investigativas;
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e Integracdo de solugéo de Inteligéncia Artificial para analise da base de dados
e entrega de insights investigativos ao usuario.

Acodes principais:

e Implantar plataforma digital integrada para gestdo administrativa e de apoio a
atividade policial.

Produtos/Entregas:

e Plataforma digital integrada para gestdo administrativa e de apoio a atividade
policial (Projeto Conecta).

Responsaveis:

e Coordenacao Geral: SSP/SE
e Execucao Técnica: NUMIT-PC

14.2. Inquérito Eletrénico
Objetivo especifico:

e Implementacdo de forma eletrbnica do tramite completo dos inquéritos
policiais, termos circunstanciados, autos de apreensao em flagrante de
adolescentes infratores e demais procedimentos policiais no ambito da policia
civil, amplificando o uso do SINESP-PPE como plataforma principal para
tramitacdo digital dos procedimentos, eliminando gradativamente o uso de
papel nos fluxos da Policia Civil, reduzindo custos e melhorando a eficiéncia
das atividades policiais civis, além de dar maior segurancga, rastreabilidade e
confiabilidade dos procedimentos.

Escopo:

e Continuar a implantagéo do total tramite eletrbnico de inquéritos policiais e
demais procedimentos via SINESP-PPE;

e Realizagdo de capacitagdes presenciais e/ou online para policiais civis, de
forma a implementar a total digitalizagdo do procedimento policial,
Interoperabilidade com o portal do TJ/SE para envio digital de procedimentos;
Estabelecimento de termo de cooperagao técnica com o Ministério da Justica
para integragdo avangada do sistema SINESP com a de leitura biométrica,
por meio de leitores digitais em conjunto com Instituto de Identificacao,
integradas ao SINESP PPE e vinculadas a base da nova carteira nacional de
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identificacao civil;

e Desenvolvimento de conteudos educativos e publicitarios para divulgagéo
com a populagdo para utilizar os servicos do GOV.BR de forma a assinar
quaisquer documentos produzidos em delegacias de policia de forma
eletrénica.

Acoes principais:

e Implantar projeto que transforme o inquérito em procedimento inteiramente
eletrénico.

Produtos/Entregas:
e Projeto Inquérito Eletronico.
Responsaveis:

e Coordenacao Geral: SSP/SE
e Execucao Técnica: PC-NUMIT/ SSP/TJ/ GOV.BR

14.3. Inteligéncia Artificial Investigativa
Objetivo especifico:

e Analisar grandes volumes de dados criminais (dados cadastrais e criminais
de boletins de ocorréncia, inquéritos em séries estatisticas histéricas) de
forma a Identificar padrdes, correlacbes e redes criminosas de forma
automatizada, dando apoio em investigagdes com cruzamento de dados de
diferentes bases (investigativas policiais, inteligéncia em seguranga publica) e
permitindo gerar modelos de predicdo de ocorréncias, auxiliando no
planejamento de agdes preventivas e repressivas da Policia Civil, e assim
implantar relatérios inteligentes e dashboards interativos/inteligentes que
permitam insights para uso estratégico por investigadores e gestores.

Escopo:

e (Capacitagdo em IA, integracdo de bases de dados, desenvolvimento de
modelos preditivos, relatdrios inteligentes e parcerias académicas, por meio
da realizagdo de capacitagbes presenciais e/ou online para policiais civis, de
forma a implementar o aprendizado de uso de IA nas investigagoes;

e Estabelecimento de termo de cooperagao técnica com as universidades de
forma a criar projetos de aplicagao do uso de IA na Policia Civil;
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e Desenvolvimento e construgdo de um banco de prompts (assistentes virtuais)
por policiais especializados e estimulado seu uso entre policiais, sejam eles
com conteudos relacionados a investigagao policial.

Acodes principais:

e Capacitar policiais em IA, estabelecendo termo de cooperacao técnica com
universidades e construindo um banco de prompts.

Produtos/Entregas:

e Projeto Inteligéncia Artificial Investigativa;
e Desenvolvimento de Inteligéncia Artificial aplicada a atividade Investigativa da
Policia Civil de Sergipe.

Responsaveis:

Coordenacéao Geral: SSP/SE;
Execugcdo Técnica: Nucleo de Modernizagdo e Inovagao Tecnoldgica
(NUMIT/PC);

e Apoio Tecnologico: DTI.

14.4. Delegacia para todos - Ampliagao da Delegacia Virtual
Objetivo especifico:

e Expandir a utilizagcdo da Delegacia Virtual como ferramenta acessivel a toda a
populacdo. Ampliar o alcance territorial e social da ferramenta por meio da criacao
de postos de apoio em o6rgaos publicos (Prefeituras, CRAS, escolas, postos de
saude, etc.). Promover capacitagdo da populagédo civil para uso adequado da
Delegacia Virtual, combatendo a exclusédo digital. Desenvolver videos institucionais e
campanhas educativas de divulgacdo, esclarecendo como usar a ferramenta com
seguranga e eficiéncia, bem como criar canais de atendimento para tirar duvidas de
como sanear problemas no uso da ferramenta.

Escopo:

e Ampliar o rol de crimes ou de fatos atipicos que podem ser registrados pela
Delegacia Virtual conforme analise da série historica dos dados estatisticos
de registros por localizacao (perfil da vitima, local do fato, natureza do fato
registrado etc);

e Instalar postos de apoio fisico em orgaos publicos estaduais e municipais
para auxiliar cidad&os no registro de boletins;
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e Desenvolver programa de capacitagdo popular para ensinar o uso da
ferramenta;
Produzir materiais digitais e impressos para campanhas educativas;
Contratar plataforma de dados para analise e georreferenciamento do uso da
Delegacia Virtual.

Acoes principais:

e Expandir agbes da delegacia virtual, ampliando o rol de crimes ou de fatos
atipicos que podem ser registrados, desenvolvendo programa de capacitagéo
popular, entre outras acdes.

Produtos/Entregas:
e Delegacia Virtual expandida.
Responsaveis:

e Coordenacao Geral: SSP/SE;
e Execucgao Técnica: NUMIT-PC/ SSP/PARCEIROS.

15. Policia Militar do Estado de Sergipe (PM)

15.1. Projeto Integrado de Seguranga Publica para grandes eventos em Sergipe
Objetivo especifico:

e |Implementar um sistema integrado e inovador de policiamento ostensivo em
grandes eventos no estado de Sergipe, com uso de tecnologias avancadas e
capacitacao da tropa, visando garantir seguranca, agilidade operacional e
exceléncia no atendimento ao publico.

Escopo:

e Implantacdo de Sala de Crise equipada com sistemas de
videomonitoramento;

e Integracdo de tecnologias de reconhecimento facial para identificacdo de
suspeitos;
Utilizagcado de drones para monitoramento aéreo e apoio tatico;
Desenvolvimento de protocolos operacionais especificos para grandes
eventos;

e Realizagdo de campanhas de capacitagao e instrugcao do efetivo policial.
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Acoes principais:

e Implementar projeto integrado de seguranga publica para grandes eventos
em Sergipe, baseado em tecnologias de monitoramento, inteligéncia artificial
e capacitagédo dos envolvidos.

Produtos/Entregas:

e Integracao da seguranca publica para grandes eventos efetivados.

Responsavel:

e Coordenacédo Geral: Policia Militar do Estado de Sergipe;
e Execugao Técnica: Diretoria de Tecnologia e Inovagao (DITEI).

15.2. Monitoramento Inteligente em Espacgos Publicos Urbanos e Turisticos
Objetivo especifico:

e Implantar um sistema de monitoramento integrado em &areas urbanas e
turisticas de Sergipe, por meio de cameras, reconhecimento facial, leitura de
placas veiculares e drones, associado a protocolos operacionais modernos e
a capacitacao da tropa, assegurando prevencgao de delitos, resposta imediata
e protecao cidada.

Escopo:

Instalagcdo de cameras de videomonitoramento em pontos estratégicos;
Integracdo de sistemas de reconhecimento facial e leitura automatica de
placas;

Utilizacado de drones para patrulhamento aéreo em areas de dificil acesso;
Criacao de Sala de Controle Operacional para acompanhamento em tempo
real,

Capacitacao do efetivo em praticas preventivas e abordagem cidad3;
Campanhas educativas sobre segurancga e cidadania;

Protocolos de comunicag&o agil entre equipes operacionais.

Acoes principais:

e Implantar sistema de monitoramento integrado em areas urbanas e turisticas
de Sergipe, por meio de cameras, reconhecimento facial, leitura de placas
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veiculares e drones, associado a protocolos operacionais modernos e a
capacitacao.

Produtos/Entregas:
e Sistema de monitoramento integrado implementado.
Responsavel:

e Coordenacao Geral: Policia Militar do Estado de Sergipe;
e Execucgao Técnica: Diretoria de Tecnologia e Inovagao (DITEI).

15.3. Policiamento Preditivo com Inteligéncia Artificial
Objetivo especifico:

e Implantar solugdo baseada em modelos de inteligéncia artificial para
antecipar e prevenir ocorréncias criminais, utilizando analise preditiva de
dados histdricos e atuais, possibilitando uma atuacgéo policial mais estratégica
e eficiente.

Escopo:

Coleta, tratamento e integragao de dados histéricos de ocorréncias criminais;
Desenvolvimento de algoritmos preditivos e modelos estatisticos aplicados a
seguranga publica;

Criagcdo de mapas de calor de risco georreferenciados;

Integragao da plataforma as rotinas de planejamento e despacho operacional;
Capacitagéo de operadores e gestores para uso da tecnologia;
Monitoramento continuo do desempenho dos modelos de predicao.

Acoes principais:

e |Implantar solugédo de policiamento preditivo, baseada em modelos de
inteligéncia artificial para antecipar e prevenir ocorréncias criminais

Produtos/Entregas:
e Solucédo de policiamento preditivo implantada.
Responsavel:

e Coordenacédo Geral: Policia Militar do Estado de Sergipe;
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e Execugao Técnica: Diretoria de Tecnologia e Inovagao (DITEI).

15.4. Sistema de Drones para Monitoramento Aéreo
Objetivo especifico:

e Implantar e operar frota de drones para ampliar a capacidade de vigilancia
em areas urbanas, eventos publicos e operagdes especiais, oferecendo apoio
tatico em tempo real e cobertura de areas de dificil acesso.

Escopo:

Aquisicdo de drones com cameras de alta resolucéo e sensores térmicos;
Treinamento e certificacdo de operadores;

Integracao das imagens ao Centro de Comando e Controle;

Realizagdo de missdes de patrulhamento aéreo preventivo;
Estabelecimento de protocolos de seguranga e operacéo;

Manutengao periédica da frota de drones.

Acoes principais:

e Implantar sistema de drones para monitoramento aéreo integrado.
Produtos/Entregas:

e Sistema de drones para monitoramento aéreo integrado implantado.
Responsavel:

e Coordenacao Geral: Policia Militar do Estado de Sergipe;
e Execugao Técnica: Diretoria de Tecnologia e Inovagao (DITEI).

15.5.Aplicativos de Comunicagao Comunitaria
Objetivo especifico:

e Desenvolver e implantar aplicativo movel para comunicagdo direta entre
cidadaos e a Policia Militar, permitindo denuncias, envio de informag¢des com
geolocalizagao e interagcéo agil com o centro de comando.

Escopo:
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Desenvolvimento de aplicativo para Android e iOS;

Criagao de canais de denuncia andnima e de georreferenciamento;
Integragdo com sistemas de despacho e monitoramento operacional;
Campanhas de divulgagao e engajamento comunitario;

Capacitacao de operadores para triagem das informagdes recebidas.

Acoes principais:

e Implantar aplicativo de Comunicagdo Comunitaria.
Produtos/Entregas:

e Disponibilizagdo do Aplicativo Comunicagdo Comunitaria.
Responsavel:

e Coordenacédo Geral: Policia Militar do Estado de Sergipe;
e Execugao Técnica: Diretoria de Tecnologia e Inovagao (DITEI).

15.6. Plataforma Integrada de Gestao Operacional
Objetivo especifico:

e Desenvolver e implantar plataforma integrada para gestdo centralizada de
recursos, viaturas e ocorréncias, otimizando a alocacdo operacional e
reduzindo falhas logisticas.

Escopo:

Levantamento de requisitos junto as unidades operacionais;
Desenvolvimento de sistema com interface amigavel;

Integragdo com sistemas de despacho e monitoramento existentes;
Treinamento de gestores operacionais;

Suporte e monitoramento continuo da plataforma.

Acoes principais:

e Implantar plataforma integrada para gestdo centralizada de recursos,
incluindo viaturas, despachos e ocorréncias.

Produtos/Entregas:

e Plataforma integrada para gestao centralizada de recursos implantada.
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Responsavel:

e Coordenacédo Geral: Policia Militar do Estado de Sergipe;
e Execugao Técnica: Diretoria de Tecnologia e Inovagao (DITEI).

15.7. Aplicativo de Violéncia Escolar
Objetivo especifico:

e Desenvolver, implantar e consolidar aplicativo moédvel destinado ao
acionamento emergencial das for¢cas de seguranga publica em situagdes de
violéncia, ameaca ou qualquer ocorréncia de risco no ambiente escolar,
integrando-o ao Centro Integrado de Operagbes em Seguranga Publica
(CIOSP) para garantir resposta rapida e eficaz na protecdo de estudantes,
professores e demais servidores da rede de ensino do Estado de Sergipe.

Escopo:

e Disponibilizar ferramenta digital de acionamento emergencial (botdo de
panico) para estabelecimentos de ensino;

e Permitir o envio de mensagens de audio de até 30 segundos ao Ciosp,
contextualizando a natureza da ocorréncia;

e Integrar o aplicativo ao sistema de despacho de viaturas do Ciosp,
priorizando o envio da viatura mais préxima ao local da ocorréncia;

e Garantir georreferenciamento automatico da ocorréncia para localizagao
precisa pela equipe operacional;

e Oferecer dois modos de operacdo: manual (com acionamento e
encerramento pelo usuario) e semiautomatico (gravacdo automatica de 30
segundos apds acionamento inicial);

e Assegurar confidencialidade, seguranca dos dados e rastreabilidade das
ocorréncias registradas;

e Proporcionar interface intuitiva e de rapida utilizacdo em situacdes de
emergéncia.

Acoes principais:

e Implantar aplicativo Violéncia Escolar (botdo de panico para situagdes de
violéncia em ambiente escolar).

Produtos/Entregas:
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e Disponibilizagdo de Aplicativo Violéncia Escolar.
Responsavel:

e Coordenacao Geral: SSP/SE;
e Execucao Técnica: NTI/PM — DTI/SSP - CIOSP;
e Apoio Operacional: For¢cas de Seguranca.

16. Procuradoria-Geral do Estado (PGE)
Objetivo especifico:

e Fortalecer a atuacdo da Procuradoria-Geral do Estado por meio da
transformagao digital, promovendo maior eficiéncia na gestao processual e
uso de tecnologias avangadas para suporte a advocacia publica.

Escopo:

e Automacado de rotinas repetitivas com uso de inteligéncia artificial e analise
de dados (Aperfeicoamento e desenvolvimento do ecossistema de
automacao e Inteligéncia Artificial — TOBIAS);

e Digitalizagcdo e preservacdo segura do acervo documental (Desenvolver e
implantar uma plataforma integrada para gestdo, organizagao,
disponibilizagcdo e consulta de informacgdes juridicas do Estado de Sergipe,
utilizando tecnologias de Big Data, Inteligéncia Artificial e linguagem natural);

e Implementacéo e aprimoramento da gestdo documental na PGE por meio de
sistemas eletronicos e uma politica estruturada, garantindo a organizagao,
segurangca e acessibilidade dos documentos digitais, alinhados as normas
legais e institucionais. (SIGAD — Projeto do Il Concurso de Inovagéao);

e Desenvolvimento de painéis de acompanhamento e monitoramento da
atuagao judicial do Estado (aquisicdo e implementacdo de ferramenta de
Business Intelligence — Bl, com capacitagao dos servidores/colaboradores);

e Aperfeicoamento do Sistema de Gestao de Processos da Procuradoria Geral
do Estado — SGP (desenvolvimento do banco de dados ou dominio da
ferramenta, integracdo com os demais sistemas do Estado, ...);

e Desenvolvimento e implantacdo de sistema/ferramenta de gestdo de
contratos administrativos (Projeto Il Concurso de Inovagéao);

e Desenvolvimento e implantagcdo de ferramenta de gestdo de processos
judiciais relacionados a area da saude (Projeto Il Concurso de Inovagao);

e Desenvolvimento e implantagao de Calculos Judiciais em Sistema de Gestao
de Processos — SGP 3.0 (Projeto Il Concurso de Inovagao);
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Desenvolvimento e implantacdo do WikiPGE — Plataforma Colaborativa de
Conhecimento Juridico-Institucional. (Projeto || Concurso de Inovagéo);
Desenvolvimento e implantagdo do Sapiens-PGE — Plataforma Colaborativa
de Esclarecimento de Duvidas da PGE (Projeto Il Concurso de Inovagao);
Aperfeicoamento da plataforma de legislagdo do Estado de Sergipe -
LegisOn, em parceria com a Secretaria Especial de Governo.

Acgoes principais:

Adquirir ferramentas necessarias para o desenvolvimento de sistemas de
automacao e Inteligéncia Atrtificial, ofertar capacitagdo para os colaboradores
atuais e contratar técnicos especializados na area de negdcio;

Capacitar pessoas na criagdo de ferramentas de |A para analise de
jurisprudéncia, peticdes e pareceres;

Elaborar projeto especifico, com alocagdo de pessoal especializado, para
mapeamento da documentacao pertinente, definicdo de requisitos, criagao de
MVP e desenvolvimento do PGEAcervo e SIGAD;

Adquirir ferramenta de Business Intelligence — BIl, capacitagcdo dos
colaboradores para uso integral do sistema, e desenvolvimento de ferramenta
de Business Analytics — BA, para auxilio na tomada de deciséo;

Contratar analistas de sistemas para o desenvolvimento de banco de
dados/dominio exclusivo para o Sistema de Gestdo de Processos — SGP 3.0,
da PGE;

Implantar Sistema de gestao documental;

Implementar um sistema de gestdo de demandas judiciais compartilhado
entre a Secretaria de Estado da Saude de Sergipe e a PGE para uma gestao
mais racional e eficiente das demandas judiciais de saude;

Desenvolver e implantar um médulo de tramitacdo e controle de processos
judiciais que contenha possibilidade de calculos judiciais dentro do sistema
de gerenciamento de processos judiciais, garantindo maior precisao,
agilidade e padronizacao dos célculos;

Criar uma plataforma digital colaborativa e estruturada no formato de WIKI
para catalogar, organizar e disseminar o conhecimento juridico, administrativo
e procedimental da PGE;

Desenvolver uma plataforma digital colaborativa (semelhante a um forum)
para o compartilhamento de informagdes, esclarecimentos de duvidas e
construcao de conhecimento institucional no ambito da PGE;

Adotar padrbes de seguranga e confidencialidade juridica em meios digitais.

Produtos/Entregas:
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Base de dados juridica digitalizada e organizada (PGEAcervo e SIGAD);
Relatorios de desempenho e monitoramento de processos (Business
Intelligence - Bl e Business Analytics BA);

e Ferramentas de |A aplicadas a pratica juridica (Ecossistema de Automacéao e
Inteligéncia Artificial — TOBIAS);
Sistemal/ferramenta de gestao de contratos administrativos;
Ferramenta de gestdo de processos judiciais relativos as demandas da
Secretaria de Saude;
LegisOn atualizado;
Ferramenta de Calculos Judiciais em Sistema de Gestdo de Processos —
SGP 3.0;
IWikiPGE — Plataforma Colaborativa de Conhecimento Juridico-Institucional;
Sapiens-PGE — Plataforma Colaborativa de Esclarecimento de Duvidas da
PGE-SE.

Responsaveis:

PGE - Coordenagao e execugao do projeto;

Seplan - Apoio estratégico e monitoramento;

Emgetis - Apoio técnico na implantagdo dos sistemas;

Conteic - Definigdes estratégicas em padrdes de segurancga digital;

Segov - Secretaria de Estado do Governo;

Sergipetec - Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico da Ciéncia
e Tecnologia.

17. Secretaria de Assisténcia Social, Inclusao e Cidadania (Seasic)
Objetivo especifico:

e Fortalecer a transferéncia de renda e o fortalecimento da inclusdo produtiva,
com foco na transformacao digital no Estado de Sergipe.

Escopo:

e Selecdo de beneficiarios para entrega dos Cartdbes CMAIS, dentro dos
critérios estabelecidos em lei, para receberem cartdes com crédito destinado
a compra de gas de cozinha, alimentos, produtos de higiene e outras
necessidades basicas;

e Garantia de auxilio financeiro temporario aos trabalhadores rurais, no bojo do
Programa M&o Amiga, durante o periodo de entressafra, quando ndo ha
atividade produtiva e, consequentemente, reducao da renda;
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Disponibilizagdo de 1.200 Permissdes para Dirigir (PPD) nas categorias A ou
B ou adigbes das categorias A ou B, para pessoas de baixo poder aquisitivo
residentes no Estado de Sergipe - Programa CNH Social,

Disponibilizacdo anual de até 1.000 vagas, para a mudanga de categoria para
C e E, no ambito do Programa CNH Caminhoneiro;

Disponibilizagcdo de isengcdo anual do Imposto sobre a Propriedade de
Veiculos Automotores (IPVA), remissédo de créditos tributarios existentes até
a data de entrada em vigor da Lei que implementa o Programa Rode Bem e
relativos ao IPVA, além de anistia de multas e eventuais penalidades
pecuniarias aplicadas em razao do atraso de pagamento do IPVA;
Disponibilizacdo de agbes concretas de cidadania contra a fome por meio da
aquisicao de refeicbes na rede de comércio de alimentagcdo dos Municipios
do Estado de Sergipe, ndo contemplados com o Programa dos Restaurantes
Populares, para fornecé-las as populacbes carentes do Estado de forma
gratuita, no cerne do Programa Prato do Povo.

Acgoes principais:

Selecionar de beneficiarios para entrega dos Cartdes CMAIS, dentro dos
critérios estabelecidos em lei, para receberem cartdes com crédito destinado
a compra de gas de cozinha, alimentos, produtos de higiene e outras
necessidades basicas;

Auxilio financeiro temporario aos trabalhadores rurais, no bojo do Programa
Mao Amiga, durante o periodo de entressafra, quando ndo ha atividade
produtiva e, consequentemente, reducao da renda;

Disponibilizar 1.200 Permissdes para Dirigir (PPD) nas categorias A ou B ou
adicoes das categorias A ou B, para pessoas de baixo poder aquisitivo
residentes no Estado de Sergipe, no &mbito do Programa CNH Social;
Disponibilizar anualmente até 1.000 vagas, para a mudanga de categoria
para C e E, no ambito do Programa CNH Caminhoneiro;

Disponibilizar de isengao anual do Imposto sobre a Propriedade de Veiculos
Automotores (IPVA), remissao de créditos tributarios existentes até a data de
entrada em vigor da Lei que implementa o Programa Rode Bem e relativos
ao IPVA, além de anistia de multas e eventuais penalidades pecuniarias
aplicadas em raz&o do atraso de pagamento do IPVA,;

Disponibilizar a¢dées concretas de cidadania contra a fome por meio da
aquisicao de refeicbes na rede de comércio de alimentagcdo dos Municipios
do Estado de Sergipe, ndo contemplados com o Programa dos Restaurantes
Populares, para fornecé-las as populacdes carentes do Estado de forma
gratuita, no cerne do Programa Prato do Povo.
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Produtos/Entregas:

Cartdes CMAIS entregues e programa implantado, visando o combate a
insegurancga alimentar,;

Programa Mao Amiga implementado;

Programa CNH Social implementado;

Programa CNH Caminhoneiro implementado;

Programa Rode Bem implementado;

Programa Prato do Povo implementado.

Responsaveis:

Secretaria de Assisténcia Social, Inclusdo e Cidadania (Seasic)

18. Secretaria de Estado da Administracao (Sead)

18.1. Capacitagao em Inteligéncia Artificial para servidores

Objetivo especifico:

Ampliar as competéncias digitais dos servidores publicos estaduais, com foco
em Inteligéncia Artificial, para fortalecer a capacidade de inovacéo, anélise de
dados e melhoria continua da gestéo publica.

Escopo:

Planejamento e execugdo de programas de capacitagdo em IA para
servidores de diferentes areas do Governo de Sergipe;

Oferta de cursos e oficinas praticas sobre fundamentos de IA, ética e
governanca, além de aplicagdes praticas em politicas publicas;

Estimulo ao uso responsavel da IA no processo decisorio e na prestacao de
servigos digitais ao cidadéo;

Promocao de criacdo de uma cultura de inovacdo baseada em dados e
tecnologias emergentes.

Acoes principais:

Levantar necessidades de capacitacao em IA por perfil de servidor e area de
atuacao;

Estruturar trilhas de aprendizagem em parceria com instituicbes de ensino e
organizagdes especializadas;
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e Realizar cursos presenciais e a distancia, oficinas praticas e atividades de
capacitacao continuada,;

e Monitorar a participacdo, desempenho e impacto da capacitagao na atuacao
dos servidores.

Produtos/Entregas:

Servidores capacitados em fundamentos e aplicagdes praticas de IA;
Relatérios de participacdo, desempenho e avaliacdo de impacto da
capacitacao;

e Rede de multiplicadores de conhecimento em IA atuando nos 6érgéos
estaduais.

Responsaveis:

e Seplan - Coordenacgao geral e monitoramento do projeto.
e Escola de Governo de Sergipe (ESAPGESE) — Execugao pedagodgica e
metodoldgica das capacitagoes.

18.2. Central Integrada de Bl
Objetivo especifico:

e Disponibilizar, em um ambiente unico e seguro, painéis e relatorios analiticos
de todas as areas finalisticas e administrativas da Secretaria, permitindo
monitoramento  estratégico, melhoria da tomada de decisdo e
aperfeicoamento dos servigos publicos. Todas as analises produzidas
contardo com validacdo técnica e respaldo metodolégico de profissional
graduado em Estatistica, assegurando qualidade, consisténcia analitica e
confiabilidade institucional das informacoes.

Escopo:

e Integracdo de bases de dados internas da Secretaria, contemplando areas
como gestdo de pessoas, folha de pagamento, atendimento ao cidadéo,
patrimdnio, planejamento e gestao financeira;

e Padronizagao, tratamento, auditoria e validacido estatistica dos dados
utilizados nos painéis;

e Desenvolvimento de Portal de Bl unificado, com acesso gerenciado,
navegacao padronizada, indicadores estratégicos, relatérios analiticos e
historicos evolutivos das informacgdes;
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e Implementacdo de governanga de dados, incluindo critérios metodologicos,
padroes estatisticos e validacdo continua das analises.

Acodes principais:

e Realizar diagnostico das bases de dados existentes, identificando estrutura,
periodicidade, qualidade e necessidades de padronizagao;

e Estruturar modelo de dados integrado, com definicdo de dicionario de dados,
critérios de consisténcia, metodologias estatisticas e regras de validacgao;

e Desenvolver os painéis e relatérios de Bl para: folha de pagamento, gestéo
de pessoas, atendimento ao cidadao, patrimdénio, gestao financeira e demais
areas demandantes;

e Implementar controles de governanca, incluindo auditoria periddica das
informacdes, validagdo estatistica dos indicadores e atualizagao
metodoldgica;

e (Capacitar gestores e equipes técnicas quanto ao uso, interpretacdo de
indicadores, leitura analitica e tomada de decisdo baseada em evidéncias.

Produtos/Entregas:

e Portal Central de Business Intelligence da Secretaria, com acesso unico e
seguro;
Conjunto de painéis e relatorios analiticos setoriais e estratégicos;
Base de dados integrada, estruturada e validada metodologicamente;
Documentacao técnica contendo metodologia estatistica aplicada, modelos
de validagao, critérios analiticos e padroes de governanga;

e Relatdrios periddicos com indicadores validados, analises interpretativas e
evidéncias técnico-estatisticas para suporte as decisdes gerenciais.

Responsaveis:

e Secretaria de Estado da Administracao (Sead)

18.3. Plataforma do Servidor
Objetivo especifico:

e Centralizar, modernizar e digitalizar os servigos destinados aos servidores
publicos estaduais ativos, por meio de um Portal Unico, intuitivo e seguro,
que facilite o acesso a informagdes funcionais, servicos administrativos e
comunicacgao institucional, promovendo eficiéncia, transparéncia e melhoria
da experiéncia do servidor;
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Disponibilizar um aplicativo movel oficial e integrado para os servidores
publicos estaduais ativos, ampliando o acesso seguro, agil e centralizado as
informagdes funcionais, financeiras e administrativas, bem como as
comunicagoes institucionais, fortalecendo a transparéncia, a eficiéncia e a
experiéncia digital do servidor.

Escopo:

Implantar o Portal do Servidor como canal oficial de relacionamento digital
entre o Governo do Estado de Sergipe e seus servidores ativos, integrando e
padronizando o acesso aos servigos de gestao de pessoas;

Desenvolvimento e implantacdo do Aplicativo Servidor.se como canal movel
oficial do Governo do Estado de Sergipe para atendimento ao servidor,
integrado ao Portal do Servidor, ao sistema de folha de pagamento e sistema
de gestao de pessoas, contemplando servidores ativos estaduais.

Acoes principais:

Desenvolver e implantar o Portal do Servidor e Aplicativo com autenticagcao
segura, login unificado e identidade visual padronizada;

Integrar os sistemas de recursos humanos, folha de pagamento e gestao
funcional;

Disponibilizar servigos digitais como contracheque eletronico, informe de
rendimentos, ficha funcional, certiddes e modelos de documentos;
Implementar comunicacgao institucional segmentada, com notificagoes, avisos
e publicagdes oficiais;

Garantir acessibilidade, usabilidade e linguagem simples, conforme diretrizes
de governo digital;

Implementar mecanismos de seguranga da informacgao e protegado de dados
pessoais;

Garantir usabilidade, acessibilidade e aderéncia as diretrizes de governo
digital,

Disponibilizar o Aplicativo através das plataformas Android e iOS.

Produtos/Entregas:

Portal do Servidor Estadual Ativo e Aplicativo em funcionamento;
Integracdo com sistemas de gestdo de pessoas;

Servigos administrativos digitalizados e padronizados;

Ampliacédo do acesso movel as informagdes da folha de pagamento;
Reducdo da demanda presencial e de atendimentos manuais;

Canal direto de comunicacéo digital entre o Estado e seus servidores.
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Responsaveis:

e Secretaria de Estado da Administracao (Sead)

18.4. Modernizacgao do Sistema de Pagamento (Folha de Pagamento)
Objetivo especifico:

e Modernizar o sistema de pagamento dos servidores estaduais ativos,
garantindo maior seguranga, eficiéncia, transparéncia e conformidade legal,
por meio da automagao de processos, integracdo de dados e redugado de
inconsisténcias operacionais.

Escopo:

e Atualizar e integrar o sistema de folha de pagamento do Estado de Sergipe,
contemplando  servidores ativos, assegurando confiabilidade das
informagdes, agilidade no processamento e aderéncia as normas legais.

Acodes principais:

Revisar e modernizar a arquitetura do sistema de folha de pagamento;
Integrar o sistema de pagamento aos modulos de gestdo de pessoas,
previdéncia e controle orgcamentario;
Automatizar rotinas de calculo, conferéncia e geracao da folha;
Implantar mecanismos de auditoria, rastreabilidade e controle de
inconsisténcias;

e Adequar o sistema as exigéncias legais, fiscais e de transparéncia publica.

Produtos/Entregas:

Sistema de folha de pagamento modernizado e integrado;
Reducéo de erros manuais e retrabalho;

Maior confiabilidade e seguranga das informacdes financeiras;
Relatérios gerenciais e operacionais aprimorados.

Responsaveis:

e Secretaria de Estado da Administracao (Sead)
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18.5. Sistema de Patriménio para Gestao de Iméveis

Objetivo especifico:

Implantar um sistema informatizado para a gestdo patrimonial dos bens
iméveis do Estado de Sergipe, assegurando controle, transparéncia,
atualizagao cadastral permanente, seguranca juridica e suporte qualificado a
tomada de decisao estratégica.

Escopo:

Desenvolver e implantar um sistema integrado de gestdo patrimonial
imobiliaria, abrangendo o cadastro, controle, regularizagdo, avaliagao,
georreferenciamento e acompanhamento juridico e administrativo dos
imoéveis pertencentes ao Estado.

Acodes principais:

Levantar, consolidar e padronizar a base de dados dos imoveis estaduais,
incluindo informagdes cadastrais, dominiais, juridicas e territoriais;

e Desenvolver e implantar sistema informatizado para cadastro, controle e
gestao dos bens iméveis do Estado;

e Integrar as informag¢des patrimoniais aos sistemas financeiros, contabeis e
administrativos do Governo do Estado;

e Implantar mddulos de georreferenciamento, avaliagdo patrimonial e
acompanhamento da situagao legal e dominial dos imoveis;

e Disponibilizar painéis e relatorios gerenciais e estratégicos para apoio a
tomada de decisdo, planejamento patrimonial e formulagdo de politicas
publicas.

Produtos/Entregas:

Sistema de Gestao Patrimonial Imobiliaria implantado e integrado;

Base de dados patrimonial imobiliaria consolidada, atualizada e interoperavel,
Maior controle, transparéncia, seguranca juridica e confiabilidade das
informacdes sobre os bens imdveis do Estado;

Relatorios e painéis estratégicos para gestdo, planejamento patrimonial e
apoio a decisao.

Responsaveis:

Secretaria de Estado da Administracao (Sead)
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18.6. Sistema de Regularizagao Fundiaria
Objetivo especifico:

e Promover a regularizagao fundiaria urbana no Estado de Sergipe, garantindo
seguranga juridica da posse e da propriedade, ordenamento territorial,
inclusédo social e melhoria da qualidade de vida da populagdo, por meio da
integragcao de agbes administrativas, juridicas, urbanisticas e tecnoldgicas.

Escopo:

e Desenvolver e implantar um sistema integrado de Regularizagdo Fundiaria
Urbana (REURB), abrangendo a identificagcdo, cadastro, analise,
acompanhamento e titulagdo de nucleos urbanos informais situados em
areas publicas e privadas, com integragdo aos sistemas de patriménio
imobiliario, georreferenciamento e demais sistemas do Governo do Estado de
Sergipe, em conformidade com a legislagao vigente.

Acoes principais:

e Desenvolver e implantar sistema informatizado para gestdo dos processos de
regularizacdo fundiaria urbana;

e Consolidar informagbes territoriais, dominiais, juridicas, ambientais e
urbanisticas necessarias aos processos de REURB;

e Integrar o sistema de REURB ao Sistema de Patriménio para Gestdo de
Iméveis, assegurando o compartilhamento de dados cadastrais, dominiais e
territoriais;

e Automatizar fluxos administrativos, juridicos e técnicos dos processos de
REURSB;

e Monitorar, acompanhar e registrar a evolugao dos processos de regularizagao
e titulagao.

Produtos/Entregas:

Sistema Estadual de Regularizagao Fundiaria Urbana (REURBI) implantado;
Base de dados integrada de nucleos urbanos regularizados e em processo
de regularizacgao;

Integragao efetiva com o Sistema de Patrimdnio para Gestao de Imdveis;
Ampliagao da seguranca juridica da posse e da propriedade;

Relatorios e painéis gerenciais para acompanhamento, planejamento
territorial e formulacéo de politicas publicas.
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Responsaveis:

Secretaria de Estado da Administragao (Sead)

19. Secretaria de Estado da Educacgao (Seed)

19.1.Inteligéncia Artificial nas Escolas

Objetivo especifico:

Promover a inclusdo do tema Inteligéncia Artificial (IA) no processo
pedagdgico das escolas da rede estadual, estimulando o desenvolvimento do
pensamento critico, a alfabetizagdo digital e a preparagdo dos estudantes
para os desafios da sociedade digital.

Escopo:

Insercao de conteudos de Inteligéncia Artificial em praticas pedagogicas e
atividades curriculares da rede estadual de ensino;

Desenvolvimento de materiais didaticos, metodologias e recursos que
abordam fundamentos, aplicagdes e impactos da IA;

Formacgéao de professores para o ensino do tema, com linguagem acessivel e
adequada a diferentes niveis de ensino;

Incentivo de projetos educacionais que utilizem IA de forma ética e
responsavel, promovendo a reflexdo sobre suas oportunidades e desafios;
Elaboragdo de convénios entre Poder Executivo do Estado de Sergipe e
Municipios, a fim de expandir as iniciativas de IA nas escolas.

Acgoes principais:

Elaborar diretrizes pedagdgicas para inclusdo do tema IA nas escolas (uso
multidisciplinar do tema);

Produzir e disponibilizar conteudos didaticos e recursos de aprendizagem
sobre |A (disciplina de IA e de programagao no uso de IA);

Realizar cursos e oficinas de capacitagao para professores;

Desenvolver atividades extracurriculares e projetos escolares voltados a IA,
incluindo olimpiada de programacado, projetos de pesquisa aplicada,
laboratorio de realidade virtual (metaverso);

Apoiar a realizacdo de feiras, hackathons e iniciativas estudantis que
estimulem a criatividade e a inovagao com base em I|A;

Efetivar parcerias com empresas de tecnologia, na preparagédo dos alunos e
comunidade escolar para o mercado de trabalho;
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e Incentivar Municipios, através de convénio com o Poder Executivo do Estado
de Sergipe, a fim de expandir as iniciativas de IA nas escolas;
e Avaliar continuamente os resultados de aprendizagem relacionados ao tema.

Produtos/Entregas:

e Escolas da rede estadual aplicando conteudos de |IA em suas praticas
pedagdgicas (uso multidisciplinar da IA, disciplina de IA e de programagao no
uso de IA);

Professores capacitados para ensinar fundamentos e aplicagdes de IA;
Materiais didaticos e recursos educativos sobre IA desenvolvidos e
disponibilizados;

e Relatérios de impacto pedagdgico da introdugdo da tematica de IA nas
escolas.

Responsaveis:

e Seed - Coordenacao pedagogica e monitoramento do projeto;
e Seplan - Apoio estratégico e integragado com a politica de governo digital;
e Emgetis - Apoio técnico e eventual suporte operacional.

19.2. Programas e Estratégias de Transformacgao Digital e Conectividade
Objetivo especifico:

e Complementar e ampliar as estratégias de implementagcdo da Educacao
Hibrida na rede publica de ensino em todo o Brasil, além de garantir apoio
técnico e de infraestrutura dos sistemas tecnolégicos para o seu
desenvolvimento de maneira mais equitativa e efetiva, através da Rede de
Inovagdo em Educacéao Hibrida - RIEH.

e Universalizar a conectividade de qualidade nas escolas publicas de educagéao
basica, garantindo o uso pedagdgico da internet, e promover a transformacao
digital da escola publica, no ambito da Estratégia Nacional Escolas
Conectadas - ENEC;

e Distribuir dispositivos portateis e conectividade para uso por estudantes do
Ensino Médio da Rede Publica Estadual de Ensino de Sergipe, no contexto
do Programa Conectados;

e Apoiar a universalizagdo do acesso a internet em alta velocidade e fomentar
0 uso pedagodgico de tecnologias digitais na educagdo basica, no escopo do
Programa de Inovagao Educagéo Conectada - PIEC.
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Escopo:

e A RIEH é uma estratégia do Ministério da Educagéo (MEC) em parceria com
o Nucleo de Exceléncia em Tecnologias Sociais (NEES) da Universidade
Federal de Alagoas (UFAL) e Secretarias de Estado da Educacgao, instituida
pelo Decreto no 11.079, de 23 de maio de 2022;

e Planejamento e execucdo da Estratégia Nacional Educagdo Conectada —
Enec, com atencédo a Politica Nacional de Educacao Digital (Lei 14.533), no
ambito da Estratégia Nacional Escolas Conectadas - ENEC;

e Distribuicao de dispositivos portateis e conectividade para uso por estudantes
do Ensino Médio da Rede Publica Estadual de Ensino de Sergipe, no
contexto do Programa Conectados;

e Universalizacdo do acesso a internet em alta velocidade e fomentar o uso
pedagogico de tecnologias digitais na educagdo basica, no escopo do
Programa de Inovagao Educacao Conectada - PIEC.

Acoes principais:

e Inaugurar o Nucleo de Inovacdo de Sergipe, visando ampliar a oferta de
formagao docente voltada a inovagédo educacional e tecnoldgica, por meio da
producdo e curadoria de Recursos Educacionais Digitais (RED) e ac¢des de
Educacao Hibrida, no bojo do RIEH;

e Articular politicas, investir em infraestrutura e formar professores e gestores
para que a tecnologia seja usada de forma a promover a inclusdo, a
cidadania digital e uma aprendizagem integral;

e Distribuir 71 mil tablets para estudantes do Ensino Médio da rede estadual,
formar professores para uso pedagoégico dos tablets e para o ensino hibrido a
partir de atividades on-line; entregar bimestralmente Relatorios de
Monitoramento solicitados pela Coordenagao-Geral de Tecnologia e Inovagao
da Educacéao Basica (CGTI/MEC);

e Orientar todas as escolas publicas de Sergipe no sentido da adeséo e
execucao de recursos disponibilizados para conectividade, equipamentos
e/ou recursos educacionais digitais por meio do Programa Dinheiro Direto na
Escola - PDDE, no escopo do Programa de Inovagao Educacao Conectada -
PIEC.

Produtos/Entregas:

e Nducleo de Inovacgdo inaugurado, agenda de formagbes que atendem as
necessidades das escolas publicas, recursos educacionais digitais curados,
elaborados e compartilhados via Ambientes Virtuais de Aprendizagem e
repositérios virtuais da SEED, no bojo do RIEH;

46



’ SECRETARIA ESPECIAL

%

it DE PLANEJAMENTO,
T4, x
b ORCAMENTO E INOVACAO

SERGIPE www.se.gov.br

‘GOVERNO DO ESTADO

e Implementacédo de politicas, investimento em infraestrutura e capacitagéo de
professores e gestores para que a tecnologia seja usada de forma a
promover a inclusao, a cidadania digital e uma aprendizagem integral;

e 71 mil tablets distribuidos para estudantes do Ensino Médio da rede estadual;
formagao de professores para uso pedagdgico dos tablets e para o ensino
hibrido a partir de atividades on-line; entrega bimestral de Relatérios de
Monitoramento solicitados pela Coordenagao-Geral de Tecnologia e Inovagao
da Educacéao Basica (CGTI/MEC);

e Totalidade de escolas da Rede Publica Estadual de Ensino com Plano de
Aplicagao Financeira - PAF formalizado via PDDE Interativo do MEC.

Responsaveis:

e Seed - Coordenacgéo pedagogica e monitoramento do projeto;
e Seplan - Apoio estratégico e integragado com a politica de governo digital;
e Emgetis - Apoio técnico e eventual suporte operacional.

20. Secretaria de Estado da Fazenda (Sefaz)
Objetivo especifico:

e Promover a modernizagao e a integracao digital dos sistemas e processos da
administragdo fazendaria e da gestdo publica estadual, por meio do
desenvolvimento e aprimoramento de plataformas eletrénicas, da ampliacao
da interoperabilidade entre o6rgdos e entidades e da simplificagdo de
procedimentos, visando aumentar a eficiéncia administrativa, a transparéncia,
e o controle fiscal.

Escopo:

e Adocgao de sistematica de gestdo do Imposto sobre Transmissdo Causa
Mortis e Doacédo (ITCMD) totalmente informatizada e com ampla troca de
informagdes em diversas bases de dados de outros érgdos no intuito de
aumentar a eficiéncia na cobranga dos créditos tributarios;

e Diminuigado de burocracia no registro e na legalizagdo de empresas através
da criagdo de um ambiente Unico e online para entrada, saida e
compartilhamento de informacgdes, eliminando a duplicidade de exigéncias e
documentacbes por parte dos orgaos publicos federais, estaduais e
municipais, por meio do projeto do REDESIM,;

e Reestruturagdo e modernizagao do Portal da Transparéncia e das Paginas de
Transparéncia dos Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual, bem
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como na requalificagdo da Ouvidoria-Geral do Estado e sua integragdo com
as Ouvidorias Setoriais;

e Desenvolvimento de sistema informatizado que permita a Secretaria da
Fazenda do Estado de Sergipe (Sefaz/Se) agilizar as autorizagdes para a
realizagcao de importacao e exportagcao de mercadorias, melhorar o controle e
a fiscalizacdo das citadas operacdes, bem como permitir a desoneragao e
pagamento dos impostos relacionados;

e Implantacdo portal web da Sefaz modernizado e uma sistematica de
avaliacdo da qualidade dos servigos prestados;

e Modernizagdo todo o processo com uma ferramenta de TIC para
gerenciamento da divida publica, que seja integrada ao sistema contabil,
financeiro e orcamentario do Estado de Sergipe, permitindo simulagdes,
geragao de relatorios e consultas, inclusive considerando o acompanhamento
dos indicadores do Processo Administrativo Fiscal (PAF), da Capacidade de
Pagamento (CAPAG) e da lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).

Acoes principais:

Desenvolver ferramenta de gestao do ITCMD;

Desenvolver metodologia e ferramentas de avaliagdo de bens imoveis;
Implementar os médulos de integracdo nacional da REDESIM para os
contribuintes faltantes;

e Desenvolver sistema informatizado e integrado de Transparéncia, de
Ouvidoria e do Novo Portal da Transparéncia;

e Contratar consultoria para a reestruturacdo e modelagem de processos e
inventario de dados;

e Redesenhar os processos de acompanhamento e fiscalizagdo das operagdes
decorrentes da importagao e exportagado do Estado de Sergipe;

e Desenvolver sistema que permita a integracdo com as funcionalidades do
Portal Unico do Sistema Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX),
inclusive o pagamento centralizado do Comércio Exterior;

Desenvolver sistema de calculo do ICMS de forma automatizada;

Definir e implantar novo modelo de gestdo e avaliagdo dos servigos ao
contribuinte;

Capacitar equipes para um atendimento de qualidade ao contribuinte;
Desenvolver softwares de interacdo amigavel com o contribuinte para o
portal, tais como uso de “Chatbot”;

e Definir e implantar a sistematica de avaliacdo dos servicos prestados, por
meio de ferramenta informatizada para a avaliacdo da qualidade e satisfacao
dos servigos.
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Produtos/Entregas:

e Ferramenta de gestdo de ITCMD implantada, incluindo sistematica de
avaliagao precisa de imoveis;

Sistematica do REDESIM implantada;

Novo Portal da Transparéncia Estadual implantado, incluindo nova
metodologia de Ouvidoria;

Médulo de integragdo ao SISCOMEX implantado;

Modelagem e sistema dos servigos ao contribuinte implantado;

Ferramenta de interagdo amigavel com o contribuinte implantado;

Ferramenta de avaliagdo da qualidade e satisfagdo dos servicos ao
contribuinte implantada;

e Sistema para gestdo da Divida Publica implantado.

Responsaveis:

e Secretaria de Estado da Fazenda (Sefaz)

21. Secretaria de Estado da Justica e de Defesa do Consumidor
21.1. Digitalizagao dos Procedimentos do Procon
Objetivo especifico:

e Implementar a digitalizacdo dos procedimentos do Procon/SE tem o propdsito
de modernizar os processos internos, promover a integragdo entre os
sistemas de atendimento e gestdo, ampliar o acesso digital aos servigos de
defesa do consumidor e assegurar maior eficiéncia, transparéncia e
celeridade nas agdes administrativas.

Escopo:

e Digitalizagao integral dos procedimentos administrativos e de atendimento ao
consumidor do Procon/SE, contemplando todas as etapas de implantagao
tecnolégica, capacitagdo e integracdo sistémicas necessarias a
modernizacao institucional.

Acoes principais:

e Mapeamento e diagndstico dos processos internos;
e Digitalizacdo do acervo fisico;
e Implantacéo de sistema informatizado de gestao e atendimento;
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Integragdo com sistemas governamentais e bancos de dados publicos;
Capacitacao dos servidores e fornecedores;

Disponibilizagdo de canais digitais de atendimento ao publico;
Adequacéo da infraestrutura tecnolégica e de seguranga da informagao;
Monitoramento, avaliacao e melhoria continua.

Produtos/Entregas:

Sistema digital de gestao de processos e atendimentos do Procon/SE;
Base de dados digitalizada e organizada;

Portal de atendimento ao consumidor;

Modulo de acesso ao fornecedor;

Manual de procedimentos digitais e boas praticas;

Capacitacao de servidores, fornecedores e consumidores;

Relatérios de monitoramento e indicadores de desempenho;
Infraestrutura tecnolégica aprimorada.

Responsavel:

e Secretaria de Estado da Justica e de Defesa do Consumidor (Sejuc)

22. Secretaria de Estado da Saude (SES)

22.1. Programa de Fortalecimento das Redes de Inclusdo Social e Redes de
Atencao a Saude (Proredes)

Objetivo especifico:

e Recurso financeiro de empréstimo externo, que visa modernizar e integrar os
servigcos de saude e os processos de gestdo e assisténcia do Estado por
meio da transformacdo digital, conectividade e uso de tecnologias
inovadoras, garantindo acesso 4agil, seguro e inclusivo aos servigos de
atencgao basica e especializada.

Escopo:

e Modernizacdo da gestdo da informacdo e uso de novas tecnologias na
saude;
Elaboragao de instrumentos para a Gestdo da Saude Digital;
Aquisigao de equipamentos tecnolégicos para as Unidades de Saude;
Implantagdo de Repositério Central de Dados em Saude com Barramento de
Integracgao;
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Implementagdo do Centro de Informagao e Decisédo Estratégica em Saude -
CIDES;

Implementacgao do Sistema de Regulagao dos Servigos de Saude do Estado;
Desenvolvimento de Portal Web para pacientes, profissionais e gestores -
ALO SERGIPE;

Aquisicdo do Servico de Regulagdo de Acesso a Especialidades -
Telemedicina.

Acgoes principais:

Realizar mapeamento e diagndstico digital das Unidades de Saude e dos
fluxos de atendimento, identificando lacunas de infraestrutura, conectividade
e interoperabilidade;

Subsidiar a implantacido de infraestrutura de conectividade em todas as
Unidades de Saude contempladas, garantindo acesso seguro a RIGES;
Desenvolver e integrar os sistemas de informagcdo em saude ao Repositério
Central de Dados, assegurando padrbes de interoperabilidade e protegao de
dados sensiveis;

Implementar o Centro de Informacdo e Decisdo Estratégica em Saude
(CIDES), incluindo montagem de equipe técnica, aquisicdo de hardware e
modelagem de padrées de monitoramento;

Criar e lancar o Portal Web “Al6 Sergipe”, com servigos de agendamento,
prontuario eletrénico do cidadéao, teleconsultas e comunicacédo direta entre
pacientes, profissionais e gestores;

Contratar e operacionalizar o Servico de Regulacdo de Acesso a
Especialidades com recursos de telemedicina, ampliando a cobertura de
especialidades meédicas em regides de dificil acesso;

Capacitar continuamente profissionais de saude e de tecnologia da
informagdo em temas de saude digital, analise de dados, seguranca da
informacgao e uso das novas ferramentas;

Estabelecer parcerias com universidades e institutos de pesquisa para o
desenvolvimento de solugdes de inteligéncia artificial, analises preditivas e
apoio a tomada de decisao, entre outras;

Divulgar campanhas de comunicagdo e engajamento da populacéo,
orientando sobre o uso dos novos servigos digitais e garantindo inclusédo de
grupos em situacao de vulnerabilidade.

Produtos/Entregas:

Sistema de Regulagcdo Estadual plenamente funcional, integrado ao
Repositério Central de Dados em Saude;
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e Centro de Informacdo e Decisdo Estratégica em Saude (CIDES) em
operagao, com painéis de indicadores em tempo real para gestores estaduais
€ municipais;

e Portal Web “Alé Sergipe” disponivel ao publico, oferecendo agendamento,
telemedicina e acesso seguro ao prontuario eletrénico;

e Repositorio Central de Dados em Saude com Barramento de Integracao
implantado, permitindo a interoperabilidade entre sistemas estaduais e
municipais;

e Unidades de Saude equipadas com dispositivos e conectividade adequados
para teleatendimento e gestdo digital;

e Relatérios de impacto sobre eficiéncia dos servicos, redugao de filas,
melhoria do acesso e satisfacdo dos usuarios;

e Profissionais capacitados em saude digital, segurang¢a da informagcao e uso
das novas plataformas;

e Protocolos e instrumentos de governanga da Saude Digital validados e em
uso, garantindo a continuidade e evolugao das agdes.

Responsaveis:

e SES - Coordenacgao e monitoramento da execucao;
e Seplan - Apoio estratégico e integragdo com a politica de governo digital;
e Emgetis - Apoio na execugao técnica da infraestrutura e sistemas digitais.

22.2. Adesao a programas federais de transformacao digital
Objetivo especifico:

e Adesao ao Programa SUS Digital e a Rede Nacional de Dados em Saude
(RNDS), a fim de promover a transformagao digital no SUS, favorecendo o
acesso universal e equitativo as agdes e aos servicos de saude, além de
estabelecer a infraestrutura nacional para o compartiihamento seguro e
padronizado de dados de saude.

Escopo:

e Fomento do uso apropriado, ético e critico de novas tecnologias digitais no
ambito do SUS;

e Inducdo da proposicao de solugdes digitais colaborativas e livres que
melhorem a oferta de servigos, a gestdo do cuidado pelos profissionais de
saude e a qualidade da atencao;

e Fortalecimento do ecossistema de saude digital;
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e Promocgéao da interoperabilidade de dados em saude;
e Qualificagcado do uso dos dados nos territérios;
e Consolidagao da RNDS como fonte de dados para a gestdo estadual.

Acodes principais:

Realizar oficinas de alinhamento em torno da RNDS;
Realizar oficinas para execucdo dos Planos de Trabalho componentes da
RNDS;

e Realizar oficinas de orientacdo aos 75 municipios para elaboragdo do
Diagnostico situacional e do Plano de Ac¢ao de Transformagao para Saude
Digital;

e Criar sistema estadual para preenchimento, pelos municipios, do Diagnéstico
Situacional.

Produtos/Entregas:

Termo de Adesao e Compromisso aos programas federais;

Diagnéstico Situacional da macrorregiao unica;

indice Nacional de Maturidade em Saude Digital da SES e cada um dos 75
municipios;

Plano de Agéo de Transformagao para Saude Digital da macrorregido unica;
Execugéo da proposta do Plano de Ag&o enviada ao Ministério da Saude.

Responsaveis:

e SES - Coordenacgao e monitoramento da execucao.
e Seplan - Apoio estratégico e integragao com a politica de governo digital.

23. Secretaria de Estado da Transparéncia e Controle de Sergipe (SETC)

23.1. Sistema Integrado de Controladoria — Sistema de Ouvidorias do Estado de
Sergipe (SE-Ouv)

Objetivo especifico:

e Modernizar e digitalizar os servigos publicos estaduais, integrando
informagdes, ampliando a transparéncia publica, fomentando o controle social
e oferecendo acesso simplificado a populagdo por meio de um sistema de
registro de manifestagées em ouvidoria, denominado SE-Ouv.

Escopo:
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e Aperfeicoamento do sistema de registro de manifestacbes em ouvidoria
(SE-Ouv) para proporcionar maior amplitude de coleta de dados e
informacdes confiaveis acerca das manifestacbes da populacdo com a
finalidade de geracdo de relatdérios gerenciais consolidados a serem
utilizados pela area de planejamento do governo e pelos gestores das pastas,
assim como pelo governador;

e Possibilidade de consolidacdo de analises de padrbes e riscos, com a
geracéo de diagndsticos e deteccdo de falhas antes que se transformem em
crises institucionais;

e Sistematizacdo, interpretacdo e transformacdo dos dados em informacao,
informagdo em conhecimento e conhecimento em acéo estratégica da
gestao;

e |Integracdo do servico de requerimento de adogao de protecdo dos dados
pessoais sensiveis ao cidadao.

Acoes principais:

Atualizar plataforma SE-Ouv;

Apresentar em dashboard aplicado ao mapa do Estado com informagdes
gerais sobre as manifestagdes por localidade nos municipios;

Implementar o sistema digital de call center;

Instituir programa de qualidade do servigo de ouvidoria;

Instituir servigo de avaliagdo da qualidade do servigo de ouvidoria;

Instituir servico de avaliagdo da qualidade dos servigos publicos estaduais;
Implementar o canal de denuncia contra corrupg¢ao;

Implementar o canal de denuncia sobre tortura;

implementar o canal de denuncia sobre assédio moral, sexual e
discriminagao por género;

Implementar o aplicativo “Fala, Meu Povo!”;

Implementar sistema de chatbot para registro e acompanhamento das
manifestacdes por meio do WhatsApp, interligado ao aplicativo “Fala, Meu
Povo!”;

e Implementar a “Rede Interna Integrada de Ouvidorias”.

Produtos/Entregas:

Plataforma SE-Ouv atualizada;

Dashboard aplicado ao mapa do Estado com informagdes gerais sobre as
manifestacdes por localidade nos municipios;

Sistema digital de call center implementado;

Programa de qualidade do servigo de ouvidoria instituido;
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Servico de avaliacdo da qualidade do servigo de ouvidoria instituido;

Servico de avaliacdo da qualidade dos servigcos publicos estaduais instituido;
Canal de denuncia contra corrupg¢ao implementado;

Canal de denuncia sobre tortura implementado;

Canal de denuncia sobre assédio moral, sexual e discriminagdo por género
implementado;

Aplicativo “Fala, Meu Povo!” implementado, incluindo chatbot no WhatsApp;
“‘Rede Interna Integrada de Ouvidorias” implementada.

Responsaveis:

e Secretaria de Estado da Transparéncia e Controle de Sergipe (SETC).
e Quvidoria Geral do Estado (OGE)

24. Secretaria de Estado de Politicas para as Mulheres (SPM)
Objetivo especifico:

e Disponibilizar uma plataforma tecnoldgica integrada, a fim de ampliar a
protecao e o atendimento a mulheres em situacao de violéncia, permitindo a
comunicacgao imediata aos 6rgaos publicos e informagdes de redes de apoio,
orgaos de segurancga e saude e instituigdes do sistema de justica.

Escopo:

e Implantacido de aplicativo mobile para utilizacdo por vitimas de violéncia e/ou
beneficiarias dos programas, projetos e afins, da Secretaria de Estado de
Politicas para as Mulheres, dentro do Estado de Sergipe.

Acoes principais:

e Implantar solugdes tecnoldogicas de seguranca integrada, capacitagao,
orientagdo, operagéo continua e divulgagao publica.

Produtos/Entregas:

e Plataforma Solu¢do Tecnoldgica Integrada de Seguranga e Protegdo a Mulher
- Aplicativo Mobile e Painel de Gestdo Web (SOS Maria da Penha)
implementada.

Responsaveis:

e Secretaria de Estado de Politicas para as Mulheres (SPM).

55



’ SECRETARIA ESPECIAL

%

\rfad DE PLANEJAMENTO,
%}; ORCAMENTO E INOVACAO

SERGIPE www.se.gov.br

‘GOVERNO DO ESTADO

25. Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico da Ciéncia e Tecnologia
(Sedetec)

25.1. Programa Sergipano de Desenvolvimento Industrial (PSDI) Digitalizado
Objetivo especifico:

e Digitalizar as a¢des de gestdo do Programa Sergipano de Desenvolvimento
Industrial (PSDI), no ambito da Companhia de Desenvolvimento Econémico
de Sergipe (Codise).

Escopo:

e Desenvolvimento de software de gestao do programa;
e Sistema de gestdo online e acessivel externamente para a populagéo.

Acoes principais:

e Expandir médulos do sistema de gestdo do PSDI, aumentando aspectos de
funcionalidade do programa.

Produtos/Entregas:
e Plataforma web implantada.
Responsaveis:

e Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico da Ciéncia e
Tecnologia (Sedetec);

e Administragcado Estadual do Meio Ambiente (Adema);

e Secretaria de Estado da Fazenda (Sefaz).

26. Secretaria de Estado do Desenvolvimento Urbano e Infraestrutura (Sedurbi)
Objetivo especifico:

e Disponibilizar plataformas tecnolégicas integradas de monitoramento de
acdes, a fim de ampliar a protegdo e o atendimento a situagdes de risco,
permitindo a comunicacdo mais eficiente e a transparéncia dos o6rgaos
perante a populagdo, incluindo gabinete de crise e monitoramento
meteoroldgico.
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Escopo:

e Sala de Monitoramento instalada em ambiente estruturado, destinado a
desempenhar fungdes, tanto de espago para reunides estratégicas quanto de
centro operacional para monitoramento continuo;

e Servicos de estagao meteoroldgica diarios monitorados.

Acoes principais:

Monitorar e avaliar acdes;

Acompanhar dados meteorolégicos, hidrologicos, geoldgicos, entre outros;
Analisar riscos e possiveis impactos sociais de situagdes de risco;

Auxiliar a divulgacéo de alertas a populagao.

Produtos/Entregas:

e Sala de Monitoramento implantada;
e Servigos meteorolégicos, hidrolégicos, geoldgicos monitorados e analisados.

Responsaveis:

e Secretaria de Estado do Desenvolvimento Urbano e Infraestrutura (Sedurbi)

27. Secretaria de Estado do Esporte e Lazer (Seel)

27.1. Modernizagao da Gestao Esportiva do Estado de Sergipe
Objetivo especifico:

e Implantar o sistema digital Placarsoft como plataforma unificada de gestao
esportiva estadual, otimizando os processos de inscricdo, controle,
comunicagcado e analise de dados em eventos, programas e equipamentos
esportivos sob responsabilidade da SEEL.

Escopo:

e Digitalizagdo completa dos processos operacionais da SEEL, incluindo fluxos
de inscri¢des e agendamentos virtuais de uso de bens publicos.

Acgoes principais:

e Realizar levantamento de requisitos e mapeamento de processos;
e Integrar sistema ao portal oficial da SEEL no Governo de Sergipe;
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e Criar painéis de gestdo em tempo real.
Produtos/Entregas:

e Plataforma web e mobile integrada;
e Base de dados unificada dos participantes;
e Relatodrios e dashboards analiticos.

Responsaveis:

e SEEL - Coordenacao e Execucgao
e Seplan, Codise e SEED - Apoio

28. Secretaria de Estado do Meio Ambiente, Sustentabilidade e A¢oes Climaticas
(Semac)

28.1. SERHidro
Objetivo especifico:

e Disponibilizar para tomadores de decisdo, comunidade cientifica e publico em
geral informagdes sobre recursos hidricos de Sergipe.

Escopo:

e Disponibilizacdo da base cartografica digital do Estado, trazendo dados
atualizados do Atlas Digital sobre os Recursos Hidricos de Sergipe, além de
informagdes sobre outorgas de direito de uso da agua, seguranga de
barragens, monitoramento da qualidade da agua, educagdo ambiental na
area de recursos hidricos entre outros.

Acgoes principais:

Identificar e mapear todas as fontes de dados relevantes;
Revisar a consisténcia e atualidade das informacdes;

Definir tecnologia de para disponibilizagao de interface publica;
Elaborar identidade visual e narrativa institucional;

Definir fluxos de atualizagdo continua e monitoramento posterior.

Produtos/Entregas:

e SERHidro implementado e disponivel
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Responsaveis:

e Secretaria de Estado do Meio Ambiente, Sustentabilidade e A¢cbdes Climaticas
(Semac).

29. Secretaria de Estado do Trabalho, Emprego e Empreendedorismo (Seteem)

29.1. Sergipe Digital Capacitado
Objetivo especifico:
e Capacitar cidadaos para o mercado de trabalho de TIC e correlatos.
Escopo:

e Cursos presenciais em todo o estado para o mercado de trabalho de TIC;
e Producao de materiais didaticos e guias digitais.

Acgoes principais:

Planejar pedagodgico as agdes e definir de publicos-alvo;

Analisar mercadologicamente a necessidade em TIC dos préximos anos;
Analisar locais e infraestrutura para receber a capacitacéao;

Realizar capacitacoes;

Monitorar desempenho e engajamento dos participantes.

Produtos/Entregas:

Cursos com certificados;
Materiais de referéncia digital para capacitagdes futuras, com foco em publico
com maior letramento digital;

e Relatérios finais.

Responsaveis:

e Seplan (coordenagéo do projeto e monitoramento);

e UGP do Conecta-Se (apoio técnico e financeiro, quando assinado o contrato);

e Secretaria de Estado do Trabalho, Emprego e Empreendedorismo - Seteem
(responsabilidade técnica e operacional).
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29.2. GO Sergipe
Objetivo especifico:

e Proporcionar e ampliar a geragcdo de oportunidades de emprego e renda no
estado, acelerando conexdes entre trabalhadores em busca de
oportunidades e empresas a procura de talentos.

Escopo:

e Oferta integrada de oportunidades de emprego, ofertas de servigo cursos de
capacitacao profissional.

Acgoes principais:

e Cadastrar empresas e profissionais interessados em ofertar servicos,
disponibilizar postos de trabalho e realizar capacitagdes.

Produtos/Entregas:
e Plataforma GO Sergipe implementada.
Responsaveis:

e Secretaria de Estado do Trabalho, Emprego e Empreendedorismo (Seteem)

30. Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Sergipe (SSP)
30.1. Sistema Atalaya no Ciosp
Objetivo especifico:

e Implantar e consolidar o Sistema Atalaya no Centro Integrado de Operagdes
em Seguranga Publica (CIOSP/SSP-SE), promovendo a centralizagao,
integracdo e modernizagdo da gestao operacional das forgas de seguranga
do Estado de Sergipe, de forma a aumentar a eficiéncia na prevengéo e no
atendimento de ocorréncias.

Escopo:

e Integrar em wuma unica plataforma diferentes sistemas (cercamento
eletrénico, CFTV, aplicativos Conte Comigo, SSP Rural e chamadas 190);
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e Permitir monitoramento em tempo real das ocorréncias e deslocamento de
viaturas;
Implementar gestao inteligente de ocorréncias com georreferenciamento;
Reduzir o tempo de resposta entre a chamada e a chegada da viatura ao
local;

e Produzir relatérios estatisticos para apoiar a tomada de decisdo estratégica e
o planejamento do policiamento;

e Melhorar a comunicagao entre as forgas de seguranca da SSP/SE.

Acoes principais:

e Implantar Sistema Atalaya (monitoramento de ocorréncias em tempo real e
otimizagdo no emprego de recursos operacionais).

Produtos/Entregas:
e Disponibilizagdo do Sistema Atalaya.
Responsaveis:

Coordenacéao Geral: SSP/SE;

Execucéao Técnica: HINDRA (Empresa contratada);
Apoio Operacional: For¢as de Seguranca;

Apoio Tecnologico: DTI/ CIOSP.

30.2. Aplicativo Conte Comigo
Objetivo especifico:

e Desenvolver, implantar e consolidar aplicativo movel voltado para o
atendimento, acolhimento e protecdo de mulheres em situagao de violéncia
doméstica, integrando aos servigos do Centro Integrado de Operagdes de
Segurancga Publica (Ciosp).

Escopo:

e Disponibilizar um canal digital seguro para denuncias e pedidos de ajuda
emergencial;

e Integrar o aplicativo ao CIOSP para acionamento imediato das forgas de
seguranga;

e Oferecer recursos de botdo de panico georreferenciado, que aciona
automaticamente a viatura mais préoxima;
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Garantir confidencialidade e protecdo de dados sensiveis das usuarias;
Criar um canal silencioso, que permite acionar ajuda sem necessidade de

falar (util em situagdes de risco).

Acodes principais:

Implantar aplicativo Conte Comigo (ferramenta digital segura para mulheres
em situacdo de violéncia domeéstica acionarem ajuda e registrarem
ocorréncias).

Produtos/Entregas:

Disponibilizacdo de Aplicativo Conte Comigo.

Responsaveis:

Coordenacéao Geral: SSP/SE;
Execucéao Técnica: Diretoria de Tecnologia da Informagéao - CIOSP;
Apoio Operacional: For¢as de Seguranca.

30.3. Aplicativo Rural Seguro

Objetivo especifico:

Desenvolver, implantar e consolidar aplicativo voltado ao cadastro
georreferenciado de propriedades rurais do Estado de Sergipe, de forma a
direcionar o policiamento preventivo, otimizar o atendimento a emergéncias e
fortalecer a integragcdo entre a comunidade rural e as forgcas de seguranga
publica.

Escopo:

e Disponibilizar plataforma digital para cadastro de propriedades rurais em

Sergipe;

Registrar coordenadas geograficas das propriedades para facilitar o
deslocamento das forcas de seguranga e atendimento rapido em
emergéncias;

Integrar os dados ao CIOSP e ao planejamento estratégico das unidades de
seguranca do interior do Estado;

Criar canal direto entre produtores e for¢cas de seguranga para comunicagao
de ocorréncias;
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e Oferecer funcionalidades de prevengdo, como alertas de risco (roubos,
incéndios, invasdes, desastres naturais);
e Fortalecer o vinculo de confianca entre comunidades rurais e a SSP/SE.

Acoes principais:

e Implantar aplicativo Rural Seguro (comunicacdo de comunidades rurais com
as forgcas de seguranca locais).

Produtos/Entregas:
e Disponibilizagdo do Aplicativo Rural Seguro
Responsaveis:

e Coordenacao Geral: SSP/SE;
e Execugao Técnica: Diretoria de Tecnologia da Informacéo - Ciosp;
e Apoio Operacional: Forgas de Seguranca.

30.4. IA no Monitoramento do Ciosp
Objetivo especifico:

e Implantar solugbes de Inteligéncia Artificial no Centro Integrado de
Operagdes em Seguranga Publica (Ciosp), visando potencializar a analise
das imagens da rede de videomonitoramento, aprimorar a capacidade de
prevencdo e resposta a incidentes criminais e otimizar o emprego dos
recursos humanos e tecnologicos disponiveis.

Escopo:

e Automatizar a andlise de imagens em tempo real, identificando
comportamentos suspeitos, aglomeragdes, veiculos em atitude irregular e
situacdes de risco;

e Reduzir o tempo de resposta operacional por meio de alertas automaticos
gerados pela IA;

e Aprimorar o mapeamento preditivo da criminalidade, utilizando técnicas de
analise de padrdes e georreferenciamento;

e Garantir maior eficiéncia na alocacgao de efetivos policiais, direcionando-os de
acordo com dados e evidéncias;

e Estabelecer protocolos de seguranga digital, assegurando a protecéo das
informagdes e o cumprimento da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD);
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e Capacitar servidores para operar e supervisionar as ferramentas de IA.
Acgoes principais:

e Implantar ferramenta de IA no CIOSP
Produtos/Entregas:

e Disponibilizagdo de Ferramenta de IA no CIOSP
Responsaveis:

Coordenacao Geral: SSP/SE;

Execucéo Técnica: HINDRA (Empresa contratada);
Apoio Operacional: For¢as de Seguranga;

Apoio Tecnologico: DTI / CIOSP.

30.5. Implantagao de 05 (cinco) Torres MCBS
Objetivo especifico:

® Reduzir as areas de sombra do sinal TETRA em regides estratégicas do
Estado de Sergipe, ampliando a cobertura da radiocomunicacao. Otimizar a
eficiéncia operacional e energética da infraestrutura de telecomunicagdes da
SSP/SE, garantindo sustentabilidade e redugdo de custos. Aumentar a
confiabilidade e a qualidade da comunicagdo de misséo critica, favorecendo
a resposta rapida no enfrentamento a criminalidade.

Escopo:

e Instalacdo das MCBSs em cinco regides prioritarias (Sao Cristévao, Santana
de Sao Francisco, Gararu, Estancia e Itabaiana);

e Configuragcédo remota e integracao das estagdes ao sistema NMS da NEBULA
para monitoramento em tempo real;

e Ampliagdo da capacidade de trafego da rede TETRA por meio da ativagao de
portadoras adicionais quando necessario;

e Treinamento de técnicos e equipes operacionais da SSP/SE para
manutengao e uso da solugao;

e Adocdo de praticas sustentaveis no processo de implantagdo, reduzindo
consumo energético e pegada de carbono.

Acoes principais:
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e Construir 5 torres Estagdes Base Multi-portadoras (MCBS), a fim de ampliar a

cobertura e a confiabilidade da radiocomunicacdo utilizada pelas forcas de
seguranga publica.

Produtos/Entregas:

e Torres MCBS construidas.

Responsaveis:

e Coordenacao Geral: SSP/SE;
e Execucgao Técnica: EMPRESA CONTRATADA/NITELCON;
e Apoio Operacional: FORCAS DE SEGURANCA.

31. Secretaria Especial de Gestao das Contratacoes, Licitagbes e Logistica
(Seclog)

Objetivo especifico:

e Modernizar e digitalizar os servigos publicos estaduais ofertados pela

Secretaria Especial de Gestdo das Contratagdes, Licitagdes e Logistica
(Seclog), integrando informagdes, ampliando a transparéncia publica e
otimizando o fluxo de contratagdes e logistica do Estado.

Escopo:

e Desenvolvimento e adaptagdo de Moddulos no Sistema de Compras do

Governo do Estado de Sergipe (Comprasnet.Se) e integragdo com outros
sistemas;

Implementacdo de solugdo tecnoldgica, robusta, segura e escalavel, que
funcione como e-marketplace, possibilitando a integragdo com as atividades
do sistema estadual de Administracdo Financeira, Orcamentaria e Contabil.

Acoes principais:

e Desenvolver e adaptar os Mdédulos no Sistema de Compras do Governo do

Estado de Sergipe (Comprasnet.Se) e realizar integragdo com outros
sistemas;

Implementar solugdo tecnoldgica, robusta, segura e escalavel, que funcione
como e-marketplace, possibilitando a integragdo com as atividades do
sistema estadual de Administragao Financeira, Orcamentaria e Contabil.
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Produtos/Entregas:

e Modulos no Sistema de Compras do Governo do Estado de Sergipe
(Comprasnet.Se) e integracdo com outros sistemas ampliados e
implementados;

e Solucdo tecnoldgica, robusta, segura e escalavel, que funcione como
e-marketplace, possibilitando a integracdo com as atividades do sistema
estadual de Administracdo Financeira, Orgamentaria e Contabil
implementada.

Responsaveis:

e Secretaria Especial de Gestdo das Contratagdes, Licitagdes e Logistica
(Seclog)

32. Secretaria Especial de Planejamento, Or¢camento e Inovagao (Seplan)

32.1. Portal Unico de Servigos
Objetivo especifico:

e Disponibilizar todos os servigcos do Estado em um portal digital integrado,
com foco na experiéncia do usuario e na eficiéncia do atendimento, sem
perder de vista a necessidade de atendimento presencial as pessoas com
baixo letramento digital.

Escopo:

e Integracdo de sistemas das principais secretarias e desenvolvimento dos
sistemas das menores, de maneira integrada;

e Criacdo de modulos de atendimento digital e agendamento online;

e Capacitacao de servidores e cidadaos para uso do portal.

Acoes principais:

Realizar levantamento dos servigos existentes;

Criar interface amigavel e acessivel;

Realizar testes de usabilidade e corregcao de problemas;

Produzir guias e tutoriais digitais para cidadaos e servidores;

Lancar Portal de Servigos (incluindo a tematica de Linguagem Simples);
Integrar servicos digitais existentes.
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Produtos/Entregas finais:

Portal digital funcional e integrado;

Modulos de capacitagao para usuarios e servidores;

Pesquisas com Inteligéncia Artificial.

Relatérios de controle e monitoramento, tendo em vista adesédo e
performance.

Responsaveis:

e FEquipe técnica da Seplan, Unidade de Gestdo do Projeto (UGP) do
Conecta-Se e da Secom;
e Grupo de Apoio do Comité de Transformacéo Digital.

32.2. Infraestrutura Estadual de Dados para Sergipe (ISDE)
Objetivo especifico:

e Integrar dados de diferentes 6rgaos estaduais para apoiar a tomada de
decisao e politicas publicas baseadas em evidéncias, sob responsabilidade
do Observatorio (Seplan).

Escopo:

e Mapeamento e padronizagao das bases existentes;

e Construgcdo e implementacdo da Infraestrutura Estadual de Dados para
Sergipe (ISDE);

e Criacao de painéis e relatérios analiticos.

Acoes principais:

Realizar diagndstico e modelagem das bases de dados existentes;
Desenvolver APIs e integracao entre sistemas ou criacéo de base de dados
unica;

e (Capacitar gestores e técnicos para uso da plataforma,além de interpretacéo,
acesso e criagao de painéis e relatorios.

Produtos/Entregas:

e Plataforma de dados integrada ou unica;
e Painéis e relatérios de monitoramento de politicas publicas;
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e Possibilidade de criacdo de painéis e relatérios de monitoramento de politicas
publicas;
e Capacitacdo em analise de dados

Responsaveis:

Seplan (coordenagao do projeto e monitoramento);

Conteic (responsabilidade deciséria);

Emgetis (responsabilidade técnica e operacional - TIC);

UGP do Conecta-Se (apoio técnico e financeiro, quando assinado o contrato);
Subsecretaria de Estudos e Pesquisas - Observatorio (responsabilidade
técnica e operacional - area de negocio).

32.3. Conecta-Se
Objetivo especifico:

e Projeto que capta recurso financeiro de empréstimo externo, que visa
financiar e viabilizar projetos e agdes estratégicas de transformacao digital no
Estado.

Escopo:

e Alinhamento de regras de aquisigdo do Banco Mundial, provedor da fonte de
recurso externo;
Garantia de alinhamento financeiro com objetivos estratégicos do programa;
Monitoramento da execugao e prestagdo de contas dos investimentos do
programa e respectivos projetos.

Acoes principais:

e Estruturar projetos financiaveis
e Monitorar, controlar e elaborar relatorios operacionais-financeiros;
e Apoiar técnicamente, quando necessario.

Produtos/Entregas:

e Recursos financeiros alocados para projetos especificos, em conformidade
com o planejamento;
Relatdrios financeiros e de conformidade;
Indicadores de utilizacdo de recursos.
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Responsaveis:

Seplan (coordenagao do projeto e monitoramento);
UGP do Conecta-Se;
Unidades de Implementacéo do Projeto - UIPs do Conecta-Se.

32.4. Rotas de Desenvolvimento e Aceleragdao em Sergipe

Objetivo especifico:

Fomentar a reabilitacdo e a inovacdo das Rotas de Desenvolvimento e
Aceleragdo em Sergipe, ampliando a competitividade, a produtividade e o
incremento das cadeias produtivas estratégicas do Estado no mercado
digital.

Escopo:

Apoio a empresas inseridas nas Rotas na adog¢ao de tecnologias digitais;
Disponibilizacdo de ferramentas de gestdo e plataformas digitais para
integracdo das cadeias produtivas;

Estimulo a cooperacdo entre empresas, instituigdes de pesquisa e governo
em torno da inovagao digital das Rotas;

Promocao da qualificagdo de empreendedores e trabalhadores para uso de
tecnologias emergentes.

Acgoes principais:

Levantar Rotas estratégicas do Estado e suas necessidades digitais;

Criar programas de digitalizagcdo para setores especificos, incluindo
confeccédo, producgao leiteira, artesanato, turismo, carcinicultura, entre outros.
Implantar projetos nos setores abarcados;

Implantar iniciativas colaborativas para gestdo e comercializagao digital dos
produtos;

Alinhar parcerias com universidades e institutos de pesquisa para projetos de
inovacgéao aplicada;

Realizar capacitagdes e oficinas sobre transformacéao digital nas Rotas.

Produtos/Entregas:

Empresas participantes das Rotas introduzindo em sua operacao ferramentas
digitais de gestao e comercializagao;
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e Plataformas digitais de apoio a inovagdo e a integracdo das cadeias
produtivas;

e Relatérios de impacto econémico e social das a¢des de transformacao digital
nas Rotas.

Responsaveis:

Seplan - Coordenagao e monitoramento do projeto;

Sedetec - Coordenacgao e apoio técnico com os empresarios;

Seteem - Apoio técnico e articulacdo na interlocu¢ao com empresarios;
Sebrae, Federacbes Empresariais e Sistema S — Execugdo de acgdes de
apoio e capacitacao;

e Universidades e Institutos de Pesquisa — Desenvolvimento de solugdes de
inovacao.

32.5. Plataforma digital unica de produtividade e colaboragao
Objetivo especifico:

e Promover a modernizacdo do ambiente de trabalho no Estado de Sergipe,
por meio da adogado de uma plataforma digital unificada de produtividade e
colaboragédo, que integre comunicagdo, gestdo documental, trabalho em
equipe e seguranga da informagao.

Escopo:

e Implantacéo e disponibilizagdo da plataforma de produtividade e colaboragao
em nuvem para orgaos e entidades da Administracdo Estadual;

e Garantia de acesso seguro e integrado as ferramentas de comunicacgao,
edicdo colaborativa de documentos, armazenamento em nuvem e gestéao de
agendas;

e Padronizagdo de praticas digitais de trabalho em equipe, fortalecendo a
eficiéncia administrativa e a transformagao digital do Estado;

e Asseguragcdo de conformidade com diretrizes de seguranga da informacgéo,
privacidade e governancga digital.

Acoes principais:

Definir plataforma tecnoldgica e contratagao das licencas necessarias;
Configurar, integrar e disponibilizar servigos digitais (e-mail, videoconferéncia,
chat corporativo, armazenamento e edigdo colaborativa, entre outras
ferramentas);
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e Implantar piloto em 6rgaos selecionados, com avaliagcdo de desempenho e
ajustes necessarios;
Treinar servidores para uso efetivo das ferramentas digitais;
Apoiar técnicamente e ofertar suporte especializado aos usuarios;
Monitorar a adesao e a utilizagado dos 6rgaos.

Produtos/Entregas:

Orgaos e entidades estaduais utilizando a plataforma digital Gnica;
Relatérios de desempenho, indicadores de utilizacdo e analises de impacto
sobre a produtividade e colaboracéo;

e Ambientes seguros e integrados de comunicagdo e gestdo documental em
nuvem.

Responsaveis:

e Seplan (coordenacgado e monitoramento do projeto)
e Emgetis (execugao)

32.6. Sergipe Cidades Digitais (Transformagao Digital nos Municipios)
Objetivo especifico:

e Promover a transformacéo digital nos municipios sergipanos, com estimulo e
apoio do Poder Executivo Estadual, ampliando a oferta de servigos digitais,
fortalecendo a infraestrutura tecnoldgica e desenvolvendo capacidades locais
para gestao, inovagao e atendimento ao cidadao.

Escopo:

e Estabelecimento de convénios entre o Governo do Estado de Sergipe e os
Municipios para viabilizar investimentos em infraestrutura digital,
conectividade e modernizagao de processos;

e Apoio na criacdo ou ampliacdo de portais e aplicativos de servigcos publicos
municipais;

e Oferecimento de programas de capacitagdo em governo digital, seguranca da
informagdo, dados abertos e atendimento digital para gestores e servidores
municipais;

e Disponibilizacdo de ferramentas de gestdo e plataformas integradas para
servigos ao cidadao, alinhadas ao padrao de identidade digital do Estado;

e Incentivo no uso de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e
analise de dados, para aprimorar politicas publicas municipais;
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Promocéao de inclusdo digital da populagéo, com atengédo especial a grupos
vulneraveis, por meio de espacos de acesso publico e programas de
alfabetizacdo digital.

Acoes principais:

Levantar necessidades digitais de cada Municipio, incluindo diagndstico de
infraestrutura, conectividade e maturidade em governo digital;

e Elaborar convénios e instrumentos de cooperagao técnica e financeira entre o
Governo do Estado e os Municipios para investimentos em tecnologia e
capacitacao;

e Apoiar a implantagcdo de infraestrutura de conectividade (banda larga, redes
seguras, equipamentos) nas prefeituras e principais unidades de atendimento
ao cidadao;

e Desenvolver e disponibilizar portais e aplicativos padronizados para servigos
digitais municipais, integrados a plataformas estaduais;

e Realizar programas de formagao e oficinas para gestores, técnicos de Tl e
servidores, abordando transformacdo digital, gestdo de dados,
ciberseguranca e atendimento digital;

e Criar nucleos de inovagao municipal, em parceria com universidades e
instituicdes de pesquisa, para desenvolvimento de solucdes locais;

e Realizar campanhas de engajamento e comunicagdo junto a populagao,
estimulando o uso dos servigos digitais e a participagdo em iniciativas de
governo aberto;

e Apoiar projetos de inclusdo digital comunitaria, como laboratérios de
informatica em bibliotecas e centros de convivéncia, em especial em areas
rurais e de baixa renda;

e Monitorar e avaliar periodicamente a evolugdo dos servigos digitais e da
satisfagao do cidadao.

Produtos/Entregas:

e Municipios conveniados com infraestrutura tecnoldégica ampliada,
conectividade aprimorada e servigos digitais implementados;

e Plataforma estadual de apoio aos municipios, com ferramentas de gestao,
repositorio de boas praticas e indicadores de desempenho;

e Portais e aplicativos municipais integrados ao ecossistema digital do Estado,
permitindo atendimento on-line e servigos ao cidado;

e Profissionais municipais capacitados em transformacao digital, seguranca da

informacgao e gestdo de dados;
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e Relatérios de impacto sobre aumento de eficiéncia administrativa, reducao de
custos e melhoria no atendimento ao cidadao;

e Centros ou nucleos de inclusao digital comunitaria instalados em localidades
prioritarias.

Responsaveis:

e Seplan - Coordenagao geral, articulacao institucional e monitoramento dos

convénios;
Emgetis - Suporte técnico e operacional,
Prefeituras Municipais - Execucdo local das acbes, manutencdo da

infraestrutura e promogao de servigos digitais;

e Universidades e Institutos de Pesquisa - Cooperacao técnica, capacitagao e
desenvolvimento de solucbes inovadoras;

e Sebrae e Sistema S - Apoio em capacitagdes e programas de inclusao digital.

32.7. Sergipe Inova Digital
Objetivo especifico:

e Fomentar a inovacgao digital no Estado de Sergipe, promovendo a criagéo,
experimentagdo e implementagcdo de solugdes tecnoldgicas avancgadas,
incluindo metaverso, inteligéncia artificial, realidade aumentada e outras
tecnologias emergentes, por meio de editais de inovagéo, laboratérios
experimentais e parcerias com startups, universidades e centros de pesquisa.

Escopo:

e Estruturar editais de inovagao digital para selecionar projetos experimentais
em metaverso, inteligéncia artificial e tecnologias imersivas;

e Criar laboratorio de inovacdo, hub de experimentacdo e ambiente de
prototipagem tecnoldgica para startups, estudantes e servidores publicos;

e Estabelecer parcerias com universidades, institutos de pesquisa e empresas
de tecnologia para desenvolvimento e teste de solugdes inovadoras;

e Apoiar o desenvolvimento de aplicativos, plataformas digitais e experiéncias
imersivas voltadas a educacao, servigos publicos e engajamento do cidadéo;

e Promover workshops, hackathons e programas de capacitagdo em
tecnologias emergentes para profissionais, estudantes e empreendedores;

e Criar um ecossistema de mentoria e aceleragdo para projetos selecionados,
facilitando acesso a investimentos e mercados;
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e Fomentar o desenvolvimento de solugdes tecnolégicas e inovadoras que
otimizem as acgbes da Defesa Civil de Sergipe, por meio de ferramentas
digitais integradas voltadas a gestdo de desastres, operagdo carro-pipa,
monitoramento climatico e interacdo com a populagdo (parceria entre
Sedurbi, Defesa Civil, Sebrae e Seplan, denominada Catalisa).

Acoes principais:

e Mapear oportunidades e desafios em inovagao digital, com identificacdo de
areas estratégicas e potenciais aplicagdes em educagéo, governo e servigos
digitais;

e Lancar e gerir editais de inovagao voltados para tecnologias emergentes e
solucdes experimentais;

e Implantar laboratérios e hubs de inovacédo digital, com equipamentos e
infraestrutura para prototipagem e testes;

e Realizar eventos, workshops, hackathons e programas de capacitagcdo em
tecnologias digitais avangadas;

e Acompanhar e oferecer suporte técnico aos projetos selecionados, incluindo
mentoria, incubagao e integracdo com parceiros do ecossistema de inovagao;

e Monitorar indicadores de impacto, como numero de projetos implementados,
prototipos desenvolvidos, parcerias estabelecidas e adocdo de solugdes
pelos usuarios;

e Desenvolver solugdes tecnoldgicas e inovadoras que otimizem as agdes da
Defesa Civil de Sergipe, especialmente na gestdo de desastres e de
carros-pipa.

Produtos/Entregas:

Editais de inovagao digital publicados e projetos selecionados para execugao;
Laboratérios e hubs de inovacéao instalados, equipados e em operacéo;
Protétipos e solugdes digitais desenvolvidos em metaverso, inteligéncia
artificial e outras tecnologias emergentes;

e Relatérios de acompanhamento e avaliagdo de impacto dos projetos
implementados;

e Programas de capacitagdo e workshops realizados, com profissionais e
estudantes formados;

e Ecossistema de inovagao consolidado, com startups, universidades e 6rgéos
publicos integrados;
Plataforma integrada de Gestao de Desastres;
Sistema digital de Gestao de Carros-Pipa.

Responsaveis:
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e Seplan - Coordenagdo geral, articulagcéo institucional e monitoramento dos
convénios;

e Universidades e Institutos de Pesquisa - Cooperagdo técnica,
desenvolvimento de solugdes e capacitagao;

e Empresas de tecnologia e startups - Implementacao de projetos selecionados
e desenvolvimento de protodtipos;

e Sebrae e Sistema S - Apoio em capacitacdo, mentoria e aceleracdo de
projetos;

e Secretaria de Estado do Desenvolvimento Urbano e Infraestrutura (Sedurbi) e
Defesa Civil - Implantagao de solugao inovadora.
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