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REMUNERACAO MEDIANTE PAGAMENTO DE UMA SOMA POR
PRECO GLOBAL

Processo N2 033.000.00046/2016-5

Este CONTRATO ¢ celebrado em 22 de fevereiro de 2017, entre, por um lado, SECRETARIA DE
ESTADO DO TURISMO — SETUR, doravante denominado “Contratante” ¢, por outro, um consorcio
formado pelas seguintes empresas, cada uma das quais sera responsavel solidariamente perante a
Contratante por todas as obrigagbes da Consultora neste contrato, a saber, CONSORCIO
MARKETING SERGIPE (PIRES E ASSOCIADOS ASSESSORIA LTDA, BASE PROPAGANDA
LTDA ¢ IBER-GEO CONSULTING S.L), doravante denominadas “Empresa Consuitora”.

CONSIDERANDO:

1. Que a Contratante solicitou a Empresa Consultora a prestagdo de determinados servigos de
consultoria definidos neste Contrato (doravante denominados “Servigos™);

2. Que a Empresa Consultora, havendo declarado a Contratante que possui as aptidSes
profissionais requeridas e que conta com © pessoal € os recursos técnicos necessarios,
conveio em prestar os Servigos nos termos e condic¢des estipulados neste Contrato; e

3. Que a Contratante recebeu financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(doravante denominado “Banco™) para cobrir parcialmente o prego dos Servigos e se propde
utilizar parte dos fundos deste financiamento para efetuar pagamentos admissiveis nos termos
deste Contrato, ficando entendido que (i) o Banco s efetuard pagamentos a pedido da
Contratante e com prévia aprova¢do do Banco, (ii) estes pagamentos estardo sujeitos, em
todos seus aspectos, aos termos e condigdes do Contrato de Empréstimo, e (iii) somente a
Contratante podera ter qualquer direito decorrente do Contrato de Empréstimo ¢ nenhuma
outra pessoa tera direito a reclamar fundos do financiamento.

PORTANTOQ, as Partes por este meio convém o seguinte:

4. Os documentos anexos ao presente Contrato serdo considerados parte integral do mesmo:

(a) Condicdes Gerais do Contrato;
(b) Condigdes Especiais do Contrato;
(c) Os seguintes Apéndices:

Apéndice A: Descrigdo dos Servigos

Apéndice B: Requisitos para a Apresentacdo de Relatérios

Apéndice C: Pessoal-Chave e Subconsultores

Apéndice D: Discriminagio do Prego do Contrato em Moeda Estrangeira

Apéndice E: Discriminagio do Prego do Contrato em Moeda Nacional

Apéndice F: Servicos ¢ InstalacSes Fornecidos pela Contratante — NAO UTILIZADO
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5. Os direitos e obrigagdes mutuos da Contratante e da Empresa Consultora estardo
estabelecidos no contrato, particularmente:

(a) A Empresa Consultora prestara os Servigos em conformidade com as disposi¢des do
Contrato; e

(b) A Contratante efetuara os pagamentos & Empresa Consultora de acordo com as
disposi¢des do Contrato.

EM TESTEMUNHO DO QUE, as Partes assinam este Contrato na data indicada.

Em representagdo de SECRETARIA DO ESTADO DO TURISMO - SETUR

(L D

FABIO HENRIQUE SYNTANA DE CARVALHO

Em representagdo do CONSORCIO MARKETING SERGIPE

JEAN@ PIRES

Testemunhas:

doice Poror

0 e Al
KM%JJA%J&_

Nome: Raquel Melo de : -Bom‘r@des{’ Cltond
CPF: 992.036.005-82 CPF: 2831203-358-26 Lé:
RG: 1.308.135 SSP/SE RG: 26.363.748-7 SSP/




IT — Condigdes Gerais do Contrato

11 - CONDICOES GERAIS DO CONTRATO

1. Disposicdes Gerais

1.1 Definicoes

Quando os seguintes termos forem utilizados neste Contrato, terdo
os significados indicados a seguir, a menos que o contexto exija de
outra forma:

(a) Lei Aplicdvel significa as leis e quaisquer outras
disposigdes que tenham forga de lei no pais do Governo ou no
pais que se especifique nas Condicées Especiais do
Contrato (CEC) e que periodicamente possam ser aprovadas
e estar vigentes;

(b) Banco significa o Banco Interamericano de
Desenvolvimento, Washington, D.C., EUA, ou qualquer outro
fundo administrado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento;

(c) Consultor ou Empresa Consultora significa quaisquer
entidades publicas ou privadas, incluindo uma parceria,
consorcio ou associagdo (PCA) que prestard os Servigos a
Contratante nos termos do contrato;

(d) Contrato significa o Contrato assinado pelas Partes e
todos os documentos anexos, enumerados em sua Clausula 1,
que sdo estas Condigdes Gerais do Contrato (CGC), as
Condic¢des Especiais do Contrato (CEC) e os Apéndices;

(e) Preco do Contrate significa o prego a ser pago pela
prestagdo dos Servigos, de acordo com a Clausula 6.

(f) Data de Entrada em Vigoer significa a data em que o
presente Contrato entrar em vigor conforme a subclausula 2.1
das CGC;

(g) Moeda Estrangeira significa qualquer moeda que néo seja
a moeda corrente no pais da Contratante;

(h) CGC significa estas CondigBes Gerais do Contrato.
(i) Governo significa 0 Governo do pais da Contratante;
(j) Moeda Nacional significa a moeda do pais da Contratante;

(k) Integrante significa quaisquer das entidades que formam
uma parceria, consorcio ou associagdo (PCA); e “Integrantes”
significa todas estas firmas;

(I) Parte significa a Contratante ou a Empresa Consultora,
conforme o caso, e “Partes” significam ambos;

(m) Pessoal significa os empregados contratados pela
Empresa Consultora ou Subconsultores para a prestagdo dos
Servigos ou de uma parte dos mesmos;

(n) CEC significa as Condi¢des Especiais do Contrato por
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IT — Condi¢des Gerais do Contrato

meio das quais 0 CGC pode receber emendas ou suplementos;

(0) Services significa o trabalho que o Consultor devera
realizar conforme este Contrato, descrito no Apéndice A.

(p) Subconsultor significa qualquer pessoa ou empresa a qual
o Consultor subcontrata a prestagio de uma parte dos
Servigos.

(q) Por Escrito significa qualquer meio de comunicac¢do em
forma escrita com prova de recebimento.

1.2 Lei que Rege o
Contrato

Este Contrato, seu significado e interpretagio, e a relagio que cria
entre as Partes serdo regidos pela lei aplicavel.

1.3 Idioma

Este Contrato ¢ assinado no idioma indicado nas CEC, pelo qual se
regerdo obrigatoriamente todos os assuntos relacionados com o
mesmo ou com seu significado ou interpretagio.

1.4 Notificacoes

1.4.1 Qualquer notificagdo, solicitagio ou aprovagdo que deva ou
possa ser enviada nos termos deste Contrato devera ser efetuada por
escrito. Considerar-se-4 que se enviou tal notificagio, solicita¢io ou
aprovagio quando tenha sido entregue pessoalmente a um
representante autorizado da Parte a que esteja dirigida, ou quando se
tenha enviado a esta Parte no enderego indicado nas CEC.

1.4.2 Uma Parte pode mudar seu endereco para estas comunicagdes
informando por escrito a outra Parte sobre esta mudanga do
endereco indicado nas CEC.

1.5 Local Onde se
Prestario os Servicos

Os Servigos serdo prestados nos locais indicados no Apéndice A;
quando ndo estiver indicado o local onde se deve cumprir uma tarefa
especifica, se cumprird no local que a Contratante aprove, seja no
pais do Governo ou em outro local.

1.6 Autoridade da
Empresa Lider

Se o Consultor for uma parceria, consércio ou associagio (PCA)
formada por vérias empresas, os Integrantes autorizam a empresa
indicada nas CEC a exercer em seu nome todos os direitos e
cumprir todas as obriga¢Bes do Consultor frente a Contratante nos
termos deste Contrato, inclusive, entre outros, receber instru¢fes e
pagamentos da Contratante.

1.7 Representantes
Autorizadoes

Os funcionarios indicados nmas CEC poderio adotar qualquer
medida que a Contratante ou o Consultor deva ou possa adotar nos
termos deste Contrato, e poderdo assinar em nome destes qualquer
documento que conforme este Contrato deva ou possa ser assinado.

1.8 Impostos e
Encargos

O Consultor, o Subconsultor e o Pessoal pagardo os impostos
indiretos, encargos, gravames e demais tributos que correspondam
segundo a lei aplicavel conforme indicado nas CEC, cujo montante
se estima que foi incluido no Prego do Contrato.

£
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11 - Condigdes Gerais do Contrato

1.9. Praticas
Proibidas

[clausula exclusiva
para contratos de
empréstimo assinados
abaixo Politica GN-
2350-9]

1.91 O Banco requer que todos os Mutudrios (incluindo
beneficiarios de doagdes), Agéncias Executoras ou Agéncias
Contratantes, bem como todas as empresas, entidades ou pessoas
fisicas que apresentem ou estejam apresentando propostas ou
participando de atividades financiadas pelo Banco, incluindo, entre
outros, solicitantes, licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros,
consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servigos e concessionarios (incluindo seus respectivos funcionarios,
empregados e representantes, quer com atribuigdes expressas ou
implicitas) observem os mais altos padrdes éticos, e denunciem ao
Banco todos os atos suspeitos de constituir Pratica Proibida sobre os
quais tenham conhecimento ou venham a tomar conhecimento
durante o processo de selegdo, negociagdo ou execugdo de um
contrato. As Praticas Proibidas compreendem atos de: (i) praticas
corruptas; (ii) praticas fraudulentas; (iii) praticas coercitivas; (iv)
praticas colusivas; e (v) praticas fraudulentas. O Banco estabeleceu
mecanismos para denuncia de suspeitas de Praticas Proibidas.
Qualquer denuncia deverd ser apresentada ao Escritorio de
Integridade Institucional (EIl) do Banco para que se realize a devida
investigacdo. O Banco também estabeleceu procedimentos de
san¢do para a resolug@o de casos. Além disso, o Banco celebrou
acordos com outras institui¢des financeiras internacionais visando
ao reconhecimento reciproco as sangdes aplicadas pelos respectivos
orgaos de sangio.

(a) Para fins de cumprimento dessa politica, 0 Banco define os
termos indicados a seguir:

(1) Uma “prética corrupta” consiste em oferecer, dar, receber
ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor
para influenciar indevidamente as a¢3es de outra parte;

(i1) Uma “préatica fraudulenta” ¢ qualquer ato ou omissdo,
incluindo a tergiversagio de fatos ou circunstincias que
deliberada ou imprudentemente engane ou tente enganar uma
parte para obter beneficio financeiro ou de outra natureza ou
para evadir uma obrigacHo;

(i) Uma “pratica coercitiva” consiste em prejudicar ou
causar dano ou ameacar, prejudicar ou causar dano, direta ou
indiretamente, a qualquer parte ou a seus bens para
influenciar indevidamente as agdes de uma parte;

(iv) Uma “pratica colusiva” € um acordo entre duas ou mais
partes efetuado com o intuito de alcangar um proposito
improprio, incluindo influenciar inapropriadamente as agdes
de outra parte; e

(v) Uma “pratica obstrutiva” consiste em:

(a.a) destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente
evidéncia significativa para a investigagdo ou prestar
declaragdes falsas aos investigadores com o fim de obstruir
materialmente uma investigacdo do Grupo do Banco sobre
denuncias de uma pratica corrupta, fraudulenta, coerciti,}(a ou
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II - Condi¢des Gerais do Contrato

colusiva; ¢/ou ameagar, assediar ou intimidar qualquer parte
para impedir a divulga¢do de seu conhecimento de assuntos
que sdo importantes para a investiga¢io ou a continuagio da
investigacio, ou

(b.b). todo ato que vise a impedir materialmente o exercicio
de inspeg¢do do Banco e dos direitos de auditoria previstos no
paragrafo 1.9.1(f) a seguir.

(b) for determinado que, em conformidade com os
procedimentos de sangdes do Banco, qualquer empresa,
entidade ou pessoa fisica atuando como licitante ou
participando de uma atividade financiada pelo Banco,
incluindo, entre outros, solicitantes, licitantes, fornecedores,
empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de bens e  servigos,
concessionarios, Mutuarios (incluindo os Beneficidrios de
doagdes), agentes executores ou agentes contratantes
(incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e
representantes, quer sejam suas atribuigdes expressas ou
implicitas), tiver cometido uma Pratica Proibida em qualquer
etapa da adjudicagdo ou execugdo de um contrato, o Banco
podera:

(1) Ndo financiar nenhuma proposta de adjudicagdo de
contrato para a aquisi¢io de bens ou a contratagio de obras
ou servigos servigos de consultoria;

(i) Suspender os desembolsos da operagio se for
determinado, em qualquer etapa, que um empregado, agéncia
ou representante do Mutudrio, do Orgdo Executor ou do
Organismo Contratante cometeu uma Pratica Proibida;

(111) Declarar uma contratacgdo inelegivel para financiamento
do Banco e cancelar e/ou declarar vencido antecipadamente
0 pagamento de parte de um empréstimo ou doagdo
relacionada inequivocamente com um contrato, se houver
evidéncias de que o representante do Mutuario ou
Beneficiario de uma doagio nido tomou as medidas corretivas
adequadas (incluindo, entre outras medidas, a notificagio
adequada ao Banco apos tomar conhecimento da Pratica
Proibida) dentro de um periodo que o Banco considere
razoavel;

(iv) Emitir adverténcia a4 empresa, entidade ou pessoa fisica
com uma carta formal censurando sua conduta;

(v) Declarar que uma empresa, entidade ou pessoa fisica é
inelegivel, permanentemente ou por um periodo
determinado, para: (1) adjudicagio de contratos ou
participaciio em atividades financiadas pelo Banco; e (ii)
designacio’ como subconsultor, subempreiteiro  ou

1 Um subconsultor, subcontratado ou fornecedor de bens ou servigos designado (utilizam-se diferentes nomes
dependendo do documento de licitagfio) é aquele que cumpre uma das seguintes condigdes: (i) foi incluido pelo
licitante na sua proposta ou solicitagiio de pré-qualificagfio devido a que possui experiéncia e conhecimentos
especificos € essenciais que permitam a0 cumprir com os requisitos de elegibilidade da licitacdo; ou (ii) fow
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1T — Condigdes Gerais do Contrato

forecedor de bens ou servigos por outra empresa elegivel a
qual tenha sido adjudicado um contrato para executar
atividades financiadas pelo Banco;

(vi) Encaminhar o assunto as autoridades competentes
encarregadas de fazer cumprir a lei; e/ou;

(vi) Impor outras sangdes que julgar apropriadas as
circunstincias do caso, inclusive multas que representem
para 0 Banco um reembolso dos custos referentes as
investigagdes e processo. Essas sangdes podem ser impostas
adicionalmente ou em substituicio 4s sangBes acima
referidas.

(c) O disposto nos incisos (i) e (ii) do paragrafo 1.9.2(b) se
aplicard também nos casos em que as partes tenham sido
temporariamente declaradas inelegiveis para a adjudicagio de
novos contratos, na pendéncia da ado¢io de uma decisdo
definitiva em um processo de san¢do ou qualquer outra
resolugdo.

(d) A imposi¢do de qualquer medida que seja tomada pelo
Banco conforme as disposi¢des anteriormente referidas sera de
carater publico.

(e)Além disso, qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica
atuando como licitante ou participando de uma atividade
financiada pelo Banco, incluindo, entre outros, solicitantes,
licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores,
pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servigos,  concessionarios, Mutuarios  (incluindo  os
Beneficiarios de doagdes), agentes executores ou agéncias
contratantes  (incluindo seus respectivos funcionarios,
empregados e representantes, quer suas atribuigdes sejam
expressas ou implicitas), podera ser sujeito a sangdes, em
conformidade com o disposto os acordos que o Banco tenha
celebrado com outra institui¢do financeira internacional com
respeito ao reconhecimento reciproco de decisdes de
inelegibilidade. Para fins do disposto neste paragrafo, o termo
“sangdo” refere-se a toda inelegibilidade permanente,
imposi¢do de condi¢Bes para a participagio em futuros
contratos ou adogdo publica de medidas em resposta a uma
contraven¢do as regras vigentes de uma instituicio financeira
internacional aplicavel a resolu¢io de dentncias de Praticas

Proibidas;

(£) O Banco exige aos solicitantes, licitantes, fornecedores de
bens e seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos €
seus representantes e concessionarios permitam que o Banco
revise quaisquer contas, registros ¢ outros documentos
relativos a apresentagio de propostas e ao cumprimento do
contrato e os submeta a uma auditoria por auditores

designados pelo Banco. Qualquer solicitante, licitante,

designado pelo Mutuério.

0
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1T — Condicdes Gerais do Contrato

fornecedor de bens e seus representantes, empreiteiro,
consultor, membro de pessoal, subempreiteiro, subconsultor,
prestador de servigos e concessionario devera prestar plena
assisténcia ao Banco em sua investigacdo. O Banco requereré
ainda que os contratos por ele financiados com um
empréstimo ou doagdo incluam uma disposi¢do que obrigue os
solicitantes, licitantes, fornecedores de bens e seus
representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
concessionarios a: (i) manter todos os documentos e registros
referentes as atividades financiadas pelo Banco por um
periodo de sete (7) anos apds a conclusio do trabalho
contemplado no respectivo contrato; e (ii) fornecer qualquer
documento necessario a investigagio de denuncias de Praticas
Proibidas e (iii) assegurar-se de que os empregados ou
representantes dos solicitantes, licitantes, fornecedores de bens
€  seus  representantes, empreiteiros,  consultores,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
concessionarios que tenham conhecimento das atividades
financiadas pelo Banco estejam disponiveis para responder as
consultas relacionadas com a investigagdo provenientes de
pessoal do Banco ou de qualquer investigador, representante, —
auditor ou consultor devidamente designado. Caso o
solicitante, licitante, fornecedor de servicos e seu
representante, empreiteiro, consultor, membro de pessoal,
subempreiteiro, subconsultor, prestador de servicos e
concessionario se negue a cooperar ou descumpra o exigido
pelo Banco, ou de qualquer outra forma crie obsticulos a
investigagdo por parte do Banco, o Banco, a seu critério,
poderd tomar medidas apropriadas contra o solicitante,
licitante, fornecedor de bens e seu representante, empreiteiro,
consultor, pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador de
SErvigos ou concessionario.

(g) Quando um Mutuario adquire bens e contrata obras ou
servigos distintos dos de consultoria ou servigos de consultoria
diretamente de uma agéncia especializada no dmbito de um
acordo entre o Mutuario e a respectiva agéncia especializada,
todas as disposi¢des do paragrafo 1.9.1 relativas as sangdes e
Praticas Proibidas sejam aplicadas integralmente aos
solicitantes, licitantes, fornecedores de bens e seus
representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
concessionarios (incluindo seus respectivos funcionarios,
empregados e representantes, quer suas atribui¢Bes sejam
expressas ou implicitas), ou qualquer outra entidade que tenha
firmado contratos com essa agéncia especializada para
fornecer os bens, obras e servi¢os, que nio os de consultoria,
em conformidade com as atividades financiadas pelo Banco. O
Banco se reserva o direito de obrigar 0 Mutuario a langar méo
de recursos tais como a suspensfo ou a rescisdo. As agéncias
especializadas deverio consultar a lista de empresas ou
pessoas fisicas declaradas temporaria ou permanentemente
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inelegiveis pelo Banco. Caso alguma agéncia especializada
celebre um contrato ou uma ordem de compra com uma
empresa ou um pessoas fisica declarada temporaria ou
permanentemente inelegivel pelo Banco, o Banco ndo
financiara os gastos correlatos € podera tomar as demais
medidas que considere convenientes.

1.92 Os Consultores, ao apresentar uma proposta declaram e
garantem:

(a) Que leram e entenderam as definicdes de Praticas
Proibidas do Banco e as sangdes aplicaveis 4 comissdo das
mesmas que constam neste documento. e se obrigam a
observar as normas pertinentes;

(b) Que ndo incorreram em nenhuma Pratica Proibida descritas
neste documento;

(c) Que ndo adulteraram nem ocultaram nenhum fato
substancial durante os processos de Selecgdo, aquisi¢do
negociacio e execu¢do do contrato;

(d) Que nem eles nem os seus agentes, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores ou quaisquer de seus
diretores, funcionarios ou acionistas principais foram
declarados inelegiveis pelo Banco ou outra Institui¢io
Financeira Internacional (IFI) e sujeito as disposi¢des dos
acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento
mutuo de sangdes a adjudicaciio de contratos financiados pelo
Banco, nem foram declarados culpados de delitos vinculados a
praticas proibidas;

(e) Que nenhum de seus diretores, funcionarios ou acionistas
principais tenham sido diretor, funcionario ou acionista
principal de qualquer outra empresa ou entidade que tenha
sido declarada inelegivel pelo Banco ou outra Instituigdo
Financeira Internacional (IFI) e sujeito as disposi¢des dos
acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento
mutuo de sangdes a adjudicacdo de contratos financiados pelo
Banco ou tenha sido declarado culpado de um delito
envolvendo praticas proibidas;

(f) que declararam todas as comissdes, honorarios de
representantes ou pagamentos para participar de atividades

financiadas pelo Banco;

(g) Que reconhecem que o descumprimento de qualquer destas
garantias constitui fundamento para a imposigdo pelo Banco
de uma ou mais medidas descritas na Clausula 1.9.1 (b).

1.10 Elegibilidade Os Consultores e seus Subconsultores deverdo ser originarios de
paises membros do Banco. Considera-se que um Consultor ou
subconsultor tem a nacionalidade de um pais elegivel se cumprir os
seguintes requisitos:

Gon
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(a) Uma pessoa fisica tem a nacionalidade de um pais
membro do Banco se satisfaz um dos seguintes requisitos:

(1) é cidada de um pais membro; ou

(1) estabeleceu seu domicilioc em um pais membro como
residente de boa fé e estd legalmente autorizado para
trabalhar neste pais.

(b) Uma empresa tem a nacionalidade de um pais membro se
satisfaz os dois seguintes requisitos:

(1) esta legalmente constituida ou formada conforme as leis
de um pais membro do Banco; e

(11) mais de cinqiienta por cento (50%) do capital da firma ¢
de propriedade de pessoas fisicas ou empresas de paises
membros do Banco.

Todos os socios de uma PCA e todos os subconsultores devem
cumprir os requisitos acima estabelecidos.

Se o Contrato de Prestagio de Servigos de Consultoria incluir o
fornecimento de bens e servigos conexos, estes bens e servigos
conexos devem ser origindrios de paises membros do Banco. Os
bens se originam em um pais membro do Banco se foram extraidos,
cultivados, coletados ou produzidos em um pais membro do Banco.

Um bem ¢ produzido quando, mediante manufatura, processamento
ou montagem o resultado é um artigo comercialmente reconhecido
cujas caracteristicas basicas, sua fungdo ou propodsito de uso sdo
substancialmente diferentes de suas partes ou componentes. No caso
de um bem que consiste de varios componentes individuais que
devem ser interconectados (pelo fornecedor, comprador ou um
terceiro) para que o bem possa operar, € sem importar a
complexidade da interconexdo, o Banco considera que este bem ¢
admissivel para seu financiamento se a montagem dos componentes
individuais for feita em um pais membro, independente da origem
dos componentes. Quando o bem é uma combinagio de varios bens
individuais que normalmente sfo empacotados e vendidos
comercialmente como uma sé unidade, considera-se que o bem
provém do pais onde foi empacotado e embarcado com destino ao
comprador. Para fins de determinagio de origem dos bens
identificados como “fabricado na Unifo Européia”, estes serdo
admissiveis sem necessidade de identificar o correspondente pais
especifico da Unidio Européia. A origem dos materiais, partes ou
componentes dos bens ou a nacionalidade da firma produtora,
montadora, distribuidora ou vendedora dos bens nio determina a
origem dos mesmos.

(p
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2. Inicio, Camprimento, Modificacio e Rescisio do Contrato

2.1 Entrada em Vigor
do Contrato

Este Contrato entrara em vigor na data em que for assinado por
ambas as partes ou outra data posterior indicada nas CEC. A data
em que o confrato entrar em vigor é definida como a Data de
Entrada em Vigor.

2.2 Comeco da A Empresa Consultora comegara a prestar os Servigos a mais tardar
Prestacio dos no numero de dias depois da Data de Entrada em Vigor indicada
Servicos nas CEC.

2.3 Expiracio do A menos que se rescinda antes, conforme disposto na Clausula 2.6
Contrato destas CGC, este Contrato vencera no final do prazo especificado

nas CEC, contado a partir da data de entrada em vigor.

2.4 Modificacdes ou

Os termos e condigdes deste Contrato, incluindo o escopo dos

Mudancas Servigos, somente poderdo ser alterados mediante acordo por escrito
entre as Partes. Ndo obstante, cada uma das Partes devera dar a
devida consideragiio a qualquer modificagdo ou mudanga proposta
pela outra Parte.

2.5 Forc¢a Maior

2.5.1 Definiciio

Para os fins deste Contrato, “for¢a maior” significa um
acontecimento fora do controle de uma das Partes que faz com que o
cumprimento das obrigagdes contratuais dessa Parte resulte
impossivel ou tdo pouco viavel que pode ser considerado impossivel
sob tais circunstancias.

2.5.2 Nio Violacdo do
Contrato

O descumprimento por uma das Partes de quaisquer de suas
obrigagSes nos termos do Contrato ndo sera considerado como
violagio do mesmo nem como negligéncia, quando este
descumprimento se deva a um evento de for¢a maior, desde que a
Parte afetada por tal evento (a) tenha adotado todas as precaugdes
possiveis, tomado o devido cuidado e adotado medidas alternativas
razoaveis a fim de cumprir os termos e condigdes deste Contrato; e
(b) tenha informado a outra Parte tio prontamente quanto possivel
acerca da ocorréncia desse evento.

2.5.3 Prorrogacio do
Prazo

O prazo dentro do qual uma Parte deva realizar uma atividade ou
tarefa nos termos deste Contrato sera prorrogado por um periodo
igual aquele durante o qual esta Parte nio tenha podido realizar tal
atividade como conseqiiéncia de um evento de forga maior.

2.5.4 Pagamentos

Durante o periodo de incapacidade para prestar os servigos como
resultado de um evento de forca maior, a Empresa Consultora tera
direito a continuar recebendo os pagamentos nos termos deste
contrato, assim como a ser reembolsada por gastos adicionais
razoaveis e necessarios ocorridos em fungdo dos servigos e
reativagio dos mesmos depois do final deste periodo.

O
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2.6 Rescisiao

2.6.1 Pela Contratante

A Contratante podera dar por rescindido este Contrato se suceder
quaisquer dos eventos especificados nos paragrafos (a) a (f) desta
Clausula 2.6.1 das CGC. Nesta circunstincia, a Contratante enviara
uma notifica¢do de rescisdo por escrito 4 Empresa Consultora pelo
menos com (30) dias de antecedéncia a data de rescisdo, e com
sessenta (60) dias de antecedéncia no caso referido na subclausula

(e).

(a) Se a Empresa Consultora continuar inadimplente em
relacdo as obrigacOes contratadas nos termos deste Contrato,
dentro de trinta (30) dias depois de haver sido notificada ou
dentro de outro prazo maior que a Contratante aceite
posteriormente por escrito;

(b) Se o Consultor for declarado insolvente ou em estado
falimentar;

(c) Se a Contratante vier a concluir que a Empresa Consultora
participou em praticas corruptas ou fraudulentas durante a
concorréncia ou a execugdo do contrato;

(d) Se a Empresa Consultora, como conseqiiéncia de um
evento de forca maior, ndo puder prestar uma parte importante
dos Servigos durante um periodo de ndo menos de sessenta
(60) dias;

(e) Se a Contratante, a seu critério e por qualquer razio,
decidir rescindir este Contrato;

(f) Se a Empresa Consultora ndo cumprir qualquer sentenga
definitiva adotada como resultado de um procedimento de
arbitragem ou de um processo judicial conforme seja o caso,
de acordo com a Clausula 8 destas CGC.

2.6.2 Pela Empresa
Consultora

A Empresa Consultora podera rescindir este contrato, mediante uma
notificagdo por escrito a Contratante com nido menos de trinta (30)
dias de antecedéncia, se suceder um dos eventos especificados nos
paragrafos (a) a (c) desta Clausula 2.6.2 das CGC:

(a) Se a Contratante deixa de pagar um valor devido a
Empresa Consultora nos termos deste Contrato, ndo sendo tal
valor objeto de controvérsia conforme a Clausula 7 destas
CGC, dentro de quarenta e cinco (45) dias depois de haver
recebido a notificagdo por escrito da Empresa Consultora
sobre a mora no pagamento.

(b) Se a Empresa Consultora, como conseqiiéncia de um
evento de forca maior, ndo puder prestar uma parte importante
dos Servigos durante um periodo ndo inferior a sessenta (60)
dias.

(c) Se a Contratante deixar de cumprir qualquer decisdo final
resultante de um procedimento de arbitragem ou processo

@'b
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judicial conforme o caso, de acordo com a Clausula 8 destas
CGC.

2.6.3 Pagamentos ao
Rescindir-se o
Contrato

Quando da rescisdo deste Contrato, conforme estipulado nas
Clausulas 2.6.1 ou 2.6.2 destas CGC, a Contratante efetuara os
seguintes pagamentos a Empresa Consultora:

(a) Pagamentos nos termos da Clausula 6 destas CGC a titulo
de Servigos prestados satisfatoriamente antes da data de
entrada em vigor do término; e

(b) Salvo no caso de término conforme os paragrafos (a) a (c)
e (f) da Clausula 2.6.1 destas CGC, o reembolso de qualquer
despesa razoavel inerente a rescisdo rapida e ordenada do
Contrato, incluidos os gastos de viagem de regresso do Pessoal
e de seus familiares dependentes admissiveis.

3. Obrigacdes da Empresa Consultora

3.1 Generalidades

3.1.1 Qualidade dos
Servicos

A Empresa Consultora prestarda os Servigos e cumprird suas
obrigagOes nos termos do presente Contrato com a devida diligéncia,
eficiéncia e¢ economia, de acordo com normas e praticas
profissionais geralmente aceitas, observara praticas eficientes de
administracio ¢ empregara tecnologia apropriada e equipamentos,
maquinaria, materiais ¢ métodos eficazes e seguros. A Empresa
Consultora atuara em todos os assuntos relacionados com este
Contrato ou com os Servigos como assessor leal da Contratante, e
sempre devera proteger e defender os interesses legitimos da
Contratante em todas suas negociagdes com Subconsultores ou com
terceiros.

3.2 Conflite de
Interesses

Os Consultores devem outorgar maxima importancia aos interesses
da Contratante, sem consideragiio alguma a respeito de qualquer
trabalho futuro, e evitar rigorosamente todo conflito com outros
trabalhos ou com seus proprios interesses corporativos.

3.2.1 Proibicio a
Empresa Consultora
de Aceitar Comissdes,
Descontos, etc.

A remuneragio da Empresa Consultora nos termos da Clausula 6

destas CGC constituird o Gnico pagamento em conexdo com este
contrato ou Servicos ¢ a Empresa Consultora nfo aceitard em

beneficio proprio nenhuma comissdo comercial, desconto ou
pagamento similar em relagfo com as atividades estipuladas neste
Contrato ou servi¢os, ou no cumprimento de suas obrigagdes; além
disso, a Empresa Consultora fara todo o possivel para prevenir que o
Subconsultor, o Pessoal e os agentes da Empresa Consultora ou do
Subconsultor recebam pagamentos adicionais deste tipo.

3.2.2 Proibicio a
Empresa Consultora e
a suas Filiais de

A Empresa Consultora convém que, durante a vigéncia deste
Contrato e depois de seu término, tanto a Empresa Consultora e suas
associadas, bem como qualquer Subconsultor e suas associadas

@Y

14




II - Condig¢des Gerais do Contrato

Participar em Certas

serdo desqualificados para forecer bens, construir obras ou prestar

Atividades Conflitivas

Atividades servigos (com excegfo de Servigos de consultoria) como resultado
dos servigos prestados pela Empresa Consultora para a preparagio
ou execug¢do do projeto ou diretamente relacionado a eles.

3.2.3 Proibiciio de A Empresa Consultora nfo poderd participar, nem tampouco

Desenvolver poderdo fazé-lo seu pessoal, seus Subconsultores ou respectivo

pessoal, direta ou indiretamente, em qualquer negdcio ou atividade
profissional que esteja em conflito com as atividades atribuidas a
eles neste Contrato.

3.3 Confidencialidade

A Empresa Consultora e seu Pessoal, exceto com prévio
consentimento por escrito da Contratante, ndo poderdo revelar em
nenhum momento a qualquer pessoa ou entidade nenhuma
informagdo confidencial adquirida no curso da prestagio dos
servicos. Nem a Empresa Consultora nem seu pessoal poderdo
publicar as recomendag¢les formuladas durante a prestagdo dos
Servigos ou como resultado desta.

3.4 Seguros que
Devera Contratar a
Empresa Consultora

A Empresa Consultora: (a) contratara € manterd assim como fara
com que todos os Subconsultores contratem e mantenham, a sua
custa (ou do Subconsultor, conforme o caso) e nos termos e
condi¢des aprovados pela Contratante, seguros contra os riscos € nas
coberturas indicadas nas CEC; e (b) a pedido da Contratante,
apresentard comprovante de que estes seguros foram contratados e
mantidos e que os prémios vigentes foram pagos.

3.5 Acdes do Empresa
Consultora que
Requerem a
Aprovagio Prévia da

A Empresa Consultora devera obter por escrito aprovacgio prévia da
Contratante para tomar quaisquer das seguintes agoes:

(a) assinatura de um subcontrato para a execugfo de qualquer

Apresentar Relatérios

Contratante parte dos Servigos;
(b) nomeagdo de membros do pessoal nfo incluidos por nome
na Apéndice C; e
(¢) qualquer outra a¢do que possa estar estipulada nas CEC.
3.6 Obrigacéo de (a) A Empresa Consultora apresentara a Contratante 0s

relatonios e documentos especificados no Apéndice B, na
forma, na quantidade e dentro dos prazos estabelecidos neste
Apéndice.

(b) Os relatorios finais deverfio ser apresentados em CD-
ROM, além das copias impressas indicadas no apéndice.

3.7 Propriedade da
Contratante dos
Documentos
Preparados pela
Empresa Consultora

(a) Todos os planos, especificages, desenhos, relatorios,
outros documentos e programas de computagio apresentados
pela Empresa Consultora nos termos deste Contrato passardo a
ser de propriedade da Contratante, ¢ a Empresa Consultora
entregard a4 Contratante estes documentos acompanhados de
um inventario pormenorizado, a mais tardar na data de

Qp
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expiragdo do Contrato.

(b) O Consultor podera conservar uma coépia destes
documentos e dos programas de computagdo. Qualquer
restri¢dio acerca do uso futuro destes documentos, se houver,
sera indicada nas CEC.

3.8 Contabilidade,
Inspecdo ¢ Auditoria

A Empresa Consultora: (i) manterd contas e registros precisos e
sistematicos a respeito dos Servigos, de acordo com principios
contabeis aceitos internacionalmente, em tal forma e pormenor que
identifique claramente todos as mudangas por unidade de tempo e
custos, ¢ o fundamento dos mesmos;, e (ii) permitira que a
Contratante, ou seu representante designado e/ou o Banco
periodicamente os inspecione, até trés (3) anos para contratos de
empréstimo assinados de acordo com a Politica GN-2350-7 [e até 7
(sete) anos para contratos de empréstimo assinados de acordo com a
Politica GN-2350-9] depois da expiragdo ou rescisdo deste Contrato,
obtenha cdpias e os submeta ao exame de auditores nomeados pela
Contratante ou pelo Banco, se assim exigir a Contratante ou o
Banco, conforme o caso.

4. Pessoal da Empresa Consultora

4.1 Descriciao do
Pessoal

A Empresa Consultora contratara e designard Pessoal e
Subconsultores com o nivel de competéncia e experiéncia
necessarios para prestar os Servigos. O Apéndice C descreve os
cargos, fungdes e qualificagdes minimas individuais de todo o
Pessoal-chave da Empresa Consultora, assim como o tempo
estimado durante o qual os Servigos serdo prestados. A Contratante
aprova por este meio o pessoal-chave e os Subconsultores
enumerados por cargo e nome no Apéndice C.

4.2 Remocio e/ou
Substituicio do
Pessoal

(a) Salvo que a Contratante acorde o contrario, ndo se
efetuardo mudangas na composi¢io do pessoal chave. Se, por
qualquer motivo fora do alcance do Consultor, como
aposentadoria, morte, incapacidade médica, entre outros, for
necessario substituir um integrante do Pessoal, o Consultor o
substituira por outra pessoa com qualificagdes iguais ou
superiores as das pessoas substituidas.

(b) Se a Contratante descobrir que qualquer integrante do
Pessoal: (i) cometeu um ato sérioc de mé& conduta ou foi
acusado de haver cometido um ato criminoso ou, (ii) se a
Contratante tiver motivos razoaveis para ficar insatisfeito com
o desempenho de qualquer quadro do Pessoal, mediante
solicitagdo por escrito da Contratante expressando os motivos,
a Empresa Consultora devera substitui-lo por outra pessoa
cujas qualificagdes e experi€ncia sejam aceitaveis para a
Contratante.

(c) A Empresa Consultora ndo podera reclamar custos
adicionais ou incidentais originados pela remogdo e/ou

substituigiio de quadros do pessoal. @
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5. Obrigacdes da Contratante

5.1 Colaboracio e
Isencdes

A Contratante fard todo o possivel a fim de obter que o Governo
conceda a Empresa Consultora a assisténcia e isengdes
especificadas nas CEC.

5.2 Modificacdo da
Lei Aplicavel
Pertinente aos
Impostos e Encargos

Se, apés a data deste Contrato, houver qualquer mudanga na lei
aplicavel em relagdo aos impostos e encargos que resultarem no
aumento ou reducdic dos gastos em que incorra a Empresa
Consultora na prestagio dos Servigos, a remuneragdo ¢ as despesas
reembolsaveis pagaveis & Empresa Consultora nos termos deste
contrato serdo aumentadas ou diminuidas segundo corresponda por
acordo entre as Partes, e se efetuardo os correspondentes ajustes dos
montantes estipulados na Clausula 6.2 (a) ou (b) destas CGC,
conforme o caso.

5.3 Servicos ¢
Instalacoes

A Contratante colocara a disposi¢do da Empresa Consultora, livres
de todo encargo, os servigos e instalagSes enumerados no Apéndice
F.

6. Pagamentos a Empresa Consultora

6.1 Pagamento por
Preco Global

O pagamento total 8 Empresa Consultora ndo deve exceder o prego
do contrato, que ¢ um prego global que inclui todos os gastos
requeridos para executar os Servigos descritos no Apéndice A. Salvo
o estipulado na Clausula 5.2, o Pregco do Contrato somente podera
ser aumentado acima dos montantes estabelecidos na Clausula 6.2 se
as partes acordarem pagamentos adicionais nos termos da Clausula
2.4,

6.2 Preco do Contrato

(a) O preco pagavel em moeda(s) estrangeira (s) esta
estabelecido nas CEC.

(b) O prego pagavel em moeda nacional esta estabelecido nas
CEC.

6.3 Pagamentos por
Servicos Adicionais

Os Apéndices D e E apresentam uma discriminagdo do prego por
prego global com o fim de determinar a remuneragio pagéavel por
servigos adicionais, acordados segundo a Clausula 2.4.

6.4 Prazos e

Condicoes de
Pagamento

Os pagamentos serdo efetuados na conta da Empresa Consultora e
de acordo com o cronograma de pagamentos estabelecido nas
CEC. O primeiro pagamento sera efetuado contra a apresentagio
pela Empresa Consultora de wuma garantia bancania por
adiantamento, na mesma quantia, salvo indicacio em contrario nas
CEC, ¢ esta devera ser valida pelo periodo estabelecido nas CEC.
Esta garantia devera ser apresentada na forma indicada no Apéndice
G, ou em outra forma que a Contratante tenha aprovado por escrito.
Qualquer outro pagamento sera efetuado depois que se tenham
cumprido as condigOes enumeradas nas CEC para este pagamento,
e os consultores tenham apresentado a Contratante as faturas
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especificando o montante devido.

6.5 Juros Sobre

Se a Contratante atrasar os pagamentos mais de quinze (15) dias

Pagamentos depois da data estabelecida na Clausula 6.4 das CEC, devera pagar
Atrasados juros a Empresa Consultora por cada dia de atraso a taxa
estabelecida nas CEC.
7. Boa Fé
7.1 Boa Fé As Partes se comprometem a atuar de boa fé quanto aos direitos de

as ambas as partes nos termos deste Contrato e a adotar todas as
medidas razoaveis para assegurar o cumprimento dos objetivos do
mesmo.

8. Selu¢io de Controvérsias

8.1 Solucio Amigavel

As Partes acordam que evitar ou resolver prontamente as
controvérsias € crucial para a execugfo fluida do contrato e o éxito
do trabalho. As partes fardo o possivel para chegar a uma solugdo
amigavel de todas as controvérsias que surjam deste Contrato ou de
sua interpretagao.

8.2 Solucao de
Controvérsias

Toda controvérsia entre as Partes relativa a gquestdes nos termos
deste Contrato que ndo tenha podido ser solucionada de forma
amigavel dentro dos trinta (30) dias seguintes ao recebimento por
uma das Partes do pedido da outra parte referente a esta solugéo
amigavel, podera ser apresentada por qualquer das partes para sua
soluciio conforme disposto nas CEC.
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III - Condicdes Especiais do Contrato

Nimero da Clausula | Modificagoes e Complementos das Clausulas das Condicdes Gerais

das CGC do Contrato
(1.1 (a)} A expressdo “no pais do Governo” muda para “Brasil”
1.3 O idioma € 0 portugués.
1.4 Os enderegos sdo:

Contratante:. SECRETARIA DO ESTADO DE TURISMO -
SETUR

Rua Cedro, s/n® - Estadio Estadual Governador Lourival Baptista
(Arena Batistdo) 12 andar - Bairro Sdo José - Aracaju/SE - CEP
49020-170

Contratada: CONSORCIO MARKETING SERGIPE
Rua Fualvio Aducci, n° 280 — 2° andar — Estreito - Florianépolis/SC -
CEP 88075-000

A Empresa Lider é PIRES E ASSOCIADOS ASSESSORIA LTDA.

{1.6}

L7 Os representantes autorizados sdo:
No caso da Contratante: FABIO HENRIQUE SANTANA DE
CARVALHO, Secretario de Estado do Turismo.
No caso da Empresa Consultora: JEANINE PIRES, representante
legal da Contratada.

1.8 A Empresa Consultora e o Pessoal pagario os impostos diretos,

indiretos, gravames e demais tributos que correspondam segundo a
lei aplicavel entre eles, da seguinte forma:

Para as empresas constituintes do consorcio com sede no Brasil
(Pires e Associados Assessoria Ltda e Base Propaganda Lida):

¢ ISS: 5,00% sobre o total da NF

s PIS: 0,65% sobre o total da NF

*  COFINS: 3,00% sobre o total da NF

e TRPJ: 8,00% sobre o total da NF

* CSLL: 2,88% sobre o total da NF

« TOTAL: 19,53% sobre o total da NF

Para a empresa constituinte do consércio com sede na Espanha (Iber-
Geo Consulting S.L.):

* ISS: 5,00% sobre o total da NF +
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e PIS/COFINS importagdo: 9,25% sobre o total da NF
e IRPJ: 15,00% sobre o total da NF

+ JOF: 0,38% sobre o total da NF

* CIDE: 10% sobre total da NF

e TOTAL: 39,63% sobre o total da NF

Este Contrato entrari em vigor na data da assinatura.

21

) Os servigos terdo inicio na data de emisséo da Ordem de Servigo.

2.3 O prazo da execugdo dos servigos sera de 150 (cento e cinquenta)
dias, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo.

3.4 Os seguros serdo contratados pela Empresa Consultora em
consondncia com a legislagio local, sendo que esta responsabiliza-se
pela contratagdo e manutengdo de todos 0s seguros necessarios.

B7(b) A Empresa Consultora ndo podera utilizar estes documentos nem

’ programas de computacfo para fins alheios a este Contrato sem o
consentimento prévio por escrito da Contratante.

.13 NAO SE APLICA
O valor em moeda estrangeira ou moedas estrangeiras € de: €

6.2 (a) . . .

119.595,83 (cento e dezenove mil, quinhentos noventa cinco euros €
oitenta trés centavos), incluindo todos os impostos.

6.2 (b) O valor maximo em moeda nacional é de R$ 531.750,97 (quinhentos

) e trinta e um mil, setecentos e cinquenta reais € noventa € sete
centavos), incluindo todos os impostos.

6.4 Os numeros das contas s3o:

Os pagamentos ao CONSORCIO MARKETING SERGIPE serfio
realizados nas seguintes contas:

Para pagamentos em moeda(s) estrangeira(s):

* Iber-Geo Consulting S.L.
CIF (Cédigo de Identificacién Fiscal): B61463188
Banco: Sabadell Atlantico
Conta: ES46 0081 0205 5400 0138 2343
SWIFT: BSABESBB
Enderego: Gran Via de 18s Cortes Catalanas, 435 — 08015
Barcelona - Espanha

Para pagamentos em moeda nacional:

» Pires e Associados Assessoria Ltda
CNPJ: 73.477.176/0001-02
Banco: Banco do Brasil (001)
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Agéncia: 3174-7
Conta: 78.33-6

Rua Presidente Nerew Ramos, 19 - Centro -
Florianopolis/SC
+Base Propaganda Ltda

CNPJ: 02.263.288/0001-12

Banco: Banco do Brasil (001)

Agéncia: 1603-9

Conta: 18500-0

Avenida Ministro Geraldo Barreto Sobral, 160 — Jardins —
Aracaju/SE

Apresentacio dos produtos

Os pagamentos serfio feitos de acordo com o seguinte calendario,
contados da data de emissdo da Ordem de Servigo pela Contratante:

e Primeira Parcela: 10% (dez por cento) do valor contratado,
correspondente a RS 53.175,10 (cinquenta e trés mil, cento ¢
setenta e cinco reais ¢ dez centavos) e € 11.959,58 (onze mil,
novecentos e cinquenta nove euros e cinquenta oito centavos)
aos 30 (trinta) dias da emissdo da Ordem de Servigo, com a
entrega e aprovacio do Produto 1 (Plano de Trabalho);

e Segunda Parcela: 30% (trinta por cento) do valor
contratado, correspondente a R$ 159.525,29 (cento ¢
cinquenta e nove mil, quinhentos e vinte e cinco reais e vinte
e nove centavos) ¢ € 35.878,75 (trinta cinco mil, oitocentos
setenta oito euros e setenta cinco centavos) aos 90 (noventa)
dias da emissdio da Ordem de Servigo, com a entrega €
aprovagio do Produte 2 (Plano Estratégico para a Promogédo
do Turismo do Estado de Sergipe, integrado pelo Plano
Operacional Anual de Marketing 2016 a 2018);

* Terceira Parcela: 10% (dez por cento) do valor contratado,
correspondente a RS 53.175,10 (cinquenta e trés mil, cento e
setenta e cinco reais € dez centavos) e € 11.959,58 (onze mil,
novecentos € cinquenta nove euros e cinquenta oito centavos)
aos 90 (noventa) dias da emissdo da Ordem de Servigo, com
a entrega e aprovagio do Produto 3 (Identificacdo de acBes
de publicidade a serem implantadas/ Listagem e briefing de
acoes de publicidade foco de implantacdo / Elaboragdo de
Termos de Referéncia);

* Quarta Parcela: 25% (vinte e cinco por cento) do valor
contratado, correspondente a RS 132.937,74 (cento e trinta €
dois mil, novecentos e trinta e sete reais e setenta e quatro) €
€ 29.898,96 (vinte ¢ nove mil, oitocentos noventa oito euros
e noventa seis centavos) aos 120 (cento e vinte) dias da
emissdo da Ordem de Servigo, com a entrega e aprovagdo do
produto 4 (Desenvolvimento de marca ¢ manual de marca),
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€

» Quinta parcela: 25% (vinte e cinco por cento) do valor
contratado, correspondente a RS 132.937,74 (cento e trinta €
dois mil, novecentos e trinta e sete reais e setenta e quatro) e
€ 29.898,96 (vinte e nove mil, oitocentos noventa oito euros
e noventa seis centavos) aos 150 (cento e cinqueta) dias da
emissdo da Ordem de Servigo, com a entrega e aprovagao do
Produto 5 (Desenvolvimento de pegas publicitarias e demais
suportes € seus respectivos manuais).

As empresas constituintes do Consoércio serdio responsaveis
solidariamente na execugio do servigo contratado.

Os valores acima serio rateados mediante as participagdes das
empresas, conforme Termo de Acordo de Consoércio, registrado na
Junta Comercial do Estado de Santa Catarina - JUCESC sob o
namero 42500077023 protocolo 16/175133-4 de 24/11/2016.

6.5

A taxa de juros é de: 1% ao mes

8.2

Qualquer controvérsia decorrente do presente contrato que néo seja
resolvida por acordo entre as partes, sera submetida incondicional e
irrevogavelmente, ao procedimento e juizo de um arbitro designado
por acordo entre as partes ou, na auséncia dessa acordo, conforme as
clausulas da Comissdo Interamericana de Arbitragem Comercial.

A arbitragem tera lugar na cidade de Aracaju/Sergipe.

O idioma a ser aplicado no processo de arbitragem sera o portugués.
A legislagio aplicavel sera a do Brasil.
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IV - APENDICES

Apéndice A — Descri¢do dos Servigos

Cada ‘Componente’ e ‘Atividade’ recebeu uma codificagfo alfanumérica, permitindo a
identificagfo de cada componente dentro do conjunto e sua correlagdo, resultando em

maior clareza de exposicdo. Apresenta-se a seguir o Quadro “Relag@o e Descri¢do das

Atividades a Executar”.

FASE 00.00 - ATIVIDADES PREPARATORIAS E GERENCIAIS DO CONTR
01| Atividade 00.01 {Providéncias iniciais e mobilizagio
02 Atividade 00.02 Acompanhamento Gerencial do Contrato

FASE 01 00 FASE DE PLANEJAMENTO E INICI@ DO PROJETO

i Realxzagao de reunides de inicio do projeto com a equlpe da
03| Atividade 01.01 UCP/PRODETUR-SE
04| Atividade 01.02 |Diagnostico preliminar a partir de fontes existentes

.. Elaboragdo do Plano de Trabalho, incluindo a Metodologia de Pesquisa
o e Manual de Coleta de Dados
FASE 02.00 - ELABORACAO Do PLANO ESTRATEGICO PARA PROMOCAO D )
TURISMO o
06| Atividade 02 01 Rev1sao do Plano de Marketmg ex1stente
07| Atividade 02.02 Analise do atual nivel de desenvolvimento turistico dos Polos e agdes
em andamento
08| Atividade 02.03 [Analise SWOT para cada Polo ¢ para o Estado como um todo
09| Atividade 02.04 Levantamento de~ infor'me_xgc“)es complementarias para elaboragéo do
plano de promogdo turistica
10! Atividade 02.05 Elabo,ra-gio da estraté_gia do plano de Marketing: Objetivos, metas e
estratégias de marketing para os Polos
11| Atividade 02.06 Elaborag:ao do Plano de Ac¢do de Marketing
I}"ASE 03.00 - IDENTIF ICACAO DE ACOES DE PUBLICIDADE A SEREM
IMPLANTADAS o
12| Atividade 03.01 Identlﬁcagao de acOes de pubhc1dade a serem 1mp1antadas
13| Atividade 03.02 |Listagem e briefing de a¢des de publicidade foco de implantagio
14| Atividade 03.03 |Elaboracio de Termos de Referéncia

i Ativ1déwcnié' '04'.:(')'1 Cbhcep§§o e Ekécuqﬁo da marca turistica do Estado.

16| Atividade 04.02 |Cria¢io do Manual de Marca e do Manual de Imagem
17| Atividade 04.03 |Apresenta¢io de cinco propostas do simbolo/logotipo/marca

18] Atividade 04.04 Avaliagio da utilizagdo da marca “Caminhos do Sdo Francisco™ para

acdes promocionais relacionadas ao destino Velho Chico %

2
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FASE 05.00. DESENVGLVIMENTO»DE PECAS PUBLICITARIAS E DEMAIS*
SUPORTES ELABORADOS e e .

.. Desenvolwmento e produc;ao dos matenals necessarios a comumcag:ao
Sl o U dos Polos do PRODETUR Sergipe

20| Atividade 05.02 {Desenvolvimento de pegas promocionais € spots previstos

21| Atividade 05.03 Criggﬁo de 5 spots distintos com durag3es variadas (entre 30 segundos e
2 minutos).

22| Atividade 05.04 [Reestruturacio do website oficial de turismo do Estado

23| Atividade 05.05 g;?giaso do blog colaborativo e unificagfio do portal com as redes

Apresenta-se a seguir a descrigdo das atividades a executar para cada uma das fases do

projeto, indicando o seu alcance, abrangéncia e prazos.

FASE 00.00 Atividades preparatorias

Trata-se da fase inicial do processo, caracterizada pela mobilizagdo das equipes, dos
recursos materiais e tomada de providéncias legais exigidas, e do acompanhamento do
contrato, garantindo a execugdo das tarefas conforme planejamento, acerca de
compatibilidade com cronograma proposto e qualidade. Nesta etapa também sera
desenvolvido o modelo gerencial de atuagio do consorcio no marco do projeto e
tomadas as providencias iniciais e mobilizagio da equipe, visando disponibilizar os
profissionais e recursos materiais requeridos para inicio dos trabalhos, além da
elaboragdo dos planos iniciais de atuagdo das equipes. A partir da defini¢do da Estrutura
Organizacional e do correspondente Cronograma dos Estudos, ser4 estabelecida a forma
de atuacio das equipes na condugdio dos trabalhos, por meio da caracterizagdo de
tarefas, normas (principio, regras), procedimentos (modos) ¢ rotinas (sequéncia de atos)
e, principalmente prazos e metas pré-estabelecidos que, por reunirem definigdes
fundamentais, constituir-se-do na fonte de consulta e de referéncia permanente ao longo
da elaboracio/revisio dos Planos em questio. Nesta etapa também sera estabelecida a
coordenagio gerencial do contrato, garantindo a execugdo das tarefas conforme
planejamento, acerca de compatibilidade com cronograma proposto e qualidade. A
estrutura para a geragdo deste sistema envolve, além dos instrumentos administrativos
relativos as fungdes basicas citadas, a formag3o de equipes segundo conceitos

organizacionais bem definidos, podendo-se destacar, principalmente, os seguintes:

&)
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i, Definigo clara ¢ precisa de responsabilidade;
ii.  Avaliagdo correta dos objetivos e meios necessarios para atingi-los;
iil.  Atuacfo integrada da equipe, sem problema de comunicagio ou dupla chefia;
iv.  Ajustamento continuo dos recursos necessirios mediante reavaliagdes
sistemadticas;

v.  Controle total do ritmo de desenvolvimento de cada uma das etapas do trabalho.

FASE 01.00. Plano de Trabalho — Produto 1

O Plano de Trabalho ser4 o guia de todas as etapas do projeto, contendo todas as
atividades que serfio realizadas, os possiveis problemas de execugfo, os riscos e
sugestdes de solugdes que podem surgir, o cronograma de execucdo com detalhamento
das entregas que devem ser feitas.

Conforme demonstrado acima na metodologia proposta, e as etapas de construgio do
plano descritas, todos os critérios técnicos para a selegfo de produtos, mercados para
promogdo e publicos-alvo propostos ja poderdo ser considerados e submetidos a
aprovagio do cliente.

Devera descrever detalhadamente como cada etapa sera trabalhada, inclusive aquelas
atividades que dependem do apoio da Secretaria € do PRODETUR, como a realizagio
dos Seminarios e pesquisas, assim como a definicdo dos prazos de devolutivas das
analises dos produtos entregues por parte do cliente e do BID.

Diante a importéncia do planejamento para o sucesso do cumprimento do objeto desse
projeto e para o cumprimento dos prazos propostos, sugere-se reunido de
esclarecimentos e clareza de cada entrega entre o Consércio, o PRODETUR, a
Secretaria e o BID nessa etapa.

Ainda no Plano de Trabalho, que serd o Produto 1, serfio indicados de forma detalhada

os seguintes itens em acordo com o TDR:

=  Planejamento de reunides a serem realizadas com a Contratante ao longo do

projeto e defini¢do de esquematica decomunicagio,
* Defini¢do de etapas de trabalho e atividades a seremrealizadas;
» Tdentificaciio de metodologias a serem empregadas em cada etapa doprojeto;

= Identificag8o de riscos e medidas mitigadoras dosmesmos;

)
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= Apresentagdo de cronograma de entregas parciais ¢ finais,

* Definigdo de cronograma de execugio.

Ainda conforme o TDR, “nesse documento deverfio ainda constar listagens preliminares
dos critérios a serem adotados pela Contratada para a sele¢do de mercados prioritarios,
identificagfo de produtos de destaque e sua conexdo com os mercados prioritarios, para
a priorizagdo das agles elencadas pelo Plano Estratégico e para a identificagdo do
comjunto de agdes que serdo efetivamente implantadas/produzidas ao longo do
projeto”. Levamos aqui 4 consideracdo da Contratante que nessa etapa de planejamento
a definicdo de mercados, identificagio de produtos, mesmo que preliminar é um
trabalho que deveria ser realizado somente depois de feita a analise da situagdo atual do
turismo em Sergipe, prevista como etapa a apresentar no Produto 2, quando todo o
diagnostico ira possibilitar essa identificagiio com base em critérios técnicos, resultados
de pesquisas e validagio do cliente. Sugerimos que esse item seja considerado no

momento da contratacgo.

FASE 02.00. Plano Estratégico para a Promocio do Turismo do Estado de Sergipe,

integrado pelo Plano Operacional Anual de Marketing (2016 a 2018) — Produto 2

O Plano Estratégico para a Promog¢io do Turismo do Estado de Sergipe sera o
documento norteador dos esforgos de comunicagio e promogdo do estado no periodo de
2016 a 2018. Elaborado a partir do conteudo de Plano de Marketing j& existente, porém
revisando as informagOes constantes no mesmo e detalhando com maior acuidade seu
plano de ag8o,se constituird em um dos principais produtos a serem entregues, uma vez
que sera o instrumento que possibilitard coeréncia para a implementag@o das a¢des de

marketing turistico do Estado. Entre os itens que devem compor o citado Plano estdo:

" Analise do atual nivel de desenvolvimento turistico dos Polos e agdes em
andamento, compondo um sucinto diagnéstico que deve culminar com uma
analise SWOT (FOFA) para cada Polo e para o estado como um todo. A
analise serd conduzida com base em fontes primérias e principalmente na
realizagdo de 2 seminarios para cada um dos Polos e pesquisas com

operadores de turismo do Brasil e do exterior. Aqui trata-se do que chamamos

2 T
Termo de Referéncia, pagina 62. @D
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acima na explicagdo da metodologia da fase de analise, ou seja, entender o
que temos em Sergipe para sua promogdo, e quando sugerimos diversas

etapas de trabalho e sua forma de execugdo j4 detalhadas acima.

" Mercados geogréficos prioritarios para cada linha de produto do estado. Os
mercados prioritarios serfio selecionados a partir do perfil do turista atual e
dos mercados potenciais avaliados a partir de critérios técnicos e discussio
com os atores publicos e privados locais. Também serdo retirados subsidios
das pesquisas com os operadores brasileiros e estrangeiros. Critérios como
volume de visitantes, gastos, acesso, tendéncias regionais e globais, custos de
promogdo nos mercados e investimentos de marketing acumulados so alguns
critérios principais a avaliar, dentre outros. Vamos aqui elaborar o Portfolio
de Produtos e Mercados, com seus respectivos segmentos organizados em

forma de prioridades de acordo com os critérios j4 expostos na metodologia.

* Produtos e segmentos prioritarios. Sera criado Portfélio de Produtos e
Mercados conforme descrito acima, baseando-se em critérios objetivos e em

metodologia prépria de ranking de produtos.

= Identificagdo de imagem e discurso de comunica¢io; Esse trabalho sera
realizado conforme elaboragio de mensagens, decilogos em formato
explicitado na metodologia descrita acima e sera o orientador das acdes de

marketing.

= Objetivos, metas e estratégias de marketing para os Polos: Conforme detalhado
amplamente na metodologia apresentada na etapa inicial desse documento, sera
criada a visdio, os objetivos estratégicos, as metas elaborados conforme ja

descrito nesse documento.

* Plano de agdo — Plano Operacional Anual de Marketing: De acordo com o
detalhamento acima, o Plano Operacional tera sua organizagio a partir dos
Programas ou Macro Programas divididos por area de atuagdo, projetos,
acles, designagdio de responsdveis e formato de monitoramento., com a
identificagdo e especificagdo das acOes abarcadas pelas estratégias
delimitadas anteriormente para os Polos. Esse plano de agiio servird para
orientar as contratagdes das agdes de publicidade, foco desse documento, e

também aquelas relacionadas & promogéo de eventos e participagio em feiras,

(@)
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dentre outras. Seu horizonte temporal deve ser de 3 anos (2016 —2018).

" Uma estratégia de a¢do integrada de marketing off-line e on-line, para cada

mercado- alvogeografico.

= Identificago de canais/ midias a serem utilizados para a implantacio de cada
uma das agBes previstas, em especial aquelas relacionadas a veiculagio de
campanhas publicitarias e impressdo/produgdo de materiais promocionais.
O Plano devera também dimensionar as inser¢des em cada canal ¢ a tiragem
impressa de cada material, além de estabelecer seus requisitos técnicos e o

timing de veiculagfo frente as demais agdes contempladas;

» Identificagdio de eventos nacionais e internacionais nos quais se considera
importante a participago do estado, assim como proposi¢do dos formatos de

participagdo e/ou realiza¢do de taiseventos;

= Estimativas de investimento por agio, assim como sugestdo de cronograma

para sua implantagio;

= Os critérios para selegio de canais e meios de publicidade em cada mercado
emissor, assim como os critérios para a sele¢do dos eventos de promogio do

Estado a serem realizados ¢ a identificagio dosmesmos;

= Metas mensuraveis a serem alcangadas no mercado regional, nacional e (se
julgado coerente quando da elaboragio do Plano), internacional, e
delimitagio dos indicadores necessarios para sua medicfio. Para tanto,
deverdo ser diferenciados os indicadores de resultados do Plano de Marketing
como um todo, dos indicadores de resultados atribuidos anualmente para
atividades promocionais realizadas em cada mercado emissor. O Plano
Operacional deverd incluir objetivos e indicadores anuais claros de retorno
sobre o investimento em cada um dos mercados emissores alvo, assim como a
medigdo do niimero de impactos promocionais feitos sobre os visitantes
atuais e potenciais através de cada um dos canais selecionados e resultados
concretos alcancados. Estes indicadores deverdo refletir fielmente todas as
a¢Oes tomadas e deverdo permitir o monitoramento do progresso das

agdesplanejadas.
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Espera-se que o Plano a ser preparado nessa etapa do projeto ratifique ¢/ou proponha
novas agdes, assim como indique as a¢es a serem realizadas em cada um dos trés anos
de duragdo do plano, comparativamente com o exposto no atual Plano de Marketing,
foco de revisdo. Além disto, o Plano devera distinguir claramente as agdes de
publicidade online e off-line. Para abordar a publicidade nos canais online a Empresa
Consultora avaliara as necessidades de melhoria no website do Estado e incluirda em sua

proposta técnica as agdes e 0 orgamento correspondente.

FASE 03.00. Identificacio de acdes de publicidade a serem implantadas/ Listagem

e briefing de acdes de publicidade foco de implantacio/ Elaboracio de Termos de

Referéncia — Produto 3

Nessa etapa sera apresentado o conjunto de agdes do Plano Operacional conforme a
metodologia proposta e serio entdo adequadas todas as a¢des de apoio e suporte, assim
como o conjunto de agdes para implementar as agdes de promog¢ido por mercados,
publicos-alvo e prioridades de produtos e segmentos. Todas as a¢des de publicidade e
seus termos de referencia seguiriio a estratégia de posicionamento aprovada na fase
anterior, assim como seguirdo as prioridades de mercados e produtos conforme critérios
definidos.

Também aqui, os decalogos e mensagens estabelecidas deverio ser o foco dos
contetidos das pecas, e 0 mesmo se aplica a imagens e quaisquer elementos de marca;
sempre seguindo a estratégia e os contetidos de posicionamento dos Polos e produtos.
Nessa etapa serd elaborada a marca turistica, seu manual de aplicagdo e as pegas

derivadas conforme TDR:

= Elaboragio de marca turistica de Sergipe e seu respectivo manual para os

Polos do Estado;

" Reestruturagio do website oficial de turismo de Sergipe;

= Elaboragdo de pecas para anuncios em meios diversos — internet, jornais,

revistas, redes sociais, dentre outros;

* Elaboragdo de layout de materiais promocionais impressos diversos — folder
impresso e on-line, revista, mapas, manual de vendas, pecas de redes sociais,

dentre outras. Cabera nessa etapa, uma definig@io prévia das pegas a elaborar,

Q
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quando a Empresa Consultora ird indicar os materiais impressos € virtuais ou

on-line minimos para as a¢des propostas para o destino;
* Elaborag¢do de layout de materiais promocionais diversos —brindes:

* Produgdo de video promocional de curta duragio para veiculagio em

cinemas, a bordo de avides e em suportes online.

Cada um dos itens deve serd acompanhado por um briefing que possibilite seu
desenvolvimento, assim como suas respectivas especificagdes técnicas e informagdes
relacionadas & veiculagdo ou impressdo dos materiais desenvolvidos. Tais informagdes
deverfio estar disponiveis no Plano Operacional elaborado em etapa anterior e poderdo
ser complementadas nessa etapa se cabivel.

A listagem final de agdes a serem implantadas devera ser submetida & aprovagéio da
SETESP, acompanhada de justificativas, critérios, cronogramas e orientagdes gerais
quanto a aprovacdo e tempo de execugio.

Compreendera ainda nesta etapa a elaboragio dos dois termos de referéncia que
subsidiardo a realizagdo dos dois processos licitatorios mencionados no TDR, ou seja,
aqueles relativos a contratagdo de servigos de organizagdo, planejamento, promogio e
execugdo de eventos e para a contratagdo de veiculagio de pegas publicitaria e
impressdo de material promocional.

Os termos de referéncia terfio por finalidade estabelecer as especificagdes técnicas,
normas e critérios para a prestacfio dos servigos, orgamento estimado das a¢des, além de
fornecer subsidios e informagdes que permitam as respectivas apresentacOes de

propostas e, posteriormente, a celebragio dos referidos contratos.

FASE 04.00. Desenvolvimento da marca e Manual da marca - Produto 4

Nessa etapa sera criada conforme orientagdes do TDR quanto a sua elaboragdo, a marca
turistica do Estado — ou as marcas dos Polos, dependendo dos apontamentos do Plano
elaborado anteriormente. Todas as especificagdes técnicas de uso da marca, desde sua
palheta de cores, tipologia, formatos corretos e incorretos de uso e exemplos constario
do Manual de Uso da Marca Turistica de Sergipe. Trabalho esse que devera ter ampla
divulgac@io entre parceiros locais e externos para seu conhecimento e, posteriormente,

investimento de longo prazo em marketing para sua constru¢do de imagem gradativa e

Qy
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consolidagao futura.

O mais importante da marca & que ela seja a tradugio da estratégia e a forma visivel e
visual do posicionamento de Sergipe, a longo prazo nos mercados e também
internamente. Ela terd uma explicagio e justificativa de escolhas de cores e desenho,
assim como uma “defesa” técnica.

A Empresa Consultora ir4 apresentar cinco propostas, das quais a SETESP aprovard, ao
menos, trés, a serem submetidas & escolha final do publico interno, através de enquete
com uma metodologia propria utilizada em pré-testes de publicidade.

Para a¢Ses promocionais relacionadas ao destino Velho Chico sera avaliada a utilizagio
da marca “Caminhos do S&o Francisco”, preparada com base em um estudo
iconografico apoiado pelo BID através do Fundo Multilateral de Investimentos -
FUMIN por meio do “Projeto de Dinamizagdo e Sustentabilidade do Turismo no Baixo
S&o Francisco”, envolvendo 12 cidades ribeirinhas sergipanas, sendo elas: Brejo
Grande, Tlha das Flores, Neopolis, Santana do Sio Francisco, Propria, Amparo do
Sdo Francisco, Canhoba, Nossa Senhora de Lourdes, Gararu, Porto da Folha, Pogo
Redondo e Canindé do Sdo Francisco. Além dessa marca, a Empresa Consultora ira
orientar e definir como a Marca Sergipe ira ser utilizada e conviver com demais marcas
do Brasil ou de outras iniciativas ou parceiros.

As normas e adequagdes de utilizagdo da marca estario no MIV- Manual de Identidade
Visual, contendo, no minimo, memorial descritivo (explicativo) da marca e seus
conceitos, cores e escolha de fontes, familia de fontes e fontes correlatas com permissio
de uso sempre que necessario, aplicagdes em fundo colorido, aplicagdes em negativo,
redugdo maxima, grade de aplicagdo em anuncios, letreiros e afins, papelaria
primaria(timbrado, cartdo de visita, envelope e tag adesiva), sinalizacio de frota,
sinalizago de stand basico, uniforme basico, intermediario e de gala para promotores,

avatares para redes sociais.

FASE 05.00. Desenvolvimento de pecas publicitirias e demais suportes elaborados

— Produto 5

Nessa etapa serdo concebidas e executadas as pecas publicitarias, websites, entre outros
suportes, conforme elencado em produto final da etapa 3. Trata-se do momento de

desenvolvimento e produgiio dos materiais necessarios 2 comunicagio dos Polos do

Qy
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PRODETUR Sergipe, elaborados em consondncia com as diretrizes definidas em Plano
Estratégico e com novas tecnologias, visando a expansio dos efeitos das mensagens e
das agdes publicitanas previstas no Plano.

As pecas produzidas para as campanhas publicitarias pela Contratada serfio baseadas em
briefing elaborado previamente, de acordo com o previsto no Plano Estratégico e no
Plano Operacional e apds as devidas corregdes e reformulagdes que se fizerem
necessarias ao longo do processo.

A etapa contempla o desenvolvimento de pegas promocionais e spots previstos em etapa
anterior, que devem ser acompanhados de um Manual de Identidade Visual, que
estabelece as dimensdes e requisitos para aplicagio de uma das pecas desenvolvidas em
cada canal, incluindo canais off-line ¢ on-line, e indicam o publico para o qual cada uma
delas foi projetada, respeitando a variedade de canais e mercados estabelecidos no Plano
Estratégico.

As pecas desenvolvidas devem contemplar todos os elementos necessarios a sua
veiculagdo, tais como: formatos diversos (impresso, digital, audiovisual), conteudo e
extensdo, imagens, linguagem, idiomas, etc. Especificamente em relagdo aos spots em
video, prevé-se inicialmente a criagio de 5 spots distintos, com duragdes variadas (entre
30 segundos e 2 minutos)™.

Esse produto, de acordo com o TDR prevé a reestruturagdo do website oficial de
turismo do Estado, contemplando seu desenho e programagio, elaboragio de conteudo,
assim como sua disponibilizagdo ao publico final. O website deve ser remodelado
considerando os conceitos mais recentes de interagdo com usuarios, tanto consumidores
finais (B2C) como intermediarios (B2C). Ele deve contemplar um blog
colaborativo com upload de fotos evideos, o desenvolvimento e unificagio do
portal com as redes sociais - Instagram, Twitter, Flickr, Facebook, o desenvolvimento
dos menus: Tour, Destinos € Roteiros, Galeria Multimidia e Servigos (Como chegar,
Onde ficar, Tel Ijteis), Eventos, Dicas, Mural de Recados, Secretaria (Estrutura,
Programas), Fale conosco, Noticias, Destinos Sergipe Embaixadores, Gastronomia,
Cultura. A empresa sera responsavel pelo layout, programacdo e elaboragdo de
conteudo do website. O codigo fonte do website devera ser cedido a Contratante ao final

da etapa de trabalho™*

*Termo de Referéncia, pagina 65.
4 g i,
Termo de Referéncia, pagina 67. a D
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" Anuncios em meios diversos — internet, jornais, revistas, redes sociais,etc.;

= Layout de materiais promocionais impressos diversos — folder, revista etc.;

= Layout de materiais promocionais diversos — brindes;

* Video promocional de curta duragiio para veiculagdo em cinemas, a bordo de

avides € em suportesonline.

LISTA DE PRODUTOS

Produto 1
Plano de Trabalho

Contendo:

Apresentacdo da contextualizagio geral do projeto;

Planejamento de reunides a serem realizadas com a Contratante ao
longo do projeto e defini¢do de esquematica de comunicagdo;

Definicdo de etapas e atividades a serem realizadas;

Defini¢do geral de metodologias, técnicas e instrumentos a serem
utilizados nos trabalhos, de acordo com as etapas e/ou atividades

Identificagdo de riscos € medidas mitigadoras dos mesmos;

Definiciio de sistema de comunicag8o a ser estabelecido; definigio de
organograma por etapas/atividades;

Apresentagdo de cronograma de entregas parciais e finais

Definicéo de cronograma de execugfo.

Produto 2

Plano  Estratégico
para a Promogéo do
Turismo do Estado
de Sergipe,
integrado pelo Plano
Operacional  Anual
de Marketing (2016
a 2018)

Analise do atual nivel de desenvolvimento turistico dos Polos e a¢des
em andamento, compondo um sucinto diagnostico que deve culminar
com uma analise SWOT (FOFA) para cada Polo e para o estado
como um todo.

Estabelecimento  dos crtérios para a selegio dos mercados
geograficos prioritarios para cada linha de produto do estado

Analise dos principais segmentos de produtos presentes na area do
projeto e uma avaliagio de seu nivel de desenvolvimento/
potencialidade frente aos mercados prioritarios identificados;

Identifica¢do de imagem e discurso de comunicagio a ser explorado
em cada Polo/ destino, de modo a pautar futuros esforgos de

comunicagio.
Objetivos, metas e estratégias de marketing para os Polos;

Plano de agdio — Plano Operacional Anual de Marketing, com a
identificagdo e especificagdo das acles abarcadas pelas estratégias
delimitadas anteriormente para os Polos

Uma estratégia de acgio integrada de marketing off-line e on-line,
para cada mercado-alvo geografico.

Identificacio de canais/ midias a serem utilizados para a implantacio
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de cada uma das agOes previstas, em especial aquelas relacionadas a
veiculagdo de campanhas publicitarias e impressdo/producio de
materiais promocionais

Identificacio de eventos nacionais e internacionais nos quais se
considera importante a participagio do estado, assim como
proposi¢do dos formatos de participagdo e/ou realizagdo de tais
eventos;

Estimativas de investimento por agdio, assim como sugestio de
cronograma para sua implantagéo;

Os critérios para selegdo de canais ¢ meios de publicidade em cada
mercado emissor, assim como os critérios para a selegio dos eventos
de promogio do Estado a serem realizados e a identificagio dos
mesmos,

Metas mensuraveis a serem alcangadas no mercado regional,
nacional e, internacional, e delimitagdo dos indicadores necessarios
para sua medi¢do.

Apresentagio o conjunto de a¢des do Plano Operacional previamente
elaborado

Elaboragdo de marca e seu respectivo manual para os Polos do
Estado;

Reestruturagio do website oficial de turismo de Sergipe;

Elabora¢io de pecas para antncios em meios diversos — internet,
jornais, revistas, redes sociais, etc.;

Elaboragdo de layout de materiais promocionais impressos diversos —
folder, revista, etc.

Elaborag@o de layout de materiais promocionais diversos — brindes;

Produgdo de video promocional de curta duragdo para veiculagio em
cinemas, a bordo de avides e em suportes online;

Listagem final das agOes a serem implantadas acompanhado do
cronograma que identificara os tempos de execugio.

Briefing para cada uno dos itens possibilitando seu desenvolvimento

Elaboragdo dos dois termos de referéncia que subsidiario a
realizagio dos dois processos licitatérios mencionados no item 1
deste documento, relativos a contratagdo de servigos de organizagso,
planejamento, promogio e execugio de eventos e para a contrataciio
de veiculacio de pecas publicitiria e impressio de material
promocional.

Produto 3
Listagem e briefing
de agdes de
publicidade foco de
implantacdo e
Termos de
Referéncia.
Produto 4

Marca e manual da
marca

Concepcdo e execugio da marca turistica do Estado — ou as marcas
dos Polos

Estabelecimento do Manual de Marca. E manual descreve os
fundamentos, as diretrizes e as aplicagdes da marca em suas
variagOes e padrdes cromaticos.

Devem estar contemplada a constru¢io geométrica da marca e as

()
]
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orientagdes de uso nos materiais produzidos.

Incluir indice tentativo do Manual de Imagem em sua proposta
técnica

Apresentacdo do cinco propostas do simbolo/logotipo/marca

Avaliagfio da utilizag8o da marca “Caminhos do Sdo Francisco” Para
agOes promocionais relacionadas ao destino Velho Chico

Criagio da sinergia com outras iniciativas promocionais ja
desenvolvidas para o destino no dmbito do citado projeto, como a
elaboragio de website, por exemplo.

Produto 5

Pegas publicitarias e
demais suportes
elaborados, que
deve  acompanhar
uma versdo de cada
uma das pegas
produzidas, assim
como seus

respectivos manuais

Anincios em meios diversos — internet, jornais, revistas, redes
sociais, etc.;

Layout de materiais promocionais impressos diversos — folder,
revista, etc.;

Layout de materiais promocionais diversos — brindes; ¢

Video promocional de curta duragdo para veiculagdo em cinemas, a
bordo de avides e em suportes online.
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Apéndice B — Requisitos para a Apresentacio de Relatorios

Os produtos da contratagio, deverfo ser escritos em lingua portuguesa e apresentados em 02
(duas) vias originais, formatados no editor de texto “Word” da Microsoft, impressos em
qualidade "Laserprint" ou similares, em papel formato A4, de acordo com as Normas da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), encadernados, além de uma cépia em
pen-drive. Os mapas, layouts, desenhos e graficos deverdo ser apresentados de modo
adequado para sua perfeita compreensdo e reproducfio, em pen-drive, formatados para
CORELDRAW, AUTOCAD ou EXCEL ou outras midias julgadas relevantes pela

Contratada, desde que devidamente autorizado pela Contratante.

Devem ser fornecidas informagdes detalhadas, em papel e meio eletrénico: descrigdo geral
dos arquivos produzidos, procedimentos adotados para a digitalizagdo de dados cartograficos,
escala, data e fonte desses dados, tipo (mapa em papel, imagens de satélite, etc), data da
digitalizac@o dos dados cartograficos, problemas existentes nos dados, projegdo cartografica
utilizada e todos os pardmetros necessarios para sua interpretagdo (datum, meridiano central,
zona). Todos os produtos auxiliares, mapas, tabelas, graficos ou material necessario para
melhor compreensdo dos relatorios poderdo ser apresentados como anexos, de forma a

manter o corpo principal do relatério mais coeso e sucinto.

O Manual de Marca, em sua versdo preliminar, devera ser entregue em meio impresso € pen-
drive em duas vias, encadernado na forma de um fichario, colorido, em formato aberto e
passivel de utilizagio em programas homologados pela SETESP, contendo as especificagdes
para inclusdo em projetos basicos e termos de referéncia para aquisigbes, possibilitando
ajustes futuros, para apreciagio pelo grupo de trabalho. Depois de analisados, comentados e
aprovados pelo grupo de trabalho, serio entregues em versiio final, na qual serfo
consideradas as observacOes apresentadas. A versdo final sera entregue em 03 (trés) vias
originais impressas encadernadas, acrescidas de 3 (trés) copias em formato digital. A versdo
em formato digital devera ser gravada em Portable Document Format “PDF”, inclusive
mapas croquis e anexos e uma copia digital com todos os arquivos em formato editavel. O
detalhamento dos elementos que compuserem a exposi¢ao (maquetes, pegas graficas, balcdes,
midias, etc) deverdo ser entregues em formato digital, em programas e resolugdo apropriados
para a sua produg@io. Os desenhos e documentos a serem elaborados deverfio respeitar as

normas da ABNT e requisitos que tenham por finalidade padronizar e unificar a sua

Qy

36 ,




1V — Apéndices — Apéndice B — Requisitos para a Apresentaggio de Relatérios

apresentagiio e ser elaborados em escalas que permitam a total visualizagdo das propostas.

A marca, as pegas de publicidade e demais suportes serdo apresentados em esbogo preliminar
para a devida apreciagio previamente & sua produgdo definitiva. Somente apés a realizagio

das corregdes que se fagam necessarias os mesmos serdo apresentados na versdo final.

Todos os Produtos a serem desenvolvidos e apresentados pela Contratada serdo previamente

submetidos a avaliagdo da UCP/PRODETUR-SE ¢ do BID e, se necessario, reformulados.

O prazo para analise e apreciagdo dos relatorios e produtos gerados em versdo preliminar serd
de 10 (dez) dias tteis, a partir da data de entrega dos mesmos pela Contratada. Ao final deste
prazo uma das versdes preliminares sera devolvida pela Contratante 4 Contratada, para que
sejam feitas as devidas corre¢Bes e ajustes. Apds isto os produtos deverdo ser entregues na

versio final considerando todas as caracteristicas descritas nesses termos de referéncia6.

E requerido da Empresa Consultora a inclusdo do processo de aprovagdo dos produtos em seu

cronograma de trabatho.

37 I



IV — Apéndices ~ Apéndice C — Pessoal Chave ¢ Subconsultores

Apéndice C -

Pessoal Chave e Subconsultores

Nome

Empresa

Cargo

Atividade atribuida

Jeanine Pires

Pires

Coordenador
Especialista em
Marketing Turistico

Atividade 00.01 Providéncias iniciais ¢ mobilizagdo

Atividade 01.01 Realizagdo de reunides de inicio do projeto com a equipe da UCP/PRODETUR-
SE

Atividade 01.02 Diagnéstica preliminar a partir de fontes existentes

Atividade 01.03 Elaboragdo do Plano de Trabalho, Manual de Coleta de Dados

Atividade 02.05 Elaboragéo da estratégia do plano de Marketing: Objetivos, metas ¢ estratégias de
marketing para os Polos

Atividade 02.06 Elaboragédo do Plano de Ag¢do de Marketing

Atividade 03.03 Elaboragdo de Termos de Referéncia

Fabio Vivas

Base

Especialista em
Marketing

Atividade 02.01 Revisdo do Plano de Marketing existente

Atividade 02.02 Andlise do atual nivel de desenvolvimento turistico dos Polos ¢ ag¢les em
andamento

Atividade 02.03 Analise SWOT para cada Polo ¢ para o Estado como um todo

Atividade 02.04 Levantamento de informagdes complementarias para elaboragdo do plano de
promogdo turistica

Atividade 02.05 Elaboragdo da estratégia do plano de Marketing: Objetivos, metas ¢ estratégias de
marketing para os Polos

Atividade 02.06 Elaboracdo do Plano de Ac¢do de Marketing

Janaina Conceigdo

Base

Especialista em Midia
Electronica e Digital

Atividade02.01 Revisdo do Plano de Marketing existente

Atividade 02.02 Anélise do atual nivel de desenvolvimento turistico dos Polos ¢ a¢les em
andamento

Atividade 02.03 Analise SWOT para cada Polo ¢ para o Estado como um todo

Atividade 02.04 Levantamento de informagdes complementarias para elaboragdo do plano de
promogdo turistica

Atividade 02.05 Elaboragdo da estratégia do plano de Marketing: Objetivos, metas e estratégias de
marketing para os Polos

Atividade 02.06 Elaboragéo do Plano de Agfo de Marketing

Atividade 03.01 Identificagdo de agdes de publicidade a serem implantadas

Atividade 03.02 Listagem e briefing de ag¢des de publicidade foco de implantagio

Atividade 03.03 Elaboragdo de Termos de Referéncia
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o

Nome Empresa Cargo Ati.  de atril zida
Atividaa: 02.01 Revisi:  Plano¢ Mars g existe te
Atividads 02.02 And.is o atual aivel desenvr vimen turisticc dos P os ¢ agfes em
andamento
Atividade 02.03 Andli.c  'OT par cada  >epara :Estad omo uir todo
Atividade 02.04 Levasi  :mto de nfor jes com dement ias parz elabora io do plo de
. Especialista em Eméo@mo gt . . .. o
Ana Rivas Iber-Geo S Atividade 02.05 Elabor.  daestrr 3giad. lanode farketic : Objeti- os, mete e estraté zias de
Inteligéncia de mercado .
marketing para os Polc:
Atividade 02.06 Elabor.,  do Plar de A¢ de Mar’ :ting
Atividade 03.01 Identifi. iode a¢ :s dept licidade .serem aplantac s
Atividade 03.02 Listage:  briefin, le agde le publ dade fc >de imy antagfio
Atividade 03.03 Elabor..  de Ter »sdeR eréncia
Atividade 04.01 Concep, ¢ Exec dodan rcatur] cadof :ado.
Atividade 04.02 Criagdo . Manuz le Marc edoM wualdel 1agem
Atividade 04.03 Avpresent 3o dec :oprop. tasdo nbolo/l. otipo/m rca
Atividade 04.04 /valiag. da w ragdo d marce Camink s do Si)» Franc co” pare agles
promocionais rela ionada:. odest  Velho hico
e ] Atividade 05.01 T ssenvol mentc produgé dosm riais ne essarios ) comur :agdo do; Polos
Danillo Ninck Base Gréfico do PRODETUR { :rgipe
Atividade 05.02 1 :senvol' mentc  pegast >mocic 1S e Spo : previs' 's
Atividade 05.03 'riagio ¢ 5 s s distim s cor uragdes variada: (entre | ) seguncds e 2
minutos)
Atividade 05.04 F sestrutu. ¢do d« ebsite o: cial de  rismo dv Estado
Atividade 05.05 ¢ iacdod blog« borative 2unif 8o dop rtal cor asrede: ociais
Atividade 05.06 Zlabora io dr  ano de veicr o, indicando r ios, pi licos e Jemais
estratégias, a par* do plar de M
. Atividade 05.07 aboragé dac¢: égiado slanc  veiculag.0: apz rdos C jetivos, rietas e
sa Sobral B W\Mnﬂo_m:mg - estratégiasde - etingp: aos. s
Kb ceow aEE g arketing el Atividade 05.0¢  :ntifica, iode - s de pu. 1ing
ociars Atividade 05.1'  aboragd.de T: asde Reerénc: o que coacerne ¢ estratéy 1s de veiculagdo
online
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Nome Empresa Cargo Atividade atribuida
- Mobilizacao inicial da equipe
Tudith Muntal Iber-Geo Apoio monnwo_m_ a - Elaboragao do plano de 5&%5
Coordenagéo - Acompanhamento Gerencial
- Coordenacao das tarefas para pesquisas turisticas
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Apéndice D- Discriminacdo do Preco do Contrato em Moeda

Estrangeira
Nio inclui os impostos cobrados no Brasil (PIS, COFINS Importacio, ISS, IOF, IRPJ e CIDE)

Grupo de atividades: FASE 1. Descri¢ao: PLANO DE TRABALHO E INICIO DO PROJETO
Custos
Componente
EUROS [EURJ
Remuneragdo 6.500,00€
Despesas reembolsaveis 2.200,00€
Subtotal 8.700,00 €
Grupo de atividades: FASE 2. Descrigio: PLANO ESTRATEGICO
Custos
Componente
EUROS [EUR]
Remuneragio 19.500,00 €
Despesas reembolsiveis 2.160,00€
Subtotal 21.660,00 €
Grupo de atividades: FASE 3. Descricio: IDENTIFICACAO DE ACOES DE COMUNICACAO
Custos
Ceomponente
EUROS [EUR]
Remuneragio 6.500,00 €
Despesas reembolsaveis
Subtotal 6.500,00 €
Grupo de atividades: FASE 4. Descricio: DESENVOLVIMENTO DE MARCA E MANUAL DE MARCA
Custos
Componente
EUROS {EUR]
Remuneragio 16.250,00 €
Despesas reembolsaveis 2.840,00€
Subtotal 19.090,00 €
Grupo de atividades FASE 5. Descrigio: DESENVOLVIMENTO DE PECAS PUBLICITARIAS
Custos
Componente
EUROS [EURJ
Remuneragdo 16.250,00 €
Despesas reembolsaveis
Subtotal 16.250,00 €
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TOTAL
Custos
Componente
EUROS [EUR]
Remuneracio 65.000,00 €
Despesas reembolsdveis 7.200,00 €
Total dos Servicos 72.200,00 €
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Apéndice E — Discriminacio do Preco do Contrato em Moeda

Nacional

N#o inclui os impostos cobrados no Brasil (PIS, COFINS, ISS, CSLL E IRPJ)

Grupeo de atividades: FASE 1.

Descricao: PLANO DE TRABALHO E INICIO DO PROJETO

Custos
Componente
REAL [BRL]
Remuneragdo 35.950,00 BRL
Despesas reembolsiveis 6.840,00 BRL
Subtotal 42.790,00 BRL
Grupo de atividades: FASE 2. Descricao: PLANO ESTRATEGICO
Custos
Componente
REAL [BRL]
Remuneracio 107.850,00 BRL
Despesas reembolsaveis 20.520.00 BRL
Subtotal 128.370,00 BRL

Grupo de atividades: FASE 3.

Descricao: IDENTIFICACAO DE ACOES DE COMUNICACAQO

Custos
Componente
REAL {BRL]
Remuneragdo 35.950,00 BRL
Despesas reembolsdveis 6.840,00 BRL
Subtetal 42.790,60 BRL

Grupo de atividades: FASE 4.

Descricio: DESENVOLVIMENTO DE MARCA E MANUAL DE MARCA

Custos
Componente
REAL [BRL]
Remuneragdo 89.875,00 BRL
Despesas reemboisdveis 17.100,00 BRL
Subtotal 106.975,00 BRL

Grupo de atividades FASE S.

Descrigao: DESENVOLVIMENTO DE PECAS PUBLICITARIAS

Custos
Componente
REAL [BRL]
Remuneragdo 89.875,00 BRL
Despesas reembolsadveis 17.100,00 BRL
Subtotal 106.975,00 BRL
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TOTAL
Custos
Componente
REAL JBRL]
Remuneracdo 359.500,00 BRL
Despesas reembolsdveis 68.400,60 BRL
Total dos Servigos 427.900,60 BRL

S
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