CONTRATO: 004/2016

CONTRATO DE SERVICOS DE CONSULTORIA

Remuneracio Por Preco Global

Entre

SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO E DO ESPORTE - SETESP

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE
SERGIPE - SEBRAE/SE

Data: 04 de Outubro de 2016

v



I. - CONTRATO

REMUNERACAO MEDIANTE PAGAMENTO DE UMA SOMA POR
PRECO GLOBAL

Este CONTRATO ¢ celebrado em 04 de outubro de 2016, entre, por um lado, SECRETARIA
DE ESTADO DO TURISMO E DO ESPORTE - SETESP (doravante denominado
“Contratante”) ¢, por outro, SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE
SERGIPE — SEBRAE/SE (doravante denominado “Empresa Consultora” ou “Consultor™).

CONSIDERANDO:

1. Que o Contratante solicitou & Empresa Consultora a prestagdo de determinados servicos de
consultoria definidos neste Contrato (doravante denominados “Servigos™);

2. Que a Empresa Consultora, havendo declarado ao Contratante que possui as aptiddes
profissionais requeridas e que conta com o pessoal € os recursos técnicos necessarios, conveio
em prestar os Servigos nos termos e condigdes estipulados neste Contrato; e

3. Que o Contratante recebeu financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(doravante denominado “Banco™) para cobrir parcialmente o prego dos Servigos e se propde
utilizar parte dos fundos deste financiamento para efetuar pagamentos admissiveis nos termos
deste Contrato, ficando entendido que (i) o Banco sé efetuard pagamentos a pedido do
Contratante e com prévia aprovagdo do Banco, (ii) estes pagamentos estardo sujeitos, em todos
seus aspectos, aos termos e condi¢des do Contrato de Empréstimo, e (iii) somente o Contratante
poderd ter qualquer direito decorrente do Contrato de Empréstimo e nenhuma outra pessoa tera
direito a reclamar fundos do financiamento.

PORTANTO, as Partes por este meio convém o seguinte:

4. Os documentos anexos ao presente Contrato sero considerados parte integral do mesmo:

(a) Condigdes Gerais do Contrato;
(b) Condigdes Especiais do Contrato;
(c) Os seguintes Apéndices:

Apéndice A: Descri¢io dos Servigos

Apéndice B: Requisitos para a Apresentacdo de Relatérios

Apéndice C: Pessoal-Chave e Subconsultores

Apéndice D: Discriminagdo do Prego do Contrato em Moeda Estrangeira [N#o utilizado]
Apéndice E: Discriminagdo do do Prego do Contrato em Moeda Nacional

Apéndice F: Servigos e Instalagdes Fornecidos pelo Contratante [Ndo utilizado]




Segdo 6 — Contrato Padrdo — Anexo II — Remunerado por Preco Global

Apéndice G: Formulario de Garantia Bancéria por Adiantamento [Nio utilizado]

5. Os direitos ¢ obrigagdes mutuos do Contratante e da Empresa Consultora estardo estabelecidos
no contrato, particularmente:

(a) A Empresa Consultora prestard os Servigos em conformidade com as disposig¢des do
Contrato; e

(b) O Contratante efetuard os pagamentos & Empresa Consultora de acordo com as
disposi¢des do Contrato.

EM TESTEMUNHO DO QUE, as Partes assinam este Contrato na data indicada.

Em representagdo de SECRETARIA DO ESTADO DO TURISMO E DO ESPORTE - SETESP

AL th ks SUL.
SAULO'MENEZES CALAgZ[NS EIOY DOS SANTOS FILHO

Em representacdo do SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE
SERGIPE — SEBRAE/SE

LA -
EMANOEL SIL VEIW?AL — Diretor Superintendente
\

e g I

MARCELO FARIAS BARRETO — Diretor Técnico

Testemunhas:

[ ‘ = g zzéi?ct@:fjﬁp S :
éozﬁe: Raquel Melo de Azévedo NOE&%D@ Clofona
CPF: 992.036.005-82 CPF: 283.203.558-2 '

RG: 1.308.135 SSP/SE RG: 26.363.748-7 S P




11 - CONDICOES GERAIS DO CONTRATO

1. Disposicdes Gerais

1.1 Defini¢des Quando os seguintes termos forem utilizados neste Contrato, terdo

os significados indicados a seguir, a menos que o contexto exija de
outra forma:

(a) Lei Aplicdavel significa as leis e quaisquer outras
disposi¢des que tenham forga de lei no pais do Governo ou no
pais que sc especifique nas Condicoes Especiais do
Contrato (CEC) e que periodicamente possam ser aprovadas
e estar vigentes;

(b) Bamco significa o Banco Interamericano de
Desenvolvimento, Washington, D.C., EUA, ou qualquer outro
fundo administrado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento;

(¢c) Consultor ou Empresa Consultora significa quaisquer
entidades publicas ou privadas, incluindo uma parceria,
consércio ou associagdo (PCA) que prestara os Servigos ao
Contratante nos termos do contrato;

(d) Contrato significa o Contrato assinado pelas Partes e
todos 0s documentos anexos, enumerados em sua Cldusula 1,
que sdo estas Condigdes Gerais do Contrato (CGC). as
Condigdes Especiais do Contrato (CEC) e os Apéndices;

(e) Prego do Contrato significa o prego a ser pago pela
prestacdo dos Servigos, de acordo com a Clausula 6.

(f) Data de Entrada em Vigor significa a data em que o
presente Contrato entrar em vigor conforme a subcldusula 2.1
das CGC;

(g) Moeda Estrangeira significa qualquer moeda que ndo seja
- a moeda corrente no pais do Contratante;

(h) CGC significa estas Condigdes Gerais do Contrato.
(i) Governo significa o Governo do pais do Contratante;
(j) Moeda Nacional significa a moeda do pais do Contratante;

(k) Integrante significa quaisquer das entidades que formam
uma parceria, consoércio ou associagdo (PCA); e “Integrantes”
significa todas estas firmas;

(I) Parte significa o Contratante ou a Empresa Consultora,
conforme o caso, e “Partes” significam ambos;
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(m) Pessoal significa os empregados contratados pela
Empresa Consultora ou Subconsultores para a prestagio dos
Servigos ou de uma parte dos mesmos;

(m) CEC significa as Condigdes Especiais do Contrato por
meio das quais 0 CGC pode receber emendas ou suplementos;

(o) Servigos significa o trabalho que o Consultor devera
realizar conforme este Contrato, descrito no Apéndice A.

(p) Subconsultor significa qualquer pessoa ou empresa a qual
0 Consultor subcontrata a prestagdo de uma parte dos
Servigos.

(q) Por Escrito significa qualquer meio de comunicagio em
forma escrita com prova de recebimento.

1.2 Lei que Rege o Este Contrato, seu significado e interpretagfo, e a relagio que cria
Contrato entre as Partes serdo regidos pela lei aplicavel.
1.3 Idioma Este Contrato ¢ assinado no idioma indicado nas CEC, pelo qual se

regerdo obrigatoriamente todos os assuntos relacionados com o
mesmo ou com seu significado ou interpretagao.

1.4 Notificacdes L.4.1 Qualquer notificagdo, solicitacdo ou aprovagido que deva ou
possa ser enviada nos termos deste Contrato devera ser efetuada por
escrito. Considerar-se-a que se enviou tal notificagdo, solicitagdo ou
aprovagdo quando tenha sido entreguc pessoalmente a um
representante autorizado da Parte a que esteja dirigida, ou quando se
tenha enviado a esta Parte no endereco indicado nas CEC.

1.4.2 Uma Parte pode mudar seu enderecgo para estas comunicacdes
informando por escrito & outra Parte sobre esta mudanca do
endereco indicado nas CEC.

1.5 Local Onde se Os Servigos serdo prestados nos locais indicados no Apéndice A;
Prestardo os Servigos | quando ndo estiver indicado o local onde se deve cumprir uma tarefa
especifica, se cumprird no local que o Contratante aprove, seja no
pais do Governo ou em outro local.

1.6 Autoridade da Se o Consultor for uma parceria, consércio ou associagio (PCA)
Empresa Lider formada por vérias empresas, os Integrantes autorizam a empresa
indicada nas CEC a exercer em seu nome todos os direitos e
cumprir todas as obrigagdes do Consultor frente ao Contratante nos
termos deste Contrato, inclusive, entre outros, receber instrucdes e
pagamentos do Contratante.

1.7 Representantes Os funciondrios indicados nas CEC poderdo adotar qualquer
Autorizados medida que o Contratante ou o Consultor deva ou possa adotar nos
termos deste Contrate, e poderdo assinar em nome destes qualquer
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documento que conforme este Contrato deva ou possa ser assinado.

1.8 Impostos ¢
Encargos

O Consultor, o Subconsultor e o Pessoal pagario os impostos
indiretos, encargos, gravames e demais tributos que correspondam
segundo a lei aplicavel conforme indicado nas CEC, cujo montante
se estima que foi incluido no Prego do Contrato.

1.9. Praticas
Proibidas

[clausula exclusiva
para contratos de
empréstimo assinados
abaixo Politica GN-
2350-9]

1.9.1 O Banco requer que todos os Mutudrios (incluindo
beneficidrios de doagdes), Agéncias Executoras ou Agéncias
Contratantes, bem como todas as empresas, entidades ou pessoas
fisicas que apresentem ou estejam apresentando propostas ou
participando de atividades financiadas pelo Banco, incluindo, entre
outros, solicitantes, licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros,
consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servigos e concessiondrios (incluindo seus respectivos funcionarios,
empregados e representantes, quer com atribuigcdes expressas ou
implicitas) observem os mais altos padrdes éticos, e denunciem ao
Banco todos os atos suspeitos de constituir Pratica Proibida sobre os
quais tenham conhecimento ou venham a tomar conhecimento
durante o processo de selegdo, negociagdo ou execu¢do de um
contrato. As Préticas Proibidas compreendem atos de: (i) praticas
corruptas; (ii) praticas fraudulentas; (iii) préticas coercitivas; (iv)
praticas colusivas; e (v) praticas fraudulentas. O Banco estabeleceu
mecanismos para denuncia de suspeitas de Praticas Proibidas.
Qualquer dentncia devera ser apresentada ao Escritério de
Integridade Institucional (EIT) do Banco para que se realize a devida
investigacdo. O Banco também estabeleceu procedimentos de
sangdo para a resolugdo de casos. Além disso, o Banco celebrou
acordos com outras institui¢des financeiras internacionais visando
ao reconhecimento reciproco as sangdes aplicadas pelos respectivos
brgdos de sancdo.

(a) Para fins de cumprimento dessa politica, o Banco define os
termos indicados a seguir:

(i) Uma “pratica corrupta” consiste em oferecer, dar, receber
ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor
para influenciar indevidamente as a¢des de outra parte;

(11) Uma “pratica fraudulenta” ¢ qualquer ato ou omisso,
incluindo a tergiversacdo de fatos ou circunstincias que
deliberada ou imprudentemente engane ou tente enganar uma
parte para obter beneficio financeiro ou de outra natureza ou
para evadir uma obrigacio;

(iii) Uma “prédtica coercitiva” consiste em prejudicar ou
causar dano ou ameagar, prejudicar ou causar dano, direta ou
indiretamente, a qualquer parte ou a seus bens para
influenciar indevidamente as agdes de uma parte;
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(iv) Uma “pratica colusiva™ é um acordo entre duas ou mais |
partes efetuado com o intuito de alcangar um propdsito
improprio, incluindo influenciar inapropriadamente as acdes
de outra parte; e

(v) Uma *“préatica obstrutiva” consiste em:

(a.a) destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente
evidéncia significativa para a investigagdo ou prestar
declaragdes falsas aos investigadores com o fim de obstruir
materialmente uma investigagdo do Grupo do Banco sobre
denuncias de uma pratica corrupta, fraudulenta, coercitiva ou
colusiva; e/ou ameagar, assediar ou intimidar qualquer parte
para impedir a divulgagéo de seu conhecimento de assuntos
que séo importantes para a investigagdo ou a continuagfio da
investigagdo, ou

(b.b). todo ato que vise a impedir materialmente o exercicio
de inspe¢do do Banco e dos direitos de auditoria previstos no
pardgrafo 1.9.1(f) a seguir.

(b) for determinado que, em conformidade com os
procedimentos de sangdes do Banco, qualquer empresa,
entidade ou pessoa fisica atuando como licitante ou
participando de uma atividade financiada pelo Banco,
incluindo, entre outros, solicitantes, licitantes, fornecedores,
empreiteiros,  consultores,  pessoal,  subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de bens e  servigos,
concessionarios, Mutuarios (incluindo os Beneficidrios de
doagdes), agentes executores ou agentes contratantes
(incluindo seus respectivos funciondrios, empregados e
representantes, quer sejam suas atribui¢es expressas ou
implicitas), tiver cometido uma Préatica Proibida em qualquer
ctapa da adjudicacdo ou execucdo de um contrato, o Banco
poderé:

(1) N&o financiar nenhuma proposta de adjudicacdo de
contrato para a aquisic@o de bens ou a contratacdo de obras
ou servigos servicos de consultoria;

(i) Suspender os desembolsos da operagio se for
determinado, em qualquer etapa, que um empregado, agéncia
ou representante do Mutudrio, do Orgéio Executor ou do
Organismo Contratante cometeu uma Pratica Proibida;

(i1i) Declarar uma contratagfo inelegivel para financiamento
do Banco e cancelar e/ou declarar vencido antecipadamente
0 pagamento de parte de um empréstimo ou doacgdo
relacionada inequivocamente com um contrato, se houver
evidéncias de que o representante do Mutuario ou
Beneficiario de uma doagdo ndo tomou as medidas corretivas
adequadas (incluindo, entre outras medidas, a notificagio




adequada ao Banco apOs tomar conhecimento da Pratica
Proibida) dentro de um periodo que o Banco considere
razoavel;

(iv) Emitir adverténcia a empresa, entidade ou pessoa fisica
com uma carta formal censurando sua conduta;

(v) Declarar que uma empresa, entidade ou pessoa fisica é
inelegivel, ~permanentemente ou por um periodo
determinado, para: (i) adjudicagio de contratos ou
participacdo em atividades financiadas pelo Banco; e (ii)
designagdo! como  subconsultor, subempreiteiro ou
fornecedor de bens ou servigos por outra empresa elegivel a
qual tenha sido adjudicado um contrato para executar
atividades financiadas pelo Banco;

(vi) Encaminhar o assunto as autoridades competentes
encarregadas de fazer cumprir a lei; e/ou;

(vii) Impor outras san¢des que julgar apropriadas as
circunstancias do caso, inclusive multas que representem
para o Banco um reembolso dos custos referentes as
investigagdes e processo. Essas san¢des podem ser impostas
adicionalmente ou em substituigBo as san¢des acima
referidas.

(¢) O disposto nos incisos (i) e (ii) do pardgrafo 1.9.2(b) se
aplicard também nos casos em que as partes tenham sido
temporariamente declaradas inelegiveis para a adjudicagdo de
novos contratos, na pendéncia da ado¢do de uma decisdo
definitiva em um processo de sangdo ou qualquer outra
resolugdo.

(d) A imposi¢do de qualquer medida que seja tomada pelo
Banco conforme as disposi¢Oes anteriormente referidas serd de
carater publico.

(e)Além disso, qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica
atuando como licitante ou participando de uma atividade
financiada pelo Banco, incluindo, entre outros, solicitantes,
licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores,
pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servigos,  concessiondrios, Mutudrios  (incluindo  os
Beneficidrios de doagdes), agentes executores ou agéncias
contratantes  (incluindo seus respectivos funciondrios,
empregados € representantes, quer suas atribuigdes sejam
expressas ou implicitas), poderd ser sujeito a sangdes, em

1 Um subconsultor, subcontratado ou fornecedor de bens ou servigos designado (utilizam-se diferentes nomes
dependendo do documento de licitagdo) é aquele que cumpre uma das seguintes condigdes: (i) foi incluido pelo
licitante na sua proposta ou solicitagio de pré-qualificagio devido a que possui experiéncia e conhecimentos
especificos e essenciais que permitam ao cumprir com os requisitos de elegibilidade da licitagdio; ou (ii) foi

designado pelo Mutudrio.
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conformidade com o disposto os acordos que o Banco tenha
celebrado com outra instituigAo financeira internacional com
respeito ao reconhecimento reciproco de decisdes de
inelegibilidade. Para fins do disposto neste paragrafo, o termo
“sancdo” refere-se a toda inelegibilidade permanente,
imposi¢dio de condi¢des para a participagdo em futuros
contratos ou adogdo publica de medidas em resposta a uma
contravencdo as regras vigentes de uma institui¢do financeira
internacional aplicavel a resolugio de dentincias de Praticas
Proibidas;

(f) O Banco exige aos solicitantes, licitantes, fornecedores de
bens e seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
seus representantes e concessiondrios permitam que o Banco
revise quaisquer contas, registros e outros documentos
relativos 4 apresentagdo de propostas e ao cumprimento do
confrato e os submeta a uma auditoria por auditores
designados pelo Banco. Qualquer solicitante, licitante,
fornecedor de bens e seus representantes, empreiteiro,
consultor, membro de pessoal, subempreiteiro, subconsultor,
prestador de servigos e concessiondrio deverd prestar plena
assisténcia ao Banco em sua investigagdo. O Banco requerera
ainda que os contratos por ele financiados com um
emprestimo ou doagdo incluam uma disposi¢io que obrigue os
solicitantes, licitantes, fornecedores de bens e seus
representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e
concessiondrios a: (i) manter todos os documentos e registros
referentes as atividades financiadas pelo Banco por um
periodo de sete (7) anos apds a conclusdo do trabalho
contemplado no respectivo contrato; e (ii) fornecer qualquer
documento necessario a investiga¢do de denuncias de Praticas
Proibidas e (iil) assegurar-se de que os empregados ou
representantes dos solicitantes, licitantes, fornecedores de bens
e seus representantes, empreiteiros, consultores,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
concessionarios que tenham conhecimento das atividades
financiadas pelo Banco estejam disponiveis para responder as
consultas relacionadas com a investiga¢fio provenientes de
pessoal do Banco ou de qualquer investigador, representante, —
auditor ou consultor devidamente designado. Caso o
solicitante, licitante, fornecedor de servicos e seu
representante, empreiteiro, consultor, membro de pessoal,
subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigos e
concessionario se negue a cooperar ou descumpra o exigido
pelo Banco, ou de qualquer outra forma crie obstéculos a
investigacdo por parte do Banco, o Banco, a seu critério,
podera tomar medidas apropriadas contra o solicitante,
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licitante, fornecedor de bens e seu representante, empreiteiro,
consultor, pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador de
Servigos ou concessionario.

(g) Quando um Mutudrio adquire bens e contrata obras ou
servigos distintos dos de consultoria ou servicos de consultoria
diretamente de uma agéncia especializada no ambito de um
acordo entre o Mutuario e a respectiva agéncia especializada,
todas as disposi¢des do pardgrafo 1.9.1 rclativas as sancdes e
Praticas Proibidas sejam aplicadas integralmente aos
solicitantes, licitantes, fornecedores de bens e seus
representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de Servigos e
concessiondrios (incluindo seus respectivos funciondrios,
empregados e representantes, quer suas atribui¢des sejam
expressas ou implicitas), ou qualquer outra entidade que tenha
firmado contratos com essa agéncia especializada para
fornecer os bens, obras e servigos, que ndo os de consultoria,
em conformidade com as atividades financiadas pelo Banco. O
Banco se reserva o direito de obrigar 0 Mutuario a lancar méo
de recursos tais como a suspensdo ou a rescisdo. As agéncias
especializadas deverdo consultar a lista de empresas ou
pessoas fisicas declaradas temporaria ou permanentemente
inclegiveis pelo Banco. Caso alguma ag@ncia especializada
celebre um contrato ou uma ordem de compra com uma
empresa ou um pessoas fisica declarada temporaria ou
permanentemente inelegivel pelo Banco, o Banco ndo
financiara os gastos correlatos e poderd tomar as demais
medidas que considere convenientes.

1.9.2 Os Consultores, ao apresentar uma proposta declaram ¢
garantem:

(@) Que leram e entenderam as definigdes de Praticas
Proibidas do Banco e as sang¢des aplicaveis & comissdo das
mesmas que constam neste documento. € se obrigam a
observar as normas pertinentes;

(b) Que ndo incorreram em nenhuma Prética Proibida descritas
neste documento;

(¢) Que nao adulteraram nem ocultaram nenhum fato
substancial durante os processos de Selec¢do, aquisicio
negociagao e execucio do contrato;

(d) Que nem eles nem os seus agentes, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores ou quaisquer de seus
diretores, funcionarios ou acionistas principais foram
declarados inelegiveis pelo Banco ou outra Instituicdo
Financeira Internacional (IFI) e sujeito as disposigdes dos
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acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento
mutuo de sangdes a adjudicagio de contratos financiados pelo
Banco, nem foram declarados culpados de delitos vinculados a
praticas proibidas;

(e) Que nenhum de seus diretores, funcionarios ou acionistas
principais tenham sido diretor, funcionario ou acionista
principal de qualquer outra empresa ou entidade que tenha
sido declarada inelegivel pelo Banco ou outra Institui¢io
Financeira Internacional (IFI) e sujeito as disposi¢cdes dos
acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento
mutuo de sangdes a adjudicacdo de contratos financiados pelo
Banco ou tenha sido declarado culpado de um delito
envolvendo praticas proibidas:;

(f) que declararam todas as comissdes, honorarios de
representantes ou pagamentos para participar de atividades
financiadas pelo Banco;

(g) Que reconhecem que o descumprimento de qualquer destas
garantias constitui fundamento para a imposi¢do pelo Banco
de uma ou mais medidas descritas na Cldusula 1.9.1 (b).

1.10 Elegibilidade Os Consultores e seus Subconsultores deverdo ser origindrios de
paises membros do Banco. Considera-se que um Consultor ou
subconsultor tem a nacionalidade de um pais elegivel se cumprir os
seguintes requisitos:

(a) Uma pessoa fisica tem a nacionalidade de um pais
membro do Banco se satisfaz um dos seguintes requisitos:

(1) € cidadd de um pafs membro; ou

(ii) estabeleceu seu domicilio em um pais membro como
residentc de boa fé e estd legalmente autorizado para
trabalhar neste pais.

(b) Uma empresa tem a nacionalidade de um pais membro se
satisfaz os dois seguintes requisitos:

(1) estd legalmente constituida ou formada conforme as leis
de um pais membro do Banco; e

(i) mais de cingiienta por cento (50%) do capital da firma ¢
de propriedade de pessoas fisicas ou empresas de paises
membros do Banco.

Todos os s6cios de uma PCA ¢ todos os subconsultores devem
cumprir os requisitos acima estabelecidos.

Se o Contrato de Prestagdo de Servicos de Consultoria incluir o
fornecimento de bens e servicos conexos, estes bens e servigos
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conexos devem ser originarios de paises membros do Banco. Os
bens se originam em um pais membro do Banco se foram extraidos,
cultivados, coletados ou produzidos em um pais membro do Banco.

Um bem ¢€ produzido quando, mediante manufatura, processamento
ou montagem o resultado ¢ um artigo comercialmente reconhecido
cujas caracteristicas basicas, sua fungdo ou propésito de uso sdo
substancialmente diferentes de suas partes ou componentes. No caso
de um bem que consiste de varios componentes individuais que
devem ser interconectados (pelo fornecedor, comprador ou um
terceiro) para que o bem possa operar, ¢ sem importar a
complexidade da interconex@o, o Banco considera que este bem &
admissivel para seu financiamento se a montagem dos componentes
individuais for feita em um pais membro, independente da origem
dos componentes. Quando o bem é uma combinagio de vérios bens
individuais que normalmente s3o empacotados e vendidos
comercialmente como uma s6 unidade, considera-se que o bem
provém do pais onde foi empacotado € embarcado com destino ao
comprador. Para fins de determinagio de origem dos bens
identificados como “fabricado na Unido Européia”, estes serdo
admissiveis sem necessidade de identificar o correspondente pais
especifico da Unido Européia. A origem dos materiais, partes ou
componentes dos bens ou a nacionalidade da firma produtora,
montadora, distribuidora ou vendedora dos bens nio determina a
origem dos mesmos.

2. Inicio, Cumprimento, Modificacio e Rescisio do Contrato

2.1 Entrada em Vigor | Este Contrato entrara em vigor na data em que for assinado por

do Contrato ambas as partes ou outra data posterior indicada nas CEC. A data
em que o contrato entrar em vigor € definida como a Data de
Entrada em Vigor.

2.2 Comego da A Empresa Consultora comegara a prestar os Servi¢os a mais tardar

Prestacdo dos no numero de dias depois da Data de Entrada em Vigor indicada

Servicos nas CEC.

2.3 Expiracio do A menos que se rescinda antes, conforme disposto na Clausula 2.6

Contrato destas CGC, este Contrato vencera no final do prazo especificado

nas CEC, contado a partir da data de entrada em vigor.

2.4 Modificagdes ou Os termos e condigdes deste Contrato, incluindo o escopo dos
Mudancas Servigos, somente poderdo ser alterados mediante acordo por escrito
entre as Partes. Ndo obstante, cada uma das Partes devera dar a
devida consideragfio a qualquer modificagdo ou mudanga proposta

pela outra Parte.
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2.5 For¢a Maior

2.5.1 Definic¢io

Para os fins deste Contrato, “forca maior” significa um
acontecimento fora do controle de uma das Partes que faz com que o
cumprimento das obrigagbes contratuais dessa Parte resulte
impossivel ou tdo pouco viavel que pode ser considerado impossivel
sob tais circunstincias.

2.5.2 Nio Violag¢io do
Contrato

O descumprimento por uma das Partes de quaisquer de suas
obrigacdes nos termos do Contrato nio serd considerado como
violagio do mesmo nem como negligénecia, quando este
descumprimento se deva a um evento de forga maior, desde que a
Parte afetada por tal evento (a) tenha adotado todas as precaugdes
possiveis, tomado o devido cuidado e adotado medidas alternativas
razo4dveis a fim de cumprir os termos e condi¢ces deste Contrato; e
(b) tenha informado a outra Parte tio prontamente quanto possivel
acerca da ocorréncia desse evento.

2.5.3 Prorrogacio do
Prazo

O prazo dentro do qual uma Parte deva realizar uma atividade ou
tarefa nos termos deste Contrato serd prorrogado por um periodo
igual aquele durante o qual esta Parte nfio tenha podido realizar tal
atividade como conseqti€ncia de um evento de for¢a maior.

2.5.4 Pagamentos

Durante o periodo de incapacidade para prestar os servigos como
resultado de um evento de forga maior, a Empresa Consultora tera
direito a continuar recebendo os pagamentos nos termos deste
confrato, assim como a ser reembolsada por gastos adicionais
razoaveis e necessdrios ocorridos em fungdo dos servigos e
reativag@o dos mesmos depois do final deste periodo.

2.6 Rescisdo

2.6.1 Pelo Contratante

O Contratante poderd dar por rescindido este Contrato se suceder
quaisquer dos eventos especificados nos parédgrafos (a) a (f) desta
Clausula 2.6.1 das CGC. Nesta circunstancia, o Contratante enviara
uma notificagdo de rescisdo por escrito a Empresa Consultora pelo
menos com (30) dias de antecedéncia a data de rescisdo, e com
sessenta (60) dias de antecedéncia no caso referido na subclausula

(©).

(a) Se a Empresa Consultora continuar inadimplente em
relagdo as obrigagles contratadas nos termos deste Contrato,
dentro de trinta (30) dias depois de haver sido notificada ou
dentro de outro prazo maior que o Contratante aceite
posteriormente por escrito;

(b) Se o Consultor for declarado insolvente ou em estado
falimentar;
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(¢) Se o Contratante vier a concluir que a Empresa Consultora
participou em préticas corruptas ou fraudulentas durante a
concorréncia ou a execugdo do contrato;

(d) Se a Empresa Consultora, como conseqiiéncia de um
evento de forga maior. ndo puder prestar uma parte importante
dos Servigos durante um periodo de nfio menos de sessenta
(60) dias;

(¢) Se o Contratante. a seu critério e por qualquer razio,
decidir rescindir este Contrato;

(f) Se a Empresa Consultora nfo cumprir qualquer sentenca
definitiva adotada como resultado de um procedimento de
arbitragem ou de um processo judicial conforme seja o caso,
de acordo com a Clausula 8 destas CGC.

2.6.2 Pela Empresa A Empresa Consultora poders rescindir este contrato, mediante uma
Consultora notificagdo por escrito ao Contratante com ndo menos de trinta (30)
dias de antecedéncia, se suceder um dos eventos especificados nos
pardgrafos (a) a (¢) desta Clausula 2.6.2 das CGC:

(@) Se o Contratante deixa de pagar um valor devido a
Empresa Consultora nos termos deste Contrato, ndo sendo tal
valor objeto de controvérsia conforme a Clausula 7 destas
CGC, dentro de quarenta e cinco (45) dias depois de haver
recebido a notificagdo por escrito da Empresa Consultora
sobre a mora no pagamento.

(b) Se a Empresa Consultora, como conseqiiéncia de um
evento de forga maior, ndo puder prestar uma parte importante
dos Servigos durante um periodo néo inferior a sessenta (60)
dias.

(c) Se o Contratante deixar de cumprir qualquer deciso final
resultante de um procedimento de arbitragem ou processo
judicial conforme o caso, de acordo com a Clausula 8 destas

CGC.
2.6.3 Pagamentos ao Quando da rescis@o deste Contrato, conforme estipulado nas
Rescindir-se o Clausulas 2.6.1 ou 2.6.2 destas CGC, o Contratante efetuara os
Contrato seguintes pagamentos & Empresa Consultora:

(a) Pagamentos nos termos da Cldusula 6 destas CGC a titulo
de Servigos prestados satisfatoriamente antes da data de
entrada em vigor do término; e

(b) Salvo no caso de término conforme os paragrafos (a) a (c)
e (f) da Clausula 2.6.1 destas CGC, o reembolso de qualquer
despesa razoavel inerente a rescisdo rapida e ordenada do
Contrato, incluidos os gastos de viagem de regresso do Pessoal
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e de seus familiares dependentes admissiveis.

3. Obrigacdes da Empresa Consultora

3.1 Generalidades

3.1.1 Qualidade dos
Servicos

A Empresa Consultora prestard os Servigos e cumprird suas
obrigagdes nos termos do presente Contrato com a devida diligéneia,
eficiéncia e economia, de acordo com normas e praticas
profissionais geralmente aceitas; observard praticas eficientes de
administragdo e empregara tecnologia apropriada e equipamentos,
maquinaria, materiais ¢ métodos eficazes ¢ seguros. A Empresa
Consultora atuard em todos os assuntos relacionados com este
Contrato ou com os Servigos como assessor leal do Contratante, e
sempre deverd proteger e defender os interesses legitimos do
Contratante em todas suas negociagdes com Subconsultores ou com
terceiros.

3.2 Conflito de Os Consultores devem outorgar maxima importincia aos interesses

Interesses do Contratante, sem consideragio alguma a respeito de qualquer
trabalho futuro, e evitar rigorosamente todo conflito com outros
trabalhos ou com seus proprios interesses corporativos.

3.2.1 Proibi¢do a A remunera¢do da Empresa Consultora nos termos da Clausula 6

Empresa Consultora
de Aceitar Comissdes,
Descontos, etc.

destas CGC constituira o tnico pagamento em conexdo com este
conftrato ou Servicos e a Empresa Consultora nio aceitard em
beneficio proprio nenhuma comissdo comercial, desconto ou
pagamento similar em relagdo com as atividades estipuladas neste
Contrato ou servigos, ou no cumprimento de suas obrigacdes; além
disso, a Empresa Consultora fara todo o possivel para prevenir que o
Subconsultor, o Pessoal e os agentes da Empresa Consultora ou do
Subconsultor recebam pagamentos adicionais deste tipo.

3.2.2 Proibi¢do a
Empresa Consultora e
a suas Filiais de
Participar em Certas

A Empresa Consultora convém que, durante a vigéncia deste
Contrato e depois de seu término, tanto a Empresa Consultora e suas
associadas, bem como qualquer Subconsultor e suas associadas
serdo desqualificados para fornecer bens, construir obras ou prestar

Atividades servigos (com excegdo de Servicos de consultoria) como resultado
dos servigos prestados pela Empresa Consultora para a preparacio
ou execugdo do projeto ou diretamente relacionado a eles.

3.2.3 Proibigéo de A Empresa Consultora ndo poderd participar, nem tampouco

Desenvolver poderdo fazé-lo seu pessoal, seus Subconsultores ou respectivo

Atividades Conflitivas

pessoal, direta ou indirctamente, em qualquer negdcio ou atividade
profissional que esteja em conflito com as atividades atribuidas a

eles neste Contrato.




3.3 Confidencialidade

A Empresa Consultora e seu Pessoal, exceto com prévio
consentimento por escrito do Contratante, ndo poderio revelar em
nenhum momento a qualquer pessoa ou entidade nenhuma
informa¢do confidencial adquirida no curso da prestacio dos
servicos. Nem a Empresa Consultora nem seu pessoal poderfio
publicar as recomendag¢des formuladas durante a prestacio dos
Servigos ou como resultado desta.

3.4 Seguros que
Devera Contratar o
Empresa Consultora

A Empresa Consultora: (a) contratard ¢ mantera assim como fard
com que todos os Subconsultores contratem e mantenham, a sua
custa (ou do Subconsultor, conforme o caso) e nos termos e
condi¢des aprovados pelo Contratante, seguros contra os riscos ¢ nas
coberturas indicadas nas CEC; e (b) a pedido do Contratante,
apresentara comprovante de que estes seguros foram contratados e
mantidos e que os prémios vigentes foram pagos.

3.5 Acdes do Empresa
Consultora que
Requerem a
Aprovagio Prévia do
Contratante

A Empresa Consultora devera obter por escrito aprovagido prévia do
Contratante para tomar quaisquer das seguintes a¢des:

(a) assinatura de um subcontrato para a execugio de qualquer
parte dos Servigos;

(b) nomeagio de membros do pessoal niio incluidos por nome
na Apéndice C; e

(¢) qualquer outra agfo que possa estar estipulada nas CEC.

3.6 Obrigacio de
Apresentar Relatorios

(a) A Empresa Consultora apresentara ao Contratante os
relatérios e documentos especificados no Apéndice B, na
forma, na quantidade e dentro dos prazos estabelecidos neste
Apéndice.

(b) Os relatérios finais deverfio ser apresentados em CD-
ROM, além das cépias impressas indicadas no apéndice.

3.7 Propriedade do
Contratante dos
Documentos
Preparados pela
Empresa Consultora

(a) Todos os planos, especificacBes, desenhos, relatérios,
outros documentos e programas de computag¢io apresentados
pela Empresa Consultora nos termos deste Contrato passardo a
ser de propriedade do Contratante, e a Empresa Consultora
entregara ao Contratante estes documentos acompanhados de
um inventirio pormenorizado, a mais tardar na data de
expirago do Contrato.

(b) O Consultor poderda conservar uma c6pia destes
documentos e dos programas de computagio. Qualquer
restrigo acerca do uso futuro destes documentos, se houver.
sera indicada nas CEC.
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3.8 Contabilidade, A Empresa Consultora: (i) manterd contas e registros precisos e
Inspe¢iio e Auditoria | sistemdticos a respeito dos Servigos, de acordo com principios
contéabeis aceitos internacionalmente, em tal forma e pormenor que
identifique claramente todos as mudangas por unidade de tempo e
custos, e o fundamento dos mesmos; e (ii) permitirda que o
Contratante, ou seu representante designado efou o Banco
periodicamente os inspecione, até trés (3) anos para contratos de
empréstimo assinados de acordo com a Politica GN-2350-7 [e até 7
(sete) anos para contratos de empréstimo assinados de acordo com a
Politica GN-2350-9] depois da expira¢io ou rescisdo deste Contrato,
obtenha copias e os submeta ao exame de auditores nomeados pelo
Contratante ou pelo Banco, se assim exigir o Contratante ou 0
Banco, conforme o caso.

4. Pessoal da Empresa Consultora

4.1 Descrigéio do A Empresa Consultora contratard ¢ designarda Pessoal e
Pessoal Subconsultores com o nivel de competénecia e experiéncia
necessarios para prestar os Servicos. O Apéndice C descreve os
cargos, fungdes e qualificagdes minimas individuais de todo o
Pessoal-chave da Empresa Consultora, assim como o tempo
estimado durante o qual os Servi¢os serdo prestados. O Contratante
aprova por este meio o pessoal-chave ¢ os Subconsultores
enumerados por cargo e nome no Apéndice C.

4.2 Remocio e/ou (a) Salvo que o Contratante acorde o contrario, ndo se
Substituicio do efetuardo mudangas na composi¢do do pessoal chave. Se, por
Pessoal qualquer motivo fora do alcance do Consultor, como

aposentadoria, morte, incapacidade médica, entre outros, for
necessario substituir um integrante do Pessoal, o Consultor o
substituird por outra pessoa com qualificagdes iguais ou
superiores as das pessoas substituidas.

(b) Se o Contratante descobrir que qualquer integrante do
Pessoal: (i) cometeu um ato sério de ma conduta ou foi
acusado de haver cometido um ato criminoso ou, (ii) se o
Contratante tiver motivos razoaveis para ficar insatisfeito com
0 desempenho de qualquer quadro do Pessoal, mediante
solicitagdo por escrito do Contratante expressando 0s motivos,
a Empresa Consultora deverd substitui-lo por outra pessoa
cujas qualificagdes ¢ experiéncia scjam aceitdveis para o
Contratante.

(¢) A Empresa Consultora nfo poderd reclamar custos
adicionais ou incidentais originados pela remocdo e/ou

substitui¢do de quadros do pessoal.
hmga I’z’d/




5. Obrigacdes do Contratante

5.1 Colaboragio e
Isencdes

O Contratante fard todo o possivel a fim de obter que o Governos
conceda a Empresa Consultora a assisténcia e isencdes
especificadas nas CEC.

5.2 Modifica¢do da
Lei Aplicavel
Pertinente aos
Impostos e Encargos

Se, apos a data deste Contrato, houver qualquer mudanga na lei
aplicavel em relagdo aos impostos e encargos que resultarem no
aumento ou redugdo dos gastos em que incorra a Empresa
Consultora na prestagdo dos Servigos, a remuneracio e as despesas
reembolsaveis pagdveis & Empresa Consultora nos termos deste
contrato serdo aumentadas ou diminuidas segundo corresponda por
acordo entre as Partes, e se efetuardo os correspondentes ajustes dos
montantes estipulados na Cldusula 6.2 (a) ou (b) destas CGC,
conforme o caso.

5.3 Servigos e
Instalacées

O Contratante colocara & disposi¢io da Empresa Consultora, livres
de todo encargo, os servigos e instalagdes enumerados no Apéndice
E,

6. Pagamentos 4 Empresa Consultora

6.1 Pagamento por
Pre¢o Global

O pagamento total & Empresa Consultora nio deve exceder o prego
do contrato, que é um prego global que inclui todos os gastos
requeridos para executar os Servigos descritos no Apéndice A. Salvo
0 estipulado na Clausula 5.2, o Pre¢o do Contrato somente podera
ser aumentado acima dos montantes estabelecidos na Clausula 6.2 se
as partes acordarem pagamentos adicionais nos termos da Cléusula
2.4,

6.2 Preco do Contrato

(@ O preco pagavel em moeda(s) estrangeira (s) esta
estabelecido nas CEC.

(b) O prego pagavel em moeda nacional esta estabelecido nas
CEC.

6.3 Pagamentos por
Servicos Adicionais

Os Apéndices D e E apresentam uma discriminag@io do preco por
preco global com o fim de determinar a remuncragdo pagével por
servigos adicionais, acordados segundo a Clausula 2.4.

6.4 Prazos e
Condicoes de
Pagamento

Os pagamentos serdo efetuados na conta da Empresa Consultora e
de acordo com o cronograma de pagamentos estabelecido nas
CEC. O primeiro pagamento sera efetuado contra a apresentagio
pela Empresa Consultora de wuma garantia bancaria por
adiantamento, na mesma quantia, salvo indicacdio em contrdrio nas
CEC, ¢ esta devera ser valida pelo periodo estabelecido nas CEC.
Esta garantia devera ser apresentada na forma indicada no Apéndice
G, ou em outra forma que o Contratante tenha aprovado por escrito.




Qualquer outro pagamento serd efetuado depois que se tenham
cumprido as condigdes enumeradas nas CEC para este pagamento,
e os consultores tenham apresentado ao Contratante as faturas
especificando o montante devido.

6.5 Juros Sobre Se o Contratante atrasar os pagamentos mais de quinze (15) dias
Pagamentos depois da data estabelecida na Clausula 6.4 das CEC, devera pagar
Atrasados juros & Empresa Consultora por cada dia de atraso a taxa
estabelecida nas CEC.
7. Boa Fé
7.1 Boa Fé As Partes se comprometem a atuar de boa fé quanto aos direitos de

as ambas as partes nos termos deste Contrato e a adotar todas as
medidas razodveis para assegurar o cumprimento dos objetivos do
mesmo.

8. Solugio de Controvérsias

8.1 Solucdo Amigavel

As Partes acordam que evitar ou resolver prontamente as
controvérsias ¢ crucial para a execugdo fluida do contrato e o éxito
do trabalho. As partes fardo o possivel para chegar a uma solugdo
amigavel de todas as controvérsias que surjam deste Contrato ou de
sua interpretagao.

8.2 Solucdo de
Controvérsias

Toda controvérsia entre as Partes relativa a questdes nos termos
deste Contrato que ndo tenha podido ser solucionada de forma
amigdavel dentro dos trinta (30) dias scguintes ao recebimento por
uma das Partes do pedido da outra parte referente a esta solugio
amigdvel, poderd ser apresentada por qualquer das partes para sua
solu¢do conforme disposto nas CEC.




III - Condi¢des Especiais do Contrato

Numero da Cldusula | Modificagées e Complementos das Cldusulas das Condi¢ées Gerais
das CGC do Contrato

{11 (a)} A expresséo “no pafs do Governo” muda para “Brasil”

1.3 O idioma ¢ o portugués.

1.4 Os enderegos sdo:

Contratante: SECRETARIA DO ESTADO DE TURISMO E DO
ESPORTE - SETESP

Rua Cedro, s/m° Estadio Lourival Batista, Bairro S@o José,
Aracaju/SE - CEP 49015-150

Contratada: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DE SERGIPE - SEBRAF/SE

Avenida Tancredo Neves, n° 5500, Bairro América, Aracaju/SE -
CEP 49080-470

1.7 Os representantes autorizados sfo:

No caso do Contratante: SAULO MENEZES CALASANS ELOY DOS
SANTOS FILHO — Secretario de Estado do Turismo e do Esporte

No caso do Consultor: EMANOEL SILVEIRA SOBRAL,
representante legal da Contratada.

O Contratante garante que a Empresa Consultora, os Subconsultores
e 0 Pessoal estardo isentos do pagamento dos impostos a que possam
estar sujeitos, de acordo com o Parecer n® 2372/2008 de 23/07/2008,
emitido pela Divisdo de Tributagio da Secretaria Municipal de
Finangas da Prefeitura de Aracaju (imunidade tributaria) e
Declaragdo de Informagdes Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica,
emitido pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (isengio IRPJ).

1.8

21 Este Contrato entrard em vigor na data da assinatura.

2.2 Os servigos terdo inicio na data de emissdo da Ordem de Servigo.

O prazo da execugdo dos servigos serd de 12 (doze) meses, contados

3 a partir da emissdo da Ordem de Servigo.

Os seguros serdo confratados pela empresa Consultora em
consondncia com a legislagdo local, sendo que esta responsabiliza-se
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pela contratagfio ¢ manutengéo de todos os seguros necessarios.

3.7(b)} A Empresa Consultora ndo poder4 utilizar estes documentos nem
’ programas de computagéio para fins alheios a este Contrato sem o
consentimento prévio por escrito do Contratante.

NAO SE APLICA

{5.1}

6.2 (a) O valor em moeda estrangeira ou moedas estrangeiras ¢ de: NAQO SE
: APLICA

6.2 (b) O valor maximo em moeda nacional é de R$ 601.000,00 (seiscentos
) e um mil reais), incluindo todos os impostos.

6.4 Os numeros das contas sfo:

Para pagamentos em moeda(s) estrangeira(s): NAO SE APLICA
Para pagamentos em moeda nacional:

e Banco do Brasil 001
e Ageéncia: 3088-0
e (onta Corrente; 36.861-X

Os pagamentos serdo feitos de acordo com o seguinte calendario,
contados da data de emissdo da Ordem de Servigo pelo Contratante:

e Primeira Parcela: 10,00% (dez por cento) do valor
contratado, correspondente a R$ 60.100,00 (sessenta mil e
cem reais) em até 60 (sessenta) dias da emissdo da Ordem de
Servigo, mediante a entrega e aprovagdo do “Plano de
Qualifica¢do Profissional e Empresarial”;

e Segunda Parcela: 6,00% (seis por cento) do valor
contratado, correspondente a R$ 36.060,00 (trinta e seis mil e
sessenta reais) em até 90 (noventa) dias da emissdo da Ordem
de Servigo, mediante a entrega e aprovacdo das apostilas,
contendo o contetido de cada curso;

e Terceira Parcela: 5.00% (cinco por cento) do wvalor
contratado, correspondente a R$ 30.050,00 (trinta mil e
cinquenta reais) para cada uma das 11 turmas previstas da
capacitagdo, totalizando 55,00% (cinquenta e cinco por
cento) do valor contratado, correspondente a R$ 330.550,00
(trezentos ¢ trinta mil, quinhentos e cinquenta reais) entre os
90 (noventa) e 300 (trezentos) dias da emissdo da Ordem de
Servigo, mediante a realizagdo de cada uma das turmas dos
cursos de capacitagdio, conforme quadro integrante do Anexo
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A;

e Quarta Parcela: 2,00% (dois por cento) do valor contratado.,
correspondente a R$ 12.020,00 (doze mil e vinte reais) para
cada uma das 11 turmas previstas da capacitagdo, totalizando
22,00% (vinte e dois por cento) do valor contratado,
correspondente a R§ 132.220,00 (cento e trinta ¢ dois mil,
duzentos e vinte reais) entre os 90 (noventa) e 300 (trezentos)
dias da emissdo da Ordem de Servico, mediante a emissio de
certificados e apresentagfio dos relatérios de avaliagdo para
cada uma das turmas dos cursos de capacitacio, conforme
quadro integrante do Anexo A; e

¢ Quinta parcela: 7.00% (sete por cento) do valor contratado,
correspondente a R$ 42.070,00 (quarente e dois mil e setenta
reais) aos 360 (trezentos ¢ sessenta) dias da emissdo da
Ordem de Servigo, com a entrega e aprovagio do relatério
final da execugdo dos cursos de capacitagdo profissional.

6.5

A taxa de juros € de: 1% ao més

8.2

Qualquer controvérsia decorrente do presente contrato que néo seja
resolvida por acordo entre as partes, sera submetida incondicional e
irrevogavelmente, ao procedimento e juizo de um arbitro designado
por acordo entre as partes ou, na auséncia dessa acordo, conforme as
clausulas da Comissdo Interamericana de Arbitragem Comercial.

A arbitragem terd lugar na cidade de Aracaju/Sergipe.

O idioma a ser aplicado no processo de arbitragem serd o portugués.
A legislagdo aplicavel serd a do Brasil.

NV T
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IV - APENDICES

Apéndice A — Descric¢io dos Servicos

01 - PLANO DE TRABALHO

O Programa de Desenvolvimento do Turismo, PRODETUR-SE tem como um dos objetivos
principais criar condi¢des necessarias para a promogdo do turismo sustentdvel da regido (polos
Velho Chico e Costa dos Coqueirais), motivo pelo qual destinou parte de seus recursos para a
implementagéo do Plano de Capacitagio Empresarial, por meio de agdes do Componente 1 —
Produto Turistico Socialmente Inclusivo.

Especificamente no ambito do PRODETUR-SE, o Programa de Qualificacdo Profissional e
Empresarial, tem dentre seus objetivos especificos, (i) apoiar a qualificagdo profissional e
empresarial; (ii) contribuir para melhorar a qualidade dos servigos prestados aos turistas; (iii)
favorecer a insergdo da comunidade no desenvolvimento da atividade turistica; e (iv) estimular a
formagdo continuada e a capacitagdo profissional.

Os cursos a serem executados pelo Plano de Capacitagdo Profissional ¢ Empresarial deverdo
estar em concordincia com o Programa de Qualificaclo Profissional e Empresarial para os polos
Velho Chico e Costa dos Coqueiros, conforme quadro abaixo.

O quadro apresenta o niimero de turmas (com 25 participantes cada) que deverio ser implantadas
por localidade, a ser atendida pelo Escritorio Regional mais proximo a localizagdo do curso,
Senio vejamos:

META PRODETUR

Gestdo Empresarial
01 Artesanato: Custos, Aracaju 160 100 260 Z5
Divulgacdo e Vendas
02 Kkt By esiatac) Aracaju 160 100 260 25
Lingua Inglesa
Gestdo Empresarial :
03 Lingua Espanholz Aracaju 160 100 260 25
04 Giesito Banpugania) Aracaju 160 100 260 25
Informatica
Gestdo Empresarial i
05 Artesanato: Custos, Coaeiris 160 100 260 25
Divulgagdo e Vendas o
06 Gomao Dmprosarlyl Pirambu 160 100 260 25
Informatica

Gestao Empresatia

Lingua Espanhola Estancia 160 100 260 25

07




Gestdo Empresarial
08 Artesanato: Custos, N. 8. da Gloéria 160 100 260 25
Divulgacdo e Vendas
Gestdo Empresarial
Informatica
Gestdo Empresarial
Lingua Inglesa

09 Itabi 160 100 260 25

10

Canindé 160 100 260 25

Gestdo Empresarial : ' ;
' Lingua Espanhola Propria 160 100 l 260 25

Os cursos de aperfeicoamento gerencial de empresdrios e gestores ligados a 4rea de turismo nos
polos Costa dos Coqueirais e Velho Chico contard com carga horaria minima de 260 horas,
conforme divisdo acima, dividida em trés modulos: introdutério (com 60 horas), especifico (com
100 horas) e complementar (com 100 horas).

O médulo introdutério contemplard, no minimo, os contetidos programaticos: politicas publicas
do turismo; caracteristicas e organizago do turismo; caracteristicas do mercado de trabalho;
chefia e lideranga; relagdes interpessoais no trabalho; direitos humanos, sociais ¢ trabalhistas;
legislagdo trabalhista; estrutura organizacional e tipos de empresas; ética profissional; saude e
seguranca no trabalho; entre outros que se mostrarem necessérios.

O moédulo especifico devera abordar os seguintes contetidos: gestio empresarial financeira;
gestao de custos; marketing e competitividade; planejamento estratégico ¢ plano de negocios;
inovagdo e empreendedorismo; associativismo; responsabilidade social corporativa.

O moédulo complementar deverd aprofundar e complementar o contetido oferecido no modulo
especifico, devendo ser obrigatoriamente oferecidos no médulo complementar idiomas: inglés
e/ou espanhol.

Os cursos serdo avaliados, semestralmente, fornecendo subsidios para decidir, em conjunto com
a Unidade de Coordenagdo do Projeto (UCP/PRODETUR-SE), quais conteados programaticos
deverdo ser mantidos no semestre seguinte.

O publico-alvo a ser qualificado nos trés médulos do Curso de Aperfeigoamento Gerencial de
Empresarios e Gestores em Turismo devera ser constituido por proprietérios e gestores que,
preferencialmente, tenham pouca experiéncia ou que ainda nfio tenham sido alvo de cursos de
capacitagdo gerencial.

02 - METAS

As metas a serem alcangadas pelos cursos de formagdo e capacitagdo de gestores ligados a area
de turismo nos municipios integrantes dos polos Costa dos Coqueirais e polo Velho Chico
consideram a estimativa da demanda por capacitagio apresentadas no estudo do Programa de
Capacitagao Profissional e Empresarial para os polos Costa dos Coqueirais e Velho Chico.

O plano de desenvolvimento das agdes terd duragdo de 12 meses, sendo que ao final deste, as 11
turmas (275 participantes) deverdio estar capacitados conforme o estabelecido no Programa
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Executivo e no Contrato.

03 - FASES E ETAPAS

As etapas a seguir deverdo ser elaboradas e executadas conforme contidas no Programa
executivo de Qualificagéo Profissional e Empresarial do Polo de Turismo Costa dos Coqueiros e
Velho Chico.

Etapa 1: Conhecimento do piiblico-alvo e atividades iniciais

v’ A contratada deveré rever/atualizar o mapa de profissdes turisticas em cada um dos
Polos Turisticos, alvo da capacitagdo, para consolidar a definigdo do publico-alvo e
definir: pré-requisitos para cada modalidade de qualificacdo (perfil de entrada: idade,
escolaridade, experiéncia, renda etc.), critérios de selegdo, formas de selegdo (prova,
entrevista, dindmica de grupo etc.);

v" Definido o publico-alvo da qualificagdo, passa-se & apuragdo das principais
fragilidades na formagdo dos profissionais detectadas na pesquisa diagnéstica nas
localidades e nos polos turisticos; e

v' Elaboracdo de formuldrios, instrumentais e banco de dados para todas as fases
posteriores.

Etapa 2: Planejamento dos cursos

O planejamento dos cursos devera ser elaborado a partir da anélise das informacdes contidas no
“Programa de Qualificagdo Profissional e Empresarial”, o qual apresenta referencia sobre
numero de participantes, localidades sede, contetidos programaticos dos planos dos cursos (por
Polo), carga horéaria e recomendagdes técnicas, cronograma sugerido de execucgdo dos cursos e
or¢amento basico. Neste contexto, o planejamento abordara:

Definir cronograma e carga-horaria de cada modalidade do curso a ser oferecido;
Definir nimero de alunos por turma e nimero de turmas:

Definir contetido e metodologia de ensino-aprendizagem;

Elaborar planos de ensino e planos de aula;

Definir critérios de avaliag@o ¢ de acompanhamento de frequéncia;

Definir estratégias de acompanhamento pedagégico dos alunos;

Produzir/ selecionar material didatico (apostilas, apresentagdes, livros, filmes e outros
materiais a serem usados em sala de aula);

Definir critério de selecdo e de avaliagdo de instrutores;

Formar instrutores de acordo com o material e metodologia definidos; e
Providenciar locais e materiais necessarios para 0s cursos.

b e T T e W
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Etapa 3: Selecdo e inscrigdes para os cursos

v Definir e executar divulgacio;
v" Definir e preparar locais ¢ dias de inscri¢fio para sele¢io:
v" Definir e executar selegdo;
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v
v

v

Inscrever alunos:
Formar turmas; e
Definir cronograma de reunides pedagogicas.

Etapa 4: Execugfo dos cursos

A implantagéo das agSes do (s) Projeto (s) de Capacitagdo e Qualificagio Empresarial consiste

cm:

v

v
v
v
v

Realizagdo dos cursos;

Realizagéio do acompanhamento pedagdgico dos alunos;
Realizagfio do acompanhamento dos instrutores;
Solucionar problemas e corrigir rumos; e

Elaborar relatorios mensais € semestral.

Etapa 5: Avaliagéo dos cursos

Consiste

na implementagdo de uma rotina de monitoramento dos projetos pela

UCP/SE/PRODETUR que poderda ser estabelecida por visitas técnicas mensais de
monitoramento, reunides e relatdrios técnicos, fazendo parte desta fase as seguintes atividades:

N A NK

Emitir certificados para os alunos;

Avaliar os cursos conforme critérios estabelecidos;

Planejar os proximos cursos; e

Elaborar Relatorio Final da Execugdo dos Cursos de Capacitagio Profissional e
Empresarial.

04 - RELATORIOS E PRODUTOS

v

PRODUTO 1. Elaboragdo do Plano de Qualificagdo Profissional ¢ Empresarial para
execugdo das capacitagdes e atualizagdo dos planos de cursos, seguindo as
orientagdes do Regulamento Operacional — Anexo R do PRODETUR, contendo
também, no minimo: ampliacdo e detalhamento do contetido programético definitivo
de todas as capacitagOes previstas; formulario utilizado para recrutamento e selecéo
dos alunos; formulario de identificagdo do curso (nome do curso; médulo executado);
nome do instrutor, formagio ¢ experiéncia em atividades similares; distribuicio das
aulas de todas as turmas e carga-hordria necessaria para a aplicacio de todo o
contetido; cronograma com os dias e horérios das capacitagdes especificando o inicio
¢ o término de cada moédulo (dos servi¢os); detalhamento da metodologia a ser
utilizada nas capacitagdes; cenario de implementagio para os cursos solicitados; ata e
ficha de presenga a ser passada para cada turma; quadro de identificagfio dos alunos
(constando nome, enderego, local de trabalho, telefone/cel. e e-mail); controle de
frequéncia; ramo de atividade da empresa, entre outros.

w -
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v' PRODUTO 2. Elaboragdo e fornecimento de apostilas, contendo o conteudo de cada
curso. Todos os participantes deverdo receber apostilas e todos os materiais de
referéncia devidamente encadernados.

v" PRODUTO 3. Execugfio dos cursos de capacitacio, conforme Programa Executivo e
este Contrato.

v PRODUTO 4. Certificados para os alunos concluintes mediante comprovagdo de
frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento). A avaliagdo podera ser
realizada segundo critério do instrutor, levando em consideragio as modalidades ¢ o
perfil dos alunos em turma.

v PRODUTO 5. Relatério Final da Execugéo dos Cursos de Capacitag@o Profissional e
Empresarial dos Polos Velho Chico e Costa dos Coqueirais, contendo: (i) andlise do
nivel de participagdo em relagido ao publico-alvo esperado; (ii) certificados: niimero
de participantes que obtiveram certificados; (iii) avaliagio de reacdo; (iv) dificuldades
enfrentadas e principais resultados alcangados; (v) fotos do evento (também em meio
magnético); (vi) cadastro geral com nGmero de participantes por segmento
empresarial em planilha Excel.

Serdo realizadas reunides especificas para discutir as minutas dos relatérios mensais de
execugdo. Semestralmente, a Consultora devera apresentar Relatério Semestral consolidado, que
devera também conter o planejamento dos cursos para o semestre subsequente.

Apos a aprovagio das minutas, a Consultora, em prazo a ser acertado com o Contratante, faré a
entrega dos relatérios mensais ¢ semestrais correspondentes, em impressdo definitiva e contendo
todas as informagdes solicitadas pelo Contratante quando da anlise da respectiva minuta.

05 - ORGANIZACAO E DOTACAO DE PESSOAL

A estrutura organizacional que o SEBRAE/SE possui esta descrita abaixo:
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A estrutura operacional do SEBRAE/SE € composta por unidades divididas em 3 (trés) blocos
funcionais, a saber:

I - Unidades de Atuagdo Finalistica;
I - Unidades de Conhecimento e Articulagio;

III - Unidades de Suporte e Gestao. =

N 28




Sdo 5 (cinco) as Unidades de Atuagdo Finalistica que integram a estrutura operacional do
SEBRAE/SE, cuja fungio bésica € a elaboragdo, gestdo, monitoramento e avaliacio de carteira
de projetos orientados para resultados finalisticos junto ao ptblico-alvo, micros e pequenas
empresas, em linha com o direcionamento estratégico do Sistema SEBRAE, a saber:

I - Unidade de Atendimento Individual - UAI

Missdo: Garantir atendimento individual as micro e pequenas empresas € empreendedores, de
forma extensiva, intensiva, continuada e com foco em resultados efetivos.

IT - Unidade de Atendimento Coletivo - Indastria - UAC/IND

Misséo: Contribuir na implementagfo das agdes dos projetos finalisticos incluidos na carteira da
indastria, com foco nos resultados pactuados, bem como estabelecer relagdes internacionais
destinadas ao intercAmbio de melhores praticas e a cooperagdo institucional para o
desenvolvimento das micro e pequenas empresas.

III - Unidade de Atendimento Coletivo - Comércio e Servigos - UAC/CS

Missdo: Contribuir na implementagéo das agdes dos projetos finalisticos incluidos na carteira de
comércio e servigos, com foco nos resultados pactuados.

IV - Unidade de Atendimento Coletivo - Agronegécios - UAC/AGRO

Missfo: Contribuir na implementagio das agdes dos projetos finalisticos incluidos na carteira de
agronegocios, com foco nos resultados pactuados.

V - Unidade de Desenvolvimento Territorial - UDT

Missio: Promover ¢ implementar programas e projetos especificos para o desenvolvimento dos
territorios, com foco em resultados efetivos.

Séo 3 (trés) as Unidades de Conhecimento e Articulacdio que integram a estrutura operacional do
SEBRAE/SE, cuja fungéio ¢ o desenvolvimento e disponibilizagdo de metodologias, referenciais,
métodos, produtos e servigos, e de suas aplicagdes em apoio & atuagio finalistica, bem como a
articulagdo com instituicdes publicas e privadas, visando o aperfeicoamento do ambiente
econdmico, legal e institucional favoravel ao desenvolvimento das micro ¢ pequenas empresas, a
saber:

I - Unidade de Solugdes Empresariais - USE

Miss@o: Prover o SEBRAE/SE de conhecimentos e solugdes de fomento a inovagdo € tecnologia
em abordagens individuais ¢ coletivas, de informagio e de consultoria tecnol6gica, na drea de
gestdo empresarial para o desenvolvimento das micro e pequenas empresas.

II - Unidade de Politicas Publicas - UPP

Misséo: Desenvolver agdes e articular politicas publicas visando a criagdo de ambiente favoravel
a competitividade e sustentabilidade das micro e pequenas empresas, a formaliza¢do dos
pequenos negécios, e implementar parcerias por meio de relacionamento institucional com
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entidades piiblicas e privadas.
IIT - Unidade de Projetos Especiais - UPE

Missdo: Conceber, articular, negociar e gerir projetos estruturantes visando o desenvolvimento
do Estado de Sergipe. através da articulagio e implementagfo de aliangas estratégicas
institucionais com entidades publicas e privadas, bem como de parcerias internas com as
Unidades de Atendimento, com agdes de promogdo do acesso e a ampliacio de mercados; prover
o publico alvo do SEBRAE/SE de conhecimentos e solugdes de fomento a educagio
empreendedora, de capacitagfio empresarial e de uso de servigos financeiros adequados.

S&o 9 (nove) as Unidades de Suporte e Gestdo que integram a estrutura operacional do
SEBRAE/SE, cujo objetivo principal ¢ a organizagio, apoio, suporte, integra¢do, avalia¢do e
estimulo as demais unidades que compdem a estrutura operacional do SEBRAE/SE, a saber:

[ - Unidade de Gestéio Estratégica - UGE

Missdo: Criar condigdes para o0 SEBRAE/SE atuar estrategicamente no alcance de sua misséo,
utilizando processos de conhecimento e gestdo.

IT - Unidade de Auditoria - UAUDIT

Missdo: Prover assessoramento para a efetiva ¢ transparente aplicagdo dos recursos do
SEBRAE/SE, tendo como referencial os normativos de controles internos e externos.

III - Unidade de Finangas e Gestdo Or¢amentaria - UFGO

Missdo: Gerir o orgamento e os recursos administrativos e financeiros do SEBRAE/SE e
desenvolver a¢des de suporte as suas operagdes.

IV - Unidade de Contabilidade - UCON

Missdo: Formular e gerir o processo contébil, garantindo a consisténcia das informacdes legais e
gerenciais do SEBRAE/SE.

V - Unidade de Administragdio e Logistica - UADLOG

Missdo: Responder pela gestio e controle dos recursos administrativos, garantindo o apoio
coordenado a todas as unidades organizacionais, e buscar solugdes completas para a organizagdo
de eventos, satisfazendo plenamente as necessidades dos clientes.

VI - Unidade Juridica - UJ

Miss@o: Prestar consultoria juridica ¢ assessoria judicial e extrajudicial a0 SEBRAE/SE na
administragdo e defesa de seus interesses institucionais e na disponibilizacdo de entendimentos
juridicos sobre a legislacdo federal.

VII - Unidade de Marketing € Comunicagdo - UMC

Missdo: Promover a divulga¢do da atuagdo do SEBRAE/SE junto a sociedade empreendedora,
realizando a compreensio de sua missdo e a acessibilidade aos seus projetos e servicos.
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VIII - Unidade de Gestdo de Pessoas - UGP

Missdo: Promover a gestfio de pessoas, visando suprir e desenvolver competéncias para o alcance
dos objetivos organizacionais do SEBRAE/SE.

IX - Unidade de Tecnologia da Informagio ¢ Comunicagio - UTI

Missdo: Promover e coordenar as agdes relacionadas com a utilizacdo da tecnologia da
informagdo e comunicagio no SEBRAE/SE.

As Unidades acima definidas estdo assim distribuidas de acordo com sua respectiva diretoria:
I - Diretoria Superintendéncia:

a) Unidade de Gestdo Estratégica - UGE;

b) Unidade de Auditoria - UAUDIT;

¢) Unidade Juridica - UJ;

d) Unidade de Marketing ¢ Comunicagdo - UMC;
¢) Unidade de Politicas Publicas - UPP;

) Unidade de Projetos Especiais - UPE.

II - Diretoria responsével pela drea técnica:

a) Unidade de Atendimento Individual - UAIL;

b) Unidade de Atendimento Coletivo - Industria - UAC/IND:;

¢) Unidade de Atendimento Coletivo - Comércio e Servicos - UAC/CS:
d) Unidade de Atendimento Coletivo - Agronegécios - UAC/AGRO);
¢) Unidade de Desenvolvimento Territorial - UDT:

f) Unidade de Solugdes Empresariais - USE.

IIT - Diretoria responsavel pelas 4reas administrativa e financeira:

a) Unidade de Finangas e Gestdo Or¢amentéria - UFGO:

b) Unidade de Contabilidade - UCON:

¢) Unidade de Administra¢do e Logistica - UADLOG;

d) Unidade de Gestéio de Pessoas - UGP;

e) Unidade de Tecnologia da Informagéo e Comunicagio - UTL.

05 - EQUIPE CHAVE

A equipe chave serd composta por técnicos com experiéncia comprovada, conforme Apéndice C:

Pessoal-Chave e Subconsultores
/W\ ;7""’
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06 - CONTEUDOS PROGRAMATICOS DOS CURSOS

Os Quadros a seguir apresentam os contetidos programaticos preliminares a serem trabalhados
com ©os participantes no desenvolvimento do Programa de Qualificagdo Profissional e

Empresarial, devendo ser ajustados e ampliados, caso necessario, depois do diagndstico

solicitado na etapa 2 do item 3 deste Apéndice.

Médulos

Conteiido Programitico

Carga
Hordria

Introdutdrio

NOCOES DE TURISMO E HOSPITALIDADE

Unidade I - Nocdes de Turismo e Hospitalidade

Os Conceitos e Defini¢des de Turismo, Origem e Evolugio do Turismo, Conceitos e
Defini¢des de Hospitalidade, Origem e Evolugio de Hospitalidade, Turismo e
Hospitalidade: Setor Terciario.

Unidade II - O Mercado de Trabalho: Realidade e Necessidades

O Mercado de Trabalho em Turismo e a Situagio Multifuncional do Profissional, o
Contexto Global, a Conjuntura Atual e o Profissional em Turismo, Plano Nacional de
Turismo — Diretrizes, o Ministério do Turismo — a EMBRATUR — a SETESP,

Unidade III - Gestfio Turistica
Efeitos Positivos Gerados pelo Turismo, Efeitos Negativos Gerados pelo Turismo,
Gestio Privada do Turismo, Cadeia Produtiva do Turismo.

Unidade IV - Trabalho em Equipe e Exceléncia no Atendimento

Trabalhando com o Sergipe e com os Polos Velho Chico e Costa dos Coqueirais como
Produtos Turisticos, Para compor um Produto Turistico, Atrativos Turisticos,
Sinalizaglio Turistica, Ftica e Postura Profissional nas relagdes com o Turista,
Comunicagho Verbal, Escrita e Corporal, Leitura e compreenséo de textos

Unidade V - O Espaco Geogrifico do Turismo

Educagfio ambiental, Turismo e a Problematica Socicambiental, Reflexos do

Turismo no Ambiente e na Sociedade, Geografia dos Espacos Turisticos, Polos Velho
Chico e Costa dos Coqueirais como Espago Turistico, Turismo e o Desenvolvimento,
Turismo e Processo de Globalizagdo.

Unidade VI - Exploragiio Sexual e o Trifico de Mulheres
Exploracdo Sexual, Alguns Casos de Exploragfio Sexual. (Como sugestio podera ser
utilizado material didatico do MTur)

POLITICAS PUBLICAS DO TURISMO

Unidade I - Turismo

Definiges; Abordagens basicas do estudo do turismo; Componentes do turismo e do
gerenciamento turistico; Planejamento, desenvolvimento, promogdo e organizacdes
catalisadoras; Custos e beneficios do turismo; Sistema turistico; Demanda turistica;
Oferta turistica; A estrutura do sistema turistico; Como o turismo estd organizado;
Organizages internacionais; Organizagdes internacionais e nacionais para o
desenvolvimento; Organizagdes nacionais; Organiza¢des regionais; Organizagdes
estaduais ¢ municipais; Estrutura das politicas piblicas; Estrutura administrativa; A

60 h/a
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estrutura de um 6rgdo nacional de turismo; O envolvimento do setor publico com o
turismo; O papel do Ministério do Turismo enquanto organizacio Nacional Publica;
Sua estrutura administrativa: missdo; Programas e agdes desenvolvidas para fomentar
0 turismo;

Unidade II - Politicas e gestdo piiblica de turismo

Estrutura, contetdo e processo; O papel do Estado no mercado turistico; O Estado e a
gestao do turismo; Politica de turismo: uma defini¢do; Objetivos da politica turistica:
Areas abordadas pela politica de turismo:

Unidade III - A estrutura da politica de turismo

O processo de formulagio de politicas de turismo; As estratégias de desenvolvimento
da destinagdo turistica; Gestdo puiblica — definigBes; A gestdo piblica e turismo; Q
desafio da gestdo piiblica do turismo; Diretrizes da gestio de crise para o setor
turistico; O modelo do Sistema de Turismo como uma alternativa de Gestio Puablica
do Turismo; A teoria dos sistemas aplicada no turismo; Objetivos, ambiente, recursos,
componentes ¢ administragdo do Sistur; Conjunto das relagdes ambientais do Sistur:
A estrutura do Sistur; A administragio piblica do turismo; O Estado no planejamento
do turismo.

Unidade IV — Combate a Exploracfio Sexual de Criangas e Adolescentes
Conforme o Programa Turismo Sustentdvel & Infincia — TSI — do Ministério do
Turismo. (Como sugestdo podera ser utilizado material didatico do MTur)

CHEFIA E LIDERANCA

Unidade I - Lideranca: um Dom ou uma Habilidade?

Os 12 maiores atributos da Chefia/Lideranca; Motivagdo; Planos Definidos; O Hébito
de fazer mais do que aquilo pelo qual se é pago; Uma Personalidade

Positiva; Empatia; Assumindo a Responsabilidade; Duplicacio; A Crenga em seus
principios: Chefiar - O Grande desafio; Expediciio de Ordens; Certificando-se dos
fatos; Repreender em particular; Ndo se irritar ao fazer cumprir medidas corretivas;
Tratar a insubordinacdo firme e prontamente; Incentivo/Elogio

Unidade I1 - Conduzindo a Equipe

Obtengdo de Sugestdes; Conduzindo a Equipe ao Sucesso; Adaptando-se &
maturidade da Equipe; Desenvolvendo a Empatia; Desenvolvendo uma comunicagio
Eficaz; Administrando Conflitos; Valorize sua Equipe; Estimulando a Cooperagio;
Afinando a Equipe para o dia a dia da empresa; Moral do Grupo - Base essencial da
lideranga Democratica; Fatores de Formagdo da Moral do Grupo: Estabelecimento de
Metas.

Unidade 11T — Planejando o Projeto

O Projeto como plano de Trabalho; Metodologia; Projeto x Problema; Hipétese ¢
Solugdo: O Perfil do Chefe Lider; Entusiasmo e Confianga; Como ser menos Chefe ¢
mais Lider; Pessoas Inovacdo; Lider até o limite; Nao desperdice sua ultima chance.

Unidade IV — Combate a Exploracio Sexual de Criancas e Adolescentes
Conforme o Programa Turismo Sustentavel & Infincia — TSI — do Ministério do
Turismo. (Como sugestdo poderd ser utilizado material didético do MTur).

Carga Horiria Total

60 h/a
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) EMPRESA

Modulos

Contetido Programitico

Carga
Horaria

Especifico

GESTAO EMPRESARIAL: FINANC EIRA, COMERCIAL E CUSTOS

Unidade I - O Perfil do Empreendedor

Por que os individuos querem se tornar empresdrios; Historico do
empreendedorismo; Caracteristicas do comportamento empreendedor; Conhecendo a
operacionalizagfo de uma empresa.

Unidade II - Identificando Oportunidades de Negécios

Andlise de cendrios e tendéncias, identificagiio e sele¢do de oportunidades de
negocios promissoras no mercado; Oportunidades de parcerias; Definicdo da
missdo do negdcio.

Unidade III - Analise de Mercado

Quantificagdo de mercado (Segmentagiio e estimativa de mercado potencial);
Pesquisa de mercado (cdlculo de amostra, instrumentos ¢ aplicagiio da pesquisa);
Anilise do mercado concorrente; Anélise do mercado fornecedor.

Unidade IV - Concepgfo de Produtos e Servigos
Desenvolvendo as caracteristicas dos produtos e servicos; Produtos e servigos
com diferencial; O Projeto do produto; Componentes da gestio dos processos.

Unidade V - Andlise Financeira

Conceitos de custos, investimento e receitas; Planejamento do investimento (fixo e
capital de giro); Planejamento de custos (levantamento e analise dos custos fixos e
varidveis); Projegio de resultados; Financiamento e controle de custos.

PLANEJAMENTOQ ESTRATEGICO

Unidade I - Importéncia do Empreendedorismo no Contexto Empresarial
Introdugdo as Normas Trabalhistas; Introdugiio 4 Responsabilidade Social:
Cédigos de Etica; Enquadramento do movimento de Responsabilidade Social

Unidade I1— Planejamento Estratégico

Organizagdo; Estratégia; Areas de concordincia quanto ao conceito de estratégia;
Administragdo Estratégica; Planejamento; Niveis de Planejamento;

Andlise da situagdo atual; Definigdo de objetivos e estratégias; Implementagéo da
estratégia; Monitoramento e controle; Analise do ambiente externo; Ambitos de
Analise; Econdémico; Politico e Legal; Social; Natural: Tecnoldgico; Competitivo;
Rivalidade entre concorrentes; Barreiras & entrada de concorrentes; Poder dos
compradores; Poder dos fornecedores;

Unidade 111 — Analise do Empreendimento
Estrutura organizacional, analise interna, perspectivas, inovagdo, aprendizagem e
avaliacdo.

EMPREENDEDORISMO, ASSOCIATIVISMO E RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Unidade I - Despertando para o Empreendedorismo

Lideranga; Participago e estrutura da organizagio; Gestdo empreendedora de

redes associativas; Casos de sucesso (empreendimentos coletivos): Processo
Organizacional de Associagdes ¢ Cooperativas; Planejamento, Dire¢fio, Comando e

100 h/a

==
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Controle

Unidade Il — Despertando para o Associativismo
Integragdo; Cooperagdo, participagdo ¢ valores associativistas; Formas associativas:
Comportamento Associativista/Cooperativista.

Unidade ITI — Praticando o Cooperativismo
Integragdo e sensibilizagio; Integracdio e formas associativas; Caracteristicas de
Associagdes e Cooperativas; Cooperagdo X Competicio.

Unidade I'V — Projeto Pratico de Fortalecimento do Associativismo
Comunicagéio X Organizagdo Comunitdria; Atos Constitutivos e Tributos de
Associagdes e Cooperativas; Elaboragdo de um projeto de Associativismo.

Unidade V — Importiincia da Responsabilidade Social no Contexto

Empresarial

Introdug8o as Normas Trabalhistas; Introdugdo a Responsabilidade Social;

Coédigos de Etica; Enquadramento do movimento de Responsabilidade Social
Corporativa no mercado, Stakeholders e as suas motivagdes, Papel das Organizagdes
Nido Governamentais (ONG)

Unidade VI — Principais Instrumentos de Responsabilidade Social

As iniciativas mais relevantes na abordagem a Responsabilidade Social,
Discriminagdo; Trabalho Infantil, Trabalho For¢ado, Satide ¢ Seguranca; Liberdade de
Associagdo, Praticas Disciplinares, Remuneragio

Unidade VII — Integrar o Conceito de Responsabilidade Social nos Sistemas de
Gestiio de uma Organizacio

Sistema de Gestdio, O processo de implementagdo de um sistema de Gestdo da
Responsabilidade Social, Integragdo com a Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranca Horarios de Trabalho,

Unidade VIII — Postura Profissional e Etica

Informagdo e orientagio profissional, Direitos humanos, sociais e trabalhistas,
Aspectos pessoais (auto-imagem, papel na familia, relacionamentos), Documentagfio,
Habilidades e competéncias importantes para o profissional e

empresario,

Unidade IX — O mundo do Trabalho

Significado e Importincia do trabalho, Caraptcristicas do mercado de trabalho,
Estrutura organizacional e tipos de empresas, Etica Profissional, Saide e seguranga
no trabalho, Legislagdo trabalhista, Organiza¢do sindical, Alternativas de trabalho ¢
renda.

Carga Horiria Total 100 h/a

Fonte: Empresa Expansfio - Pesquisa Direta, 2013
Obs. Os Contetidos Programéticos podem e devem ser ampliados, se houver necessidade.
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Conteddo Progamitico - Opcional complementar da Modalidade Formag&o de Gestores em
Turismo da Qualificagdo Empresarial — Artesanato: Custos, Divulgagio e Vendas.

Carga

Médulos Conteitdo Programatico ;
Horaria
Unidade I — Auto-Estima e Desempenho Empreendedor
Viver conscientemente; Quem € seu melhor amigo: Auto-responsabilidade e
empreendedorismo; Poder pessoal e talento: uma reflexdo: Constru¢do da missio
pessoal; Vitdrias a conquistar.
Unidade I1 - Formaciio de Pregos — Saiba Calcular Seu Preco
Elementos de formagéo de pregos; Custos e despesas fixas: Custos e despesas
varidveis; Formag@o do pre¢o de venda; Definigdo do preco de venda, Custo
beneficio da peca fabricada.
Unidade III - Design das pecas produzidas
Artesanato + design ¢ possivel? Nogdes sobre acabamento e técnicas do artesanato;
Caracteristicas formais e estéticas; Produtos para decora¢do aliando design e
artesanato; Resgate da cultura local;
OPCIONAL Upidade’ IY n Técnicas de Vendas )

Complementar Visdo historica da ‘p‘roﬁssao do vendedor; As diversas fungdes do vendedor;| 100 h/a
Desenvolvendo habilidades de prospeccdo de mercado e busca de clientes:
Desenvolvendo a habilidade de levantar necessidades de clientes; Negociagdes,
objegdes e fechamento de venda; Organizagio das agdes de posvenda; Atitudes e
comportamentos profissionais adequados de um vendedor.

Unidade V- Como Vender Mais e Melhor

Trabalhando o marketing como diferencial para agregar valor; Desenvolvimento de
novos Produtos; Desenvolvimento de novos mercados; Conceito de concorréncia;
Andlise de oportunidades para expandir a empresa; Estratégia de marketing de
relacionamento; Novas tecnologias; Investimento; Novas alternativas de crescimento
e parcerias; Elaboragdo do plano de marketing para a empresa

Unidade VI - Controles Financeiros

Importéncia dos controles financeiros e do plano de contas; Controles dos recursos no
dia-a-dia;O fluxo de caixa; Analise do fluxo de caixa e determinagio do capital de
giro; Apuracdo dos resultados da empresa.

Carga Horidria Total 100 h/a

Fonte: Empresa Expansfo - Pesquisa Direta, 2013
Obs. Os Contetidos Programéticos podem e devem ser ampliados, se¢ houver necessidade.
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Conteido Progamatico - Opcional complementar da Modalidade Formagdo de Gestores em
Turismo da Qualificacdo Empresarial — Idioma: Lingua Inglesa.

Mddulos Contetido Programatico Cargz?
Hordria

Unidade I — Apresentando-se: no Aeroporto, no Restaurante
Verbo to be — Alfabeto; Soletragio — dialogos — nimeros; Adjetivos; Dizendo as
horas — fragdes — nacionalidades; Leitura de cardépio — vocabulério especifico.
Unidade II - Ampliando 0 Vocabulirio - Hotel
Verbos modais e condicionais: Can/Could/Would: Futuro com Will- Present
Perfect | Futuro imediato; Revisdo geral
Unidade I1I - Ampliando o Vocabulario Profissdes
Falar sobre profissdes: Revisdo - dilogo na recepgiio do hotel: Verbos There

OPCIONAL is/are — descrever lugares; Telefonando — Pharsal Verbs —

Complementsr Unidade IV - Ampliando o Vocabuldrio

Pronomes demonstrativos; Advérbios de freqiiéncia — completando uma ficha;
Vocabuldrio; Fazendo chamadas telefénicas.
Unidade V - Ampliando o Vocabulario: Diregdes, Localizagdes
Presente Simples; Leitura: Skimming x Scanning; Presente Continuo; Textos de
turismo sobre Aracaju e Londres; Passado Simples — Revisdo.
Unidade VI - Ampliando Voeabuldrio
Voz Passiva — exercicios; Adjetivos — comparativos; Preposi¢des; Revisdo gramatical
- Presente Simples; Presente Continuo.
Carga Hordria Total 100 h/a

Fonte: Empresa Expansdo - Pesquisa Direta, 2013
Obs. Os Contetidos Programaticos podem e devem ser ampliados, se houver necessidade.

)
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Conteiido Progamatico - Opcional complementar da Modalidade Formac@o de Gestores em
Turismo da Qualificagio Empresarial — Idioma: Lingua Espanhola.

Carga |
Horaria

Moédulos Conteiado Programatico

Unidade I - Apresentacdes Formais e Informacdes
Pronomes Pessoais; Formaggo do Masculino e Fem inino; o Substantivo; o
alfabeto; Vocabulério - Ortografia

Unidade II - Apresentando Amigos e Buscando um Apartamento
Apresentagdes Formais e Informagdes; Tempo Cronolégico. Pronomes
Interrogativos; Profissdes. Os Numerais; Gramética. Acentuaciio Grafica. Verbos

Unidade ITI — No Restaurante
Adjetivos Possessivos; Verbos usuais; Artigo neutro lo; Textos. Trabalho oral e
auditivo; Pedir a comida no restaurante; Expressar gostos; Falando sobre vOcé;
Compras; Cores; Preparar uma excurso; Expressar intengdes

OPCIONAL 100 h/a
Complementar | Unidade IV — Viajar de Aviso
Verbos reflexivos. Expressdes idiomaticas: tener; Tempo atmosférico: Na
consulta médica; Fazendo a matricula em um curso; Forma pessoal e Impessoal;
Adjetivos; Preposicdes; Possessivos; Vocabulario: familia: Cosumistas
compulsivos; Conectando a internet,

Unidade V — Perfil de um Personagem
Contar uma biografia. Na consulta; Viajando de Férias; No Trabalho. Mais
Verbos; Famosos do Mundo; Atividades Auditivas ¢ Orais; Estudo de Texto.

Unidade VI - Em Oferta

Promogdes. Compras pela Internet; Dando conselhos. Expressar Opinio;
Oferecer ajuda; Textos para Debate: Mais verbos.

Carga Hordria Total 100 h/a
Fonte: Empresa Expansio - Pesquisa Direta, 2013

Obs. Os Contetidos Programaticos podem ¢ devem ser ampliados, se houver necessidade.

T,
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Conteido Progamitico - Opcional complementar da Modalidade Formagdo de Gestores em
Turismo da Qualificagdo Empresarial — Informatica.

Carga

Modulos Hordria

Unidade I — Introducio a Informatica
Introdugdo a informatica, O que é o computador, Sistema de Computagdo
(hardware, sofiware, peopleware).

Unidade II - Windows
Introdugfo; Inicializando e fechando o Windows; Usando o Mouse: Area de
Trabalho: organizando icones, propriedades da drea de trabalho: Menu Iniciar:
programas, documentos, configuragdes, Localizar (Localizando Arquivos ou Pastas),
Executar, Ajuda; Painel de Controle: data e hora, video, mouse; Acessorios:

OPCIONAL | calculadora, bloco de notas, paint (caixa de ferramentas, paleta de cores); Windows

> . ; 100 h/a

Complementar | Explorer: criando pastas, renomeando arquivos/pastas, movendo, copiando e
excluindo arquivos/pastas; Lixeira.

Unidade ITI - Word
Introdugéo ao Word, Trabalhando com arquivos, Formatando seu documento,
Modelos e assistentes, Aperfeicoando seu documento.

Unidade IV — Internet

Navegagédo, O que ¢ a Internet € como funciona: Conceitos, Histéria, Importédncia,
Acesso, www X e-mail; Mala direta, Técnicas avangadas de Correio Eletronico
Carga Hordria Total 100 h/a
Fonte: Empresa Expanséo - Pesquisa Direta, 2013

Obs. Os Conteiidos Programéticos podem e devem ser ampliados, se houver necessidade.
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Apéndice B — Requisitos para a Apresentacgiio de Relatérios

Para aprovagdio dos produtos e relatérios, devem ser apresentadas verstes preliminares para
analise da Contratante, que emitir parecer em no maximo 15 dias. Apos ajustes, que ndo devem
ultrapassar 30 dias, a versio final deve ser entregue. Projetos, planos dos cursos. planilhas de
custos, cronogramas de execugdo e de desembolso deverdo ser entregues em versdo impressa
com 02 (duas) cdpias em lingua portuguesa e 05 (cinco) copias em CD-ROM contendo todos os
arquivos em aplicativos Microsoft Office.

Para a execugdo das acdes previstas, deve haver o acompanhamento presencial periodico de
técnicos da UCP/SE/PRODETUR.

Os produtos deverdo ser apresentados em papel formato A4 (210 x 297 mm). Os documentos
poderdo ser impressos em frente-e-verso do papel. Devera ser apresentado no editor de textos
Word, com espagamento de linha 1,5, adotando Fonte Arial 11.

As margens de texto a serem observadas em folha/pagina digitadas s3o as seguintes: superior de
3 em; inferior de 2.7 em; esquerda de 3 cm; direita de 2 cm.

Os clementos externos e pré-textuais exigidos sdo: capa; folha de rosto; apresentagdo; sumario;
lista de ilustragdo; lista de abreviaturas, siglas e simbolos. Elementos de apoio ao texto opcionais
sdo: citagOes; notas de rodapé; ilustragdes; tabelas; quadros; graficos; mapas e figuras. Elementos
pos-textuais sdo: referéncias; glossério; apéndices e anexos.

Os produtos serdo apresentados, na versdo preliminar, em uma via (na forma de relatdrio
impresso em papel A4 e na forma de arquivo magnético de aplicativos Microsoft Office, em CD-
ROM, para a apreciagdo e/ou implementagio da UCP/PRODETUR SERGIPE.

Os produtos finais, na versdo definitiva, apds sua validagfo, serfio encaminhados na forma de
relatério impresso em trés vias e apostilas em uma via (em papel A4, encadernadas) e através de
meio eletrdnico em aplicativo Microsoft Office (trés copias em CD-ROM), acompanhados dos
respectivos produtos em trés vias impressas. Os direitos autorais do documento serdo cedidos
para o Governo do Estado de Sergipe, que tera autonomia para utiliza-los em outras situacdes.

Material de apoio didatico (apostila)

Devera ser apresentado em papel formato A4 (210 x 297 mm), com no minimo 30 péginas. O
documento deve ser produzido usando-se apenas o anverso (frente) do papel. O papel utilizado

para a capa deverd ser couché colorido.

As margens de texto a serem observadas em folha/pagina digitadas s3o as seguintes: superior de
3 em; inferior de 2,7 cm; esquerda de 3 cm; direita de 2 cm.

Os produtos serdo apresentados, na versdo preliminar, em uma via (na forma de relatério
impresso em papel A4 e na forma de arquivo magnético de aplicativos Microsoft Office, em CD-
ROM), para a apreciagdo da UCP/SE/PRODETUR.

“P\ = 1\_4 ‘




O material didético devera ser enviado para analise prévia da UCP/PRODETUR Sergipe antes de
sua reprodugdo. A reprodugfo do material didatico ficard condicionada aprovacdo, devendo ser
feita uma revisdo minuciosa antes de sua distribuico aos alunos.

O material didatico deve ser desenvolvido de acordo com as novas regras ortograficas e as
normas da ABNT. Deve conter capa com o nome do Plano, do curso, das entidades financiadoras
do Programa, da entidade responsavel pela execugdo e da empresa contratada para execu¢iio do
Plano.

Os produtos finais, na versdo definitiva, apés sua validagfio, serdio encaminhados na forma de
relatério impresso em 02 (duas) vias e apostilas em uma via (em papel A4, encademadas) e
através de meio eletronico em aplicativo Microsoft Office (trés copias em CD-ROM),
acompanhados dos respectivos produtos em trés vias impressas. Os direitos autorais do
documento serdo cedidos para o Governo do Estado de Sergipe, que ters autonomia para utiliza-
los em outras situagdes.

Os certificados deverdo ser impressos como comprovagdo da conclusdo do curso, apos
cumprimento dos requisitos estabelecidos para cada curso.
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Apéndice E — Discriminagio do Preco do Contrato em Moeda

Nacional

Grupo de Atividades
(Fase): Etapa 01

Descrigiio: Conhecimento do publico-alvo e atividades iniciais
- O SEBRAE atualizard o mapa de profissoes turisticas em cada um dos
Polos Turisticos, alvo da capacitagdo, para consolidar a defini¢iio do publico-
alvo e definir: pré-requisitos para cada modalidade de qualificagdo (perfil de
entrada: idade, escolaridade, experiéncia, renda ete.), critérios de selegiio,
formas de selecdo (prova, entrevista, dinimica de grupo ete.).
- Definido o publico-alvo da qualificagdo, passa-se 4 apuragéio das principais
fragilidades na formagdo dos profissionais detectadas na pesquisa diagnostica
nas localidades e nos polos turisticos;

- Elaborag&o de formuldrios, instrumentais e banco de dados para todas as

fases posteriores.

Custos
Componente -
Reais RS [moeda nacional]
Remuneragéio 43.000,00
Despesas reembolsaveis 0,00
Subtotais 43.000,00
Descrigdo: Planejamento dos cursos
O planejamento dos cursos serd elaborado a partir da analise das informagdes
contidas no “Programa de Qualificagio Profissional ¢ Empresarial” e no
Termo de Referéncia, os quais apresentam o nimero de participantes,
localidades sede, conteudos programaticos dos planos dos cursos (por Polo),
carga hordria e recomendagdes técnicas, cronograma sugerido de execugiio
dos cursos e or¢gamento basico. Neste contexto, o planejamento abordara:
- Definir cronograma e carga-hordria de cada modalidade do curso a ser
Grupo de Atividades oferecido.

(Fase): Etapa 02

- Definir niimero de alunos por turma e niimero de turmas.

- Definir contetido e metodologia de ensino-aprendizagem.

- Elaborar planos de ensino e planos de aula.

- Definir critérios de avaliagdo e de acompanhamento de frequéncia.

- Definir estratégias de acompanhamento pedagégico dos alunos.

- Produzir/ selecionar material didatico (apostilas, apresentacdes, livros, filmes
€ outros materiais a serem usados em sala de aula).

- Definir critério de sele¢fio e de avaliacfio de instrutores.

- Formar instrutores de acordo com o material e metodologia definidos.

- Providenciar locais e materiais necessarios para os cursos.

Custos
Componente ;
Reais RS [moeda nacional]
Remuneragio 86.000,00
Despesas reembolsaveis 0,00
Subtotais 86.000,00
,\ T




Descrigiio: Selecfio e inscricdes para os cursos
- Definir e executar divulgago.

Grupo de Atividades - Definir e preparar locais e dias de inscrigio para selego.
(Fase): Etapa 03 - Definir e executar selegéo.
- Inscrever alunos.
- Formar turmas.
- Definir cronograma de reunides pedagdgicas.
Custos
Componente
Reais RS [moeda nacional)
Remuneragio 43.000,00
Despesas reembolsaveis 0,00
Subtotais 43.000,00
Desericio: Execucio dos cursos
A implantagdo das acBes do Projeto de Capacitagio e Qualificagdo
Grupo de Atividades Empresarial consiste em:

(Fase): Etapa 04

- Realizacdo dos cursos.

- Realizagdo do acompanhamento pedagogico dos alunos.
- Realizagdio do acompanhamento dos instrutores.

- Solucionar problemas e corrigir rumos.

- Elaborar relatorios mensais e semestral.

Custos
Componente -
Reais RS [moeda nacional)
Remuneracio 387.000,00
Despesas reembolsaveis 0,00
Subtotais 387.000,00
Descri¢io: Avaliacfio dos cursos
Consiste na implementagfo de uma rotina de monitoramento dos projetos pela
UCP/SE/PRODETUR que podera ser estabelecida por visitas técnicas mensais
Grupo de Atividades de monlqurqento, Teumées e relatrios técnicos, fazendo parte desta fase as
): Etapa 05 seguintes atividades:
(Fase): P - Emitir certificados para os alunos.
- Avaliar os cursos conforme critérios estabelecidos.
- Planejar os proximos cursos.
- Elaborar Relatério Final da Execugdo dos Cursos de Capacitagio
Profissional e Empresarial.
Custos
Componente
Reais RS [moeda nacional]
Remuneragéo 42.000,00
Despesas reembolsaveis 0,00
Subtotais 42.000,00
g &




——
Custos
Total
Reais RS [moeda nacional]
Remuneragdo 601.000,00
Despesas reembolsaveis 0,00
Valor Total da Proposta de Preco 601.000,00 (seiscentos e um mil reais)
DISCRIMINACAO DAS REMUNERACOES
Nome Cargo Tarifa pessoa-més
[base julho/2016] {Sede]
[Campo]
Pessoal local
R$ 10.800
Anelise Alves Monteiro Coordenador Geral 210 80, 00 g —
+ R$ 60,00 de ajuda de custo didria
; . = R$ 5.400,00 mensal
t 2 o
Mirabel dos Santos Especialista Pedagogo TRS 60,00 de ajuda de custo diaria
Hora/aula R$ 90,00
Ana Alice Dias dos Santos Instrutor de Espanhol R$ 2.250,00 mensal
+R$ 60,00 de ajuda de custo diaria
Hora/aula R$ 90,00
Daniella Pereira de Souza Silva Especialista em Turismo R$ 4.950,00 mensal
+R$ 60,00 de ajuda de custo didria
Hora/aula R$ 90,00
Kleverton Melo de Carvalho Instrutor de Marketing R§ 2.250,00 mensal
+R$ 60,00 de ajuda de custo didria
Hora/aula R$ 90,00
Frank Silva Albuquerque Instrutor de Gestdo Empresarial RS 8.250.00 mensal
+R$ 60,00 de ajuda de custo diaria
Hora/aula R$ 90,00
Elisingela de Menezes Aragéo Instrutor de Informética R$ 2.250,00 mensal
+ R$ 60,00 de ajuda de custo didria
Hora/aula R$ 90,00
Izabel Maria Fran¢a de Borja Instrutor de Inglés R$ 1.500,00 mensal
+ R$ 60,00 de ajuda de custo diaria
Funcionario da area administrativa R$ 4.210.93 mensal
+ R$ 38,00 de ajuda de custo didria
Funcionario da area de turismo B5 421093 mensyl
i RS 38,00 de ajuda de custo didria
Funcionario da drea de manutengdo R$ 1.587,05 mensal




