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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO:

1.1. Constitui objeto da presente licitagdo a contratagdo centralizada, por inexigibilidade, do fornecimento
continuo de agua e da prestacdo de servigos de esgoto, a fim de atender as necessidades dos orgdos e
entidades que integram a Administragdo Publica do Estado de Sergipe, na area de abrangéncia da IGUA
Sergipe S.A. - Concessionaria de Servigos Publicos de Agua e Esgoto, de acordo com o Contrato de
Concessdo da Prestacio Regionalizada dos Servigos Piiblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario da Microrregido de Sergipe — MAES, e conforme condig¢des e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.2. O objeto da licitagdo ¢ composto por lote unico, acompanhado das respectivas especificagdes e dos
quantitativos estimados, conforme abaixo discriminados:

LOTE UNICO
. VALOR ESTIMADO
ITEM CODIGO ESPECIFICACAO DETALHADA ANUAL
Servigo de tratamento e fornecimento de agua - do
1 tipo fornecimento de agua potavel e esgoto. R$ 50.000.000,00

1.3. O valor previsto no topico anterior ¢ meramente estimativo, estando a Administragdo Publica
desobrigada, por conta disso, de adquirir a totalidade do item ao longo da vigéncia e execugdo do
contrato.

1.4. Os bens que compdem o objeto da presente contratacdo se caracterizam como bens comuns, na
medida em que os padrdes de desempenho e de qualidade esperados podem ser definidos de maneira
objetiva através de especificagdes usuais de mercado.

1.5. A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada ¢ a
Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinac¢ao direta.

2. DA VIGENCIA DA CONTRATACAO:

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo € por prazo indeterminado, contados a partir de sua assinatura, em
conformidade com o art. 109, da Lei n°® 14.133/2021.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:
Ap6s realizagdo dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), verificou-se que o fornecimento de servigos

de agua e esgoto para o Estado de Sergipe ¢ de vital importancia para a manutencdo das acdes
administrativas de seus mais variados 6rgaos e entidades, por isso, afigura-se imperioso o fornecimento
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desses servigos para abastecer toda a estrutura dos 6rgaos e das entidades que compdem a referida esfera
estadual. Mostrando-se necessaria a decisdo administrativa que autoriza referidas despesas, de modo a
garantir a plena continuidade e eficacia das operagdes governamentais, possibilitando a prestacdo de
servigos publicos essenciais.

Por esta razdo, deu-se inicio ao processo de n° 104/2025, com a finalidade de satisfazer uma necessidade
de modificagdo de prerrogativas pactuadas no Contrato Centralizado n°® 01/2025 com a Companhia de
Saneamento de Sergipe — DESO, apo6s a celebragdo do Contrato de Concessao da Prestacao Regionalizada
dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario da Microrregido de Sergipe —
MAES, concedida de forma exclusiva com a IGUA Sergipe S.A. - Concessionaria de Servigos Publicos
de Agua e Esgoto , conforme Comunicagéo Interna n® 94/2025 da Geréncia de Contratos Centralizados -
GERCON da SECLOG.

Dessa forma, se torna imperiosa a realizacdo de uma nova Inexigibilidade, com o objetivo de contratar —
através do modelo de contratacdo centralizada — empresa especializada na prestacdo de fornecimento
continuo de dgua e prestacao de servigos de esgoto, por meio da Contratagdo Centralizada.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A Administracao Publica Estadual pretende realizar a contratagao centralizada de fornecimento continuo
de 4gua e prestacdo de servigos de esgoto.

A solugdo proposta para o atendimento da demanda apresentada consiste na contratagdo de empresa
especializada para prestagao de servicos de fornecimento continuo de agua e prestagdo de servigos de
esgoto para os Orgaos e entidades. Referida solucao (contratagao dos servigos pretendidos) se apresenta
como a Unica solu¢do para assegurar a continuidade da prestacdo dos servicos aos 6rgaos e entidades que
compdem o Poder Executivo do Estado de Sergipe, atendendo as necessidades desta Administragao
Publica de forma continua e uniforme durante todo o periodo contratual, sem interrupgdes.

Tal medida visa garantir a continuidade dos servigos prestados e resguardar o interesse publico, evitando
qualquer prejuizo a execu¢do das atividades administrativas.

Além disso, por se tratar de uma contratagdo centralizada, os o6rgaos e entidades que compdem a
Administragdo Publica estadual poderdo aderir ao contrato celebrado, fato que ampliard, por certo, o
numero de beneficiados.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

5.1. DOS REQUISITOS ESSENCIAIS:
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Para a contratacdo dos servigos de fornecimento continuo de dgua e prestagdo de servigos de esgoto, a(s)
contratada(s) devera(2o) fornecer os servigos que atendam as especificagdes previstas no topico 1.

5.2. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL:

5.2.1. A(s) empresa(s) contratada devera(ao) observar a Lei Federal n® 12.035/2010, que instituiu a
politica nacional de residuos solidos, e estabeleceu principios, objetivos e instrumentos relacionados a
gestdo integrada, bem como a Lei Estadual n® 6.977 de 03 de novembro de 2010 — Dispde sobre a
Politica Estadual de Saneamento.

5.2.2. Também devera(ao) cumprir com toda a legislagdo ambiental referente a atividade relacionada, se
for o caso, ainda que ndo mencionadas neste documento.

5.3. DA GARANTIA DA CONTRATACAO:

5.3.1. Para a contratacdo, ndo sera exigida a garantia prevista no art. 96 e seguintes da Lei Federal n°
14.133/21.

5.4. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

A finalidade de repartir ou ndo o objeto €, inicialmente, ampliar a disputa, mas sem descuidar de sua
adequacdo a demanda e a gestao contratual.

O art. 40, V da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de Abril de 2021 imp0s duas condicionantes a realizacdo do
parcelamento do objeto: viabilidade técnica e vantagem econdmica. Claro, a escolha do objeto tem por
meta solucionar da forma mais adequada possivel a necessidade administrativa sob os aspectos técnico e
econdmico. Assim, o parcelamento ndo pode vir a prejudicar esta finalidade, mas ajudar a alcanga-la.

Entdo, o dispositivo traca ao gestor os pontos que ele deve observar para proceder ou nio com o
parcelamento, quais sejam:

1. Viabilidade da divisdao do objeto em lotes;

2. Peculiaridades do mercado em vista da economia de escala, sem perda da qualidade;
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3. Ampliagdo da competi¢ao e evitar concentragao econdmica.

A contratacdo de empresa especializada fornecimento continuo de agua e prestagdo de servigos de esgoto
nao devera ser feita de maneira parcelada, ja que, as atividades a serem contratadas estao correlacionadas
e sua fragmentagdo podera gerar risco ao conjunto do objeto pretendido.

E o que autoriza o art. 40, §3°, I da Lei n® 14.133/2021, ao dispor que:
§ 3° O parcelamento néo sera adotado quando:

I - a economia de escala, a reducdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratagao
recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;

II - o objeto a ser contratado configurar sistema tnico e integrado e houver a possibilidade de risco
ao conjunto do objeto pretendido;

IIT - o processo de padronizagdo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.

O servigo ora desejado, embora decomposto em alguns itens, consiste num sistema tnico e integrado, o
qual deve ser prestado de forma harmoniosa, em conjunto. Sao atividades afins e correlacionadas cuja
execucdo demanda uma dependéncia mutua. De tal modo, ¢ fundamental que sejam prestadas pelo
mesmo contratado.

Ademais, trata de servigo prestado em regime de monopolio, sendo a sua prestacdo exclusividade da
empresa detentora da concessao, razdo pela qual também nao se justifica a reserva de cota para as pessoas
de que trata a Lei Estadual n°® 8.747/2020 e Lei Complementar n°® 123/2006.

6. DO CONTRATO CENTRALIZADO

6.1. O contrato a ser celebrado seguira o modelo de contrato centralizado instituido no Estado de Sergipe,
nos termos do art. 251, §1°, do Decreto Estadual n® 342/2023, tendo, de um lado, a contratada, e, de outro,
a Secretaria Especial de Gestao das Contratagdes, Licitagdes e Logistica (SECLOG), na qualidade de
contratante principal, além dos demais orgdos e entidades interessado(a)s no objeto do contrato, estes
ultimos na qualidade de anuentes.

6.2. A SECLOG, na qualidade de contratante principal, sera a responsavel pelo gerenciamento do contrato
centralizado, através de sua Geréncia de Contratos Centralizados (GERCON), que atuara conforme as
atribui¢des definidas no decreto estadual n° 285/2023, possuindo competéncia para prorrogar, alterar, e
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extinguir o contrato, e aplicar eventuais sang¢des, além de outras competéncias correlatas.

6.3. Os oOrgaos e entidades interessados no objeto do contrato centralizado poderdao, na qualidade de
anuentes, usufruir dos servigos contratados, por meio de anuéncias, ficando, cada um deles, responsaveis
pelo acompanhamento (isto ¢, fiscalizacao) e pagamento dos servigos a eles prestados — a competéncia da
GERCON/SECLOG nao compreende, portanto, o pagamento pelos servigcos utilizados através das
anuéncias, mas tado somente a gestdo do contrato centralizado.

6.4. Quaisquer alteragdes que digam respeito a valores e/ou quantitativos originalmente contratados
deverdo ser solicitadas pelo 6rgio/entidade anuente &8 SECLOG, que se manifestara sobre o pleito, com
base em critérios técnicos, usualmente adotados.

7. DA EXECUCAO DO OBJETO:

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucao do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método
de aferi¢ao dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

7.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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7.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao;

7.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°);

7.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes
para a correcao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao;

7.7.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual;

7.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condigdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e¢ a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario.

7.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

7.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao do
contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
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elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao.

7.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condigdes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.9.2. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico
e administrativo quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execu¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.

7.9.3. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 221
do Decreto Estadual n° 342/2023;

7.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogagao contratual.

7.11. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecug¢ao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo.

7.12. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestdo nos termos do contrato.

8. DA SUBCONTRATACAO:

8. E vedada a subcontratacdo integral do objeto da licitagdo, conforme art. 118, §3°, do Decreto Estadual
no 342/2023.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

9. Sem prejuizo das disposi¢des do Contrato de Concessdo, do Regulamento Geral dos Servigos e da
legislacao aplicavel, sao deveres da CONTRATADA:

9.1. Executar o servigo em estrita observancia as disposi¢des do termo de referéncia, da proposta e do
Contrato de Concessao da Prestacdo Regionalizada dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e
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Esgotamento Sanitario nos Municipios da Microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe — MAES.

9.2. Manter durante a execu¢ao do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualifica¢do exigidas nos
autos do Processo Administrativo n® 104/2025;

9.3. Garantir o acesso as redes publicas de agua e esgoto, possibilitando a conexdo dos usudrios ao
sistema, conforme normas técnicas e regulatorias aplicaveis.

9.4. Prestar os servicos de forma regular, continua e permanente, observando os padrdes de qualidade
estabelecidos na legislagao vigente e pelas autoridades reguladoras de satde publica.

9.5. Informar os usuarios sobre a disponibilidade de redes para ligagdo e fornecer orientagdes para o uso
adequado das instalagdes e o combate ao desperdicio.

9.6. Atender os usudrios com urbanidade, eficiéncia e sem qualquer forma de discriminacdo, zelando pela
cortesia e €tica na conduta de seus funcionarios e prepostos.

9.7. Receber, registrar e apurar dentincias de irregularidades ou praticas ilicitas cometidas por seus
funcionarios ou prepostos, adotando as providéncias cabiveis.

9.8. Responder, em prazo razodvel e com clareza, aos requerimentos, reclamagdes e manifestagoes dos
usudrios, utilizando linguagem acessivel e adequada.

9.9. Comunicar os usuarios com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas sobre interrupgdes
programadas dos servigos, ressalvados os casos emergenciais.

9.10. Notificar os usuarios com no minimo 30 dias de antecedéncia sobre quaisquer alteragdes nos valores
das tarifas praticadas.

9.11. Disponibilizar canais de atendimento eficientes, incluindo call center com funcionamento
ininterrupto (24 horas por dia), para recebimento de solicitagdes, reclamagdes e fornecimento de
informacdes.

9.12. Assegurar a protecdo dos dados pessoais dos usuarios, em conformidade com a Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

9.13. Emitir e entregar as faturas aos usuarios com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis para a
categoria publica.

9.14. Oferecer ao usuario, no minimo, seis op¢des de datas de vencimento para escolha, permitindo a
adequacgdo do pagamento as suas condi¢des financeiras.

9.15. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a SECRETARIA ESPECIAL DAS
CONTRATACOES, LICITACOES E LOGISTICA - SECLOG ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucao do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela Contratante;

9.16. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o Contrato firmado com a Contratante, sem prévia e
expressa anuéncia da SECRETARIA ESPECIAL DAS CONTRATACOES, LICITACOES E LOGISTICA
- SECLOG;

9.17. Nao realizar associagdo com outrem, cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo,
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cisdao ou incorporagao, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;
9.18. Designar preposto para atender aos chamados e exigéncias da Contratante.

9.19. em caso de consodrcio, responsabilizar-se, solidariamente, entre as empresas consorciadas, conforme
determina o art. 97 do Decreto Estadual n® 342/2023.

10. DOS DIREITOS DA CONTRATADA:

10. Sem prejuizo das disposi¢cdes do Contrato de Concessdo, do Regulamento Geral dos Servigos e da
legislagdo aplicavel, sao direitos da CONTRATADA:

10.1. Executar a interligacdo dos imdveis aos sistemas publicos mediante prévia autorizagdo do usudrio,
assinatura de termo de responsabilidade e recebimento dos valores correspondentes.

10.2. Receber dos usudrios informagdes corretas e completas para fins de cadastro e funcionamento
adequado dos servigos.

10.3. Ser informada pelos usuarios sobre mudangas de titularidade, endereco e outras atualiza¢des
cadastrais relevantes.

10.4. Contar com a colaboracdo dos usudrios na preservacdo ¢ bom funcionamento dos sistemas,
incluindo o uso adequado de caixas de gordura e inspecao.

10.5. Ser imediatamente comunicada sobre falhas no fornecimento de agua ou problemas na rede de
esgoto.

10.6. Receber pontualmente os pagamentos referentes as tarifas pelos servigos prestados, mesmo que o
usudrio ainda nao tenha efetuado a conexao ao sistema, desde que a rede esteja disponivel.

10.7. Instalar e ter acesso aos medidores de agua e esgoto localizados nos imdveis atendidos.
10.8. Combater ligagdes clandestinas e alteragdes irregulares na rede publica por parte dos usuarios.
10.9. Impedir que os usuarios interliguem redes de aguas pluviais a rede coletora de esgoto.

10.10. Exigir que ndo sejam descartados efluentes industriais ou substancias nocivas ao meio ambiente na
rede coletora de esgoto.

10.11. Exigir dos usuarios o cumprimento das normas e exigéncias quanto ao pré-tratamento de efluentes
industriais, quando aplicavel.

10.12. Ter acesso aos imodveis atendidos para leitura de consumo, verificacdo ¢ manutencao de seus
equipamentos e instalagdes.

10.13. Ter suas normas e diretrizes observadas e cumpridas pelos usuarios, juntamente com as regras
estabelecidas pela agéncia reguladora (AGRESE) e demais 6rgdos competentes.

10.14. Ser consultada previamente pelos usudrios antes da interligagdo aos sistemas publicos, garantindo
a correta conexao as redes.

10.15. Impedir o uso de fontes alternativas de dgua por usuarios quando houver rede publica disponivel.

10.16. Acessar os imdveis para desativar fontes alternativas de abastecimento (como pogos) que estejam
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em situagao irregular, sempre que houver rede publica disponivel, mediante exercicio do poder de policia
pelo Poder Concedente.

11. DOS DEVERES DA CONTRATANTE:

11. Sem prejuizo das disposi¢des do Contrato de Concessdo, do Regulamento Geral dos Servigos e da
legislagao aplicavel, sdo deveres da CONTRATANTE:

11.1. Ligar seu imovel as redes publicas de dgua e esgoto e ndo realizar derivagdes clandestinas para
atendimento a outros imoveis;

11.2. Nao realizar intervengdes no padrao de ligagdo nem manipular ou violar o medidor e lacre,
salvaguardar o hidrometro e demais equipamentos integrantes da ligagdo conforme os padroes
estabelecidos;

11.3. Manter as instalagdes prediais de acordo com os padrdes e normas exigidas, responsabilizando-se
pelo aumento do consumo de 4gua causado por eventuais vazamentos internos em seu imovel;

11.4. Manter hidrometros ¢ lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de conservacao;

11.5. Permitir o ingresso da CONTRATADA em seu estabelecimento para que ele possa encerrar pogos
ou fontes alternativas de agua;

11.6. Nao direcionar a agua de chuva e lavagem de calgadas para a rede coletora de esgoto;

11.7. Despejar apenas esgoto doméstico na rede coletora. Evitar jogar 6leo de cozinha e outras
substancias e objetos na pia ou no vaso sanitario;

11.8. Fazer uso da 4gua de acordo com o estabelecido no termo de solicitagdo de servigos e neste
Contrato;

11.9. Pagar pontualmente pelos servicos recebidos, de acordo com o previsto neste Contrato € consoante
as tarifas e pregos vigentes, sob pena de suspensdo dos servigos e cobranca compulsoria dos valores
devidos acrescidos de multas, juros de mora e atualizagdo monetaria.

11.10. Pagar por prejuizos resultantes de fraudes ou de vazamentos decorrentes de negligéncia ou ma f¢;
11.11. Avisar a CONTRATADA sobre vazamentos em vias publicas;

11.12. Efetuar lancamento de esgotos na rede coletora publica, conforme as disposi¢des estabelecidas na
legislagao vigente e neste Contrato;

11.13. Permitir a entrada de pessoas autorizadas pela CONTRATADA (devidamente identificadas), em
horario comercial, para executar os servicos de coleta de agua, instalagdo, inspe¢do ou suspensao dos
servigos, fornecendo aos mesmos, sempre que for solicitado, dados e informagdes sobre assuntos
pertinentes ao funcionamento da liga¢ao do sistema da CONTRATADA;

11.14. Cumprir as condig¢des, obrigacdes e preceitos estabelecidos neste Contrato e pela AGRESE -
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe;

11.15. Dispor de condigdes técnicas compativeis para o esgotamento normal do esgoto, de acordo com as
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instalacdes disponibilizadas pela CONTRATADA;
11.16. Comunicar a CONTRATADA qualquer modificagdo no endereco da fatura;

11.17. Comunicar a CONTRATADA qualquer modificagdo substancial nas instalagdes hidraulicas
internas;

11.18. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro;

11.19. Comunicar a CONTRATADA qualquer altera¢ao de cadastro, especialmente aquelas relacionadas a
categoria ou ao numero de economias, por meio de documento que comprove tal mudanga;

11.20. Ao desocupar um imdvel, solicitar o desligamento ou transferéncia de titularidade da fatura;
11.21. Manter atualizados seus dados cadastrais junto a CONTRATADA;

11.22. Efetuar o pagamento ao PRESTADOR DE SERVICO de acordo com o estabelecido no Contrato.
11.23. Recomenda-se limpar a caixa d’dgua do imovel/estabelecimento a cada 6 (seis) meses;

11.24. Quando entrar em contato com a CONTRATADA, anotar sempre o nimero do protocolo e/ou
solicitagdo de servigo;

11.25. Obter ¢ utilizar os servigos, observadas as normas deste Contrato;

11.26. Pagar a CONTRATADA pelas novas ligagcdes ou qualquer outro servigo, por ele solicitado, de
acordo com a tabela de pregos estabelecida para cada um desses servigos, conforme Regulamento Geral
dos Servigos;

11.27. Consultar a CONTRATADA previamente a implantagdo de novos empreendimentos imobiliarios,
acerca da disponibilidade de fornecimento dos servigos na regiao;

11.28. Acompanhar e fiscalizar, a execugdo dos servigos;

11.29. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servigos
contratados, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou irregularidades observadas;

11.30. Fornecer a contratada as informagdes necessarias ao cumprimento do presente contrato.
12. DOS DIREITOS DA CONTRATANTE:

12. Sem prejuizo das disposi¢cdes do Contrato de Concessao, do Regulamento Geral dos Servigos ¢ da
legislagdo aplicavel, sdo direitos da CONTRATANTE:

12.1. Ter os servigos prestados de forma adequada, atendidas as suas necessidades basicas de saude e de
higiene;

12.2. Dispor de servico de atendimento telefonico gratuito 24 (vinte quatro) horas, 7 (sete) dias da
semana, com fornecimento de nimero/c6digo de protocolo de atendimento;

12.3. Dispor de forma ininterrupta, de abastecimento de agua em condi¢des hidraulicas adequadas,
consoante os termos do presente Contrato;

12.4. Ter, a sua disposi¢ao, fornecimento de dgua em condigdes técnicas de pressao e vazao necessarias
para atender a respectiva economia;
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12.5. Solicitar a CONTRATADA esclarecimentos, informacdes e assessoramento sobre 0s servicos,
objetivando a sua plena execugao;

12.6. Escolher entre 6 (seis) datas diferentes para o vencimento da fatura;
12.7. Ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente;

12.8. A CONTRATADA devera dispor de mecanismos de identificacdo de pagamento em duplicidade,
impondo-se que as referidas devolucgdes ocorram preferencialmente nos faturamentos seguintes;

12.9. Possuir hidrometro medindo o consumo de agua, e ser comunicado, no ato, sobre troca do medidor;

12.10. Solicitar verificagdes dos instrumentos de medi¢do a CONTRATADA, a qualquer tempo, sendo os
custos dos servicos cobrados da CONTRATANTE somente quando os erros de indicagdo verificados
estiverem em conformidade com a legislagdo metroldgica vigente;

12.11. Assinar o respectivo termo de solicitagdo de servigos, que devera consignar as garantias em favor
da CONTRATANTE previstas na legislacao vigente;

12.12. Ser informado no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia sobre as interrupgdes
programadas no abastecimento de agua;

12.13. Ser previamente comunicado, com indicagdo expressa da data a partir da qual podera ocorrer a
suspensao do abastecimento por inadimplemento;

12.14. Receber da CONTRATADA as informagdes necessarias para usufruir corretamente dos servigos;

12.15. Obter e utilizar os servigos, observadas as normas deste Contrato, do Contrato de Concessao, do
Regulamento Geral dos Servicos e demais normas legais vigentes.

13. OBRIGACOES DOS ORGAOS/ENTIDADES-CONTRATANTES:
13.1. Promover os pagamentos nos prazos estabelecidos no contrato;

13.2. Notificar o contratado e a Diretoria de Contratos Centralizados relativamente a qualquer
irregularidade encontrada na execucao dos servicos;

13.3. Acompanhar e fiscalizar, por meio de responsavel especialmente designado para esse fim e indicado
no termo de anuéncia ao contrato, a execu¢do dos servigos contratados, podendo, em decorréncia de
falhas porventura observadas, solicitar ao contratado providéncias visando as corregdes necessarias;

13.4. Verificar a conformidade da execugdo dos servigos com as normas especificadas em contrato;

13.5. Solicitar ao contratado a corre¢ao dos servigos executados com erros, imperfeicdes ou em desacordo
com o objeto contratado;
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13.6. Atestar a execucao dos servigos objeto deste contrato por meio do setor competente;
13.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;

13.8. Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos representantes ou prepostos da contratada,
desde que devidamente identificados e acompanhados por representante do d6rgdo/entidade contratante
dos servigos;

13.9. Facilitar o acesso a equipamentos, instalagdes, documentos e informagdes solicitadas pela
contratada para a execugao dos servigos;

13.10. Observar a Lei n°® 8.078, de 11.09.1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e demais instrumentos
vigentes aplicados ao objeto contratado.

14. DAS MEDICOES:

14. As leituras, para efeito de faturamento, serdo realizadas abrangendo um periodo aproximado de 30
(trinta) dias de consumo.

14.1. A CONTRATADA procederd, a seu critério, afericdes nos hidrometros, informando ao USUARIO
das condi¢des de seu estado de conservagdo. Podera o USUARIO solicitar aferi¢des em qualquer tempo,
desde que se responsabilize pelo pagamento das despesas correspondentes, se o equipamento de medi¢ao
for encontrado dentro dos limites de variacdo tolerdveis pelas normas vigentes. Todos os custos de
reparacao de hidrometros danificados correrdo por conta da CONTRATANTE, desde que os danos nao
sejam decorrentes de desgastes naturais, casos fortuitos ou de for¢ca maior, nos quais nao haja nexo causal
em relacdo ao USUARIO.

14.2. Na eventualidade de ocorrerem defeitos em qualquer hidrometro que prejudiquem a apuragdo real
do consumo mensal, fica estabelecido que a CONTRATADA substituird o hidrometro avariado e efetuara
a avaliag@o. Caso a avaria do hidrometro tenha sido provocada, a CONTRATADA cobrard a média dos
ultimos 06 (seis) meses. Caso contrario, a cobranga seguira os critérios normais previstos nas normas
vigentes.

15. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO:
15.1. O valor anual estimado da contratagao ¢ de R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais).

16. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
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16.1. As despesas decorrentes da contratagdo do objeto da presente licitagdao correrdo a conta dos recursos
consignados no or¢gamento do Estado de Sergipe, para os exercicios alcangados pelo prazo de validade da
contratagdo centralizada, a cargo da unidade or¢amentaria contratante, cujos programas de trabalho e
elementos de despesas especificos constardo no respectivo instrumento contratual.

17. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:

17.1. Os pagamentos serdo realizados de forma independente por cada érgao/entidade contratante e serdo
correspondentes aos servigos efetivamente contratados € ao volume de agua efetivamente fornecido;

17.2. O 6rgao ou entidade anuente, apds receber a Fatura/Nota Fiscal emitida pela empresa contratada,
terd o prazo de 30 (trinta) dias para realizar seu aceite ¢ o pagamento a vista pelos servigos prestados.

17.2.1. Havendo necessidade de correcao na Fatura/Nota Fiscal por culpa da contratada, o prazo do topico
14.2 sera suspenso até que haja reparacdo do vicio, s6 se reiniciando a partir da data da respectiva
reapresentacao.

17.3. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto houver pendéncia de liquidagdo de
obrigag¢do financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

17.4. Nao havera, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

18. DO REAJUSTE:

18.1. Os valores das tarifas de prestacdo de servigos de abastecimento de agua potavel e/ou de
esgotamento sanitario relativas ao presente CONTRATO serdo reajustados e/ou revisados nos termos do
Contrato de Concessdo da Prestagdo Regionalizada dos Servigos Ptiblicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario nos Municipios da Microrregido de Agua e Esgoto de Sergipe — MAES firmado
entre a CONTRATADA ¢ o Estado de Sergipe, decorrente da autorizagdo dos reajustes tarifarios pela
Agéncia Reguladora.

19. DAS PENALIDADES E MULTAS:

19. Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar a (a0) CONTRATADA (O) as seguintes sangdes:

I — Adverténcia;
IT — Multa, observados os seguintes limites maximos:

a) 0,3 % (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do fornecimento ou
servico ndo realizado, ou sobre a etapa do cronograma fisico de obras nao cumprido;

Rua Duque de Caxias, n° 346, Bairro Sdo José, Aracaju/SE, CEP 49015-320 -
E-Doc* - Documento Virtual valido conforme Decreto n° 40.394/2019



Ry,

(]

I'.-l_.

g
SERGIPE

GOVERMO DO ESTADO

SECRETARIA ESPECIAL DE GESTAQ DAS CONTRATACOES,
LICITACOES E LOGISTICA

Pagina:15 de 19

b) 10 % (dez por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigagdo ndo cumprida, com o consequente
cancelamento da nota de empenho ou documento equivalente;

III - impedimento de licitar e de contratar com o Estado de Sergipe, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

IV - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitacao.

19.1. O valor da multa aplicada serd descontado do valor da garantia prestada, retido dos pagamentos
devidos pela Administracdo ou cobrado judicialmente, sendo corrigida monetariamente, de conformidade
com a variacdo do [PCA, a partir do termo inicial, até a data do efetivo recolhimento.

19.2. A contagem do periodo de atraso na execugao dos ajustes serd realizada a partir do primeiro dia ttil
subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigagao.

20. DAS INFRACOES DOS USUARIOS:

20. Sem prejuizo das infragdes tipificadas no Regulamento Geral dos Servigos, constitui ato irregular a
acao ou omissao da CONTRATANTE, relativa a qualquer dos fatos exemplificados abaixo:

20.1. Intervencdo nas instalagdes dos sistemas publicos de dgua e esgoto que possam afetar a eficiéncia
dos servigos;

20.2. Instalacdo hidraulica predial de dgua ligada a rede publica interligada com abastecimento de dgua
alimentada por outras fontes;

20.3. Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario, sem prévia autorizagdo da
CONTRATADA,;

20.4. Derivagao do ramal predial antes do hidrometro (by-pass);

20.5. Danificagao propositada, inversao ou supressao do hidrometro;

20.6. Ligagao clandestina de agua e esgoto;

20.7. Instalacao de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicao;
20.8. Langamento de dguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;
20.9. Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligacdes cortadas no cavalete;
20.10. Restabelecimento irregular do abastecimento de 4gua em ligag¢des cortadas no ramal;
20.11. Interligacao de instalagdes prediais de agua, entre imoveis distintos com ou sem débito;
20.12. Desperdicio de 4gua em periodos oficiais de racionamento;

20.13. Violagao do lacre da caixa ou cubiculo de protecdao do hidrometro;

20.14. Violagao do lacre de protecao do cavalete e do hidrémetro;

20.15. Utilizagao indevida do hidrante instalado na area interna do imoével;

20.16. Instalacdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar antes do hidrometro;

20.17. Lacrar a tampa da caixa de inspegao de esgoto;
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20.18. Auséncia de caixa de inspe¢ao no ramal de esgoto em logradouro publico (testada do imdvel);
20.19. Lancamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais;

20.20. Lancar residuos solidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto
funcionamento;

20.21. Efetuar, no sistema, langamentos proibidos, nos termos do Regulamento aplicavel.

20.22. E vedada a instalagdo de equipamentos nas adjacéncias do hidrémetro, inclusive na instalagdo
predial, que influencie nas condi¢des metrologicas do equipamento;

20.23. A ocorréncia de qualquer infracdo mencionada nesta Clausula, no Regulamento Geral dos Servigos
ou outra norma que vier a substitui-lo, sujeitard o infrator ao pagamento de multa prevista no
Regulamento Geral de Servigos e ao ressarcimento dos prejuizos arcados pela CONTRATADA.

21. DA INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE SERVICOS:

21. O servigo de abastecimento de dgua podera ser interrompido, sem prejuizo de outras sansdes € nos
termos da lei, nos seguintes casos:

21.1. Utilizagdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, pratica de violéncia nos
equipamentos de medi¢ao e lacres, com intuito de provocar alteragdes nas condigdes de abastecimento ou
de medicao, bem como o descumprimento das normas que regem a prestacao do servigo publico de agua
€ esgoto;

21.2. Revenda ou abastecimento de dgua a terceiros;
21.3. Ligagao clandestina ou religagdo a revelia;

21.4. Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da unidade usudria que ofereca risco iminente
de danos a pessoas ou bens;

21.5. Solicitagdo da CONTRATANTE, nos limites deste Contrato;

21.6. Nao ligacao a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apds a notificagdo pela
CONTRATADA e ultrapassado o prazo para a devida regularizagio;

21.7. Negativa da CONTRATANTE em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de 4gua consumida,
apos ter sido previamente notificado a respeito;

21.8. Manipulagao indevida de qualquer tubula¢dao, medidor ou outra instalagio da CONTRATADA, por
parte da CONTRATANTE;

21.9. Cometimento de qualquer das infragdes relacionadas ao Regulamento Geral dos Servigos.

21.10. Execu¢do de servicos de manuten¢do preventiva. Deve a CONTRATADA, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas informar por midias digitais, televisivas, jornais ou outro meio de comunicagao, as
interrupgdes dos servigos para manutengdes de rede programadas.

21.11. A CONTRATADA, ap6s aviso a CONTRATANTE com indicagao da data prevista para a
suspensao, podera suspender a prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario:
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I - Por inadimplemento da CONTRATANTE do pagamento das tarifas e pregos publicos, observado o
prazo minimo estabelecido no inciso IV do § 2° do Art. 137, da Lei n® 14.133/2021, ressalvadas os
débitos decorrentes de servigos prestados antes da data de assinatura do presente contrato;

IT - Pela negativa de acesso ou imposi¢cdo de obstaculo para a leitura do hidrometro, manutengdo ou
substitui¢ao;
III - Quando nd3o for solicitada a ligagdo definitiva, apds concluida a obra entendida por ligacdo
temporaria;

IV - Por qualquer langamento irregular na rede publica de esgoto doméstico ou industrial, em desacordo
com as caracteristicas definidas neste Contrato e na legislacdo ambiental vigente, mediante autorizagao
prévia da AGRESE - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe;

V - Interdicao do imdvel por autoridade competente;

VI - Catéstrofes, intempéries ou acidentes, tais como: enchentes, estiagens prolongadas, rompimentos de
redes etc..

21.11.1. O aviso de suspensao da prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario devera ter uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

22. DA EXECUCAO E COBRANCA DE OUTROS SERVICOS:

22. A CONTRATADA podera executar servigos que ndo sejam o abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, desde que o USUARIO decida contrata-los.

22.1. A CONTRATADA devera emitir fatura mensal com a Qiscriminagéo dos valores de cobranga de
outros servigos, quando solicitados antecipadamente pelo USUARIO.

23. DA RESCISAO:

23. Independentemente de notificagcdes ou interpelacdes judiciais ou extrajudiciais, constituem motivos
para rescisao do Contrato as situagdes previstas nos artigos nos 137 a 139, da Lei n® 14.133/2021.

23.1. O presente Contrato poderd ser rescindido, também, por conveniéncia administrativa, a juizo do
Contratante, sem que caiba a Contratada qualquer ag¢ao ou interpelacao judicial.

23.2. Na ocorréncia da rescisdo prevista no "caput" desta clausula, nenhum o6nus recaird sobre o
Contratante em virtude desta decisdo, ressalvado o disposto no § 2° do artigo 138 da Lei n® 14.133/2021 ¢
alteragoes.

23.3. O encerramento da relagdo contratual entre a CONTRATADA e o USUARIO também poderé ser
efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condicdes:

I. Por acdo da CONTRATANTE, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria quando houver
demolicdo, destrui¢do ou desocupagdo total do imovel, observando o cumprimento das obrigacdes
previstas no contrato vigente;

II. Por agdo da CONTRATADA, quando houver pedido de ligagdo formulado por novo interessado
referente a mesma unidade usuaria, desde que o imoével esteja adimplente e que seja comprovada a
transferéncia de titularidade do imével em questao;
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23.4. No caso referido no inciso I, a condi¢ao de unidade usuaria desativada devera constar do cadastro,
até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo pedido de ligagao.

23.5. A CONTRATANTE devera, no prazo de 10 (dez) dias, solicitar a alteracdo cadastral em caso de
extingdo da posse ou do direito e consequente desocupagdo do imovel.

23.6. Na hipotese de rescisao administrativa do presente Contrato, a Contratada reconhece, de logo, o
direito do Contratante de adotar, no que couberem, as medidas previstas no artigo 139, da Lei n°
14.133/2021.

24. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO:

24. A fiscalizacao e o acompanhamento serdo em conformidade com o Decreto Estadual n® 342/2023 e
art. 117 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021, de responsabilidade especifica de cada 6rgdo/entidade anuente,
que designard servidor para fiscalizar e acompanhar a execucdo de sua cota-parte no contrato
centralizado, quando do encaminhamento do Termo de Anuéncia a SECLOG.

24.1. A fiscalizagdo compete, entre outras atribuigdes, verificar a conformidade da execugdo do Contrato
com as normas especificadas, se os procedimentos sdo adequados para garantir a qualidade desejada.

24.2. A acdo da fiscalizacao ndo exonera A CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.
25. DA PROTECAO DE DADOS:

25. O Termo de Protecdo de Dados Pessoais ¢ documento integrante e indissocidvel do Contrato e
estabelece as atividades de tratamento e as regras de transferéncias de dados pessoais entre as PARTES.

26. DO COMPLIANCE:

26. Cada PARTE, por si e por suas subsidiarias, controladas e coligadas, bem como por seus respectivos
socios, administradores, executivos, empregados, prepostos, subcontratados e procuradores,
expressamente concorda que: (i) deverd cumprir e respeitar de forma ampla e geral as leis e
regulamentagdes aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando, aos artigos 317 e 333 do Codigo Penal
Brasileiro, a Lei Complementar n® 101 de 04/05/2000, a Lei n® 12.529 de 30 de novembro de 2011, a Lei
n°® 12.846 de 1° de agosto de 2013, e as demais leis brasileiras relacionadas a atos de corrupgao passiva e
ativa, direito concorrencial, responsabilizacdo fiscal e fraude; (ii) ndo poderad oferecer qualquer tipo de
pagamento ou qualquer bem de valor pessoal, nem de forma direta, nem de forma indireta, para qualquer
agente publico ou individuo empregado, vinculado ou associado com qualquer entidade que possua
participacdo societaria ou controle direto ou indireto pelo Poder Publico, em qualquer de suas esferas; (iii)
ndo estd recebendo qualquer valor ou recursos para realizacdo de subornos ou quaisquer outros atos que
violem o exposto nesta clausula; e (iv) que defendera, indenizara e nao responsabilizara a outra PARTE e
suas afiliadas, seus dirigentes, diretores e funcionarios contra qualquer acdo, despesas ou
responsabilizagdes que poderdo surgir em conexao com esta clausula.

26.1. Cada PARTE declara e garante, ainda, por si e por suas subsidiarias, controladas e coligadas, bem
como por seus respectivos socios, administradores, executivos, empregados, prepostos, subcontratados e
procuradores, que: (i) conduzird este Contrato em respeito as convengdes e aos tratados internacionais de
Direitos Humanos, combatendo a discriminagdo em todas as suas formas; (ii) respeitara a diversidade,
sem tolerar qualquer tipo de discriminacdo por raga, etnia, sexo, cor, idade, orientagdo sexual e identidade
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de género; (iil) ndo tolerard qualquer tipo de tratamento desumano, cruel e degradante, assédio moral,
psicolégico ou sexual e agressdo fisica e verbal, (iv) assegurard o acesso a mecanismos de denuncias e
reclamagdo sobre eventuais violagcdes aos direitos humanos; e (v) defendera, indenizara e nao
responsabilizard a outra PARTE e suas afiliadas, seus dirigentes, diretores e funcionarios contra qualquer
acao, despesas ou responsabilizacdes que poderao surgir em conexao com esta clausula.

Aracaju, 27 de maio de 2025

Maria do Carmo Meneses Silva Neta
Diretora de Planejamento das Contratagdes
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