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1 Introducio

Este relatorio tem por natureza identificar supostas irregularidades e falhas no Ciclo de
Assisténcia Farmacéutica da Unidade de Pronto Atendimento — UPA Dr. Bernardino
Mitidieri, a partir de informagdes colhidas mediante auditoria “in loco™ no dia 02 de julho de

2019.

2 Objetivo Geral

Para a consecu¢do do objetivo proposto e obten¢do de evidéncias suficientes,
adequadas, relevantes e uteis acerca da UPA Dr. Bernardino Mitidieri. foram verificados por
meio de inspegdo fisica, todo o processo do inicio ao fim do Ciclo de Assisténcia
Farmacéutica: (1) Seleg@o — area responsavel por estabelecer a relagdo de medicamentos; (2)
Programacdo — area que tem como objetivo garantir a disponibilidade dos medicamentos
previamente selecionados, quantidades adequadas e no tempo oportuno, mediante
necessidades da populagdo local; (3) Aquisigdo — éarea responsavel pela compra dos
medicamentos conforme programacdo; (4) Armazenamento — area de recebimento/ ato de
conferéncia, estocagem, seguranga, conservacdo dos medicamentos e controle de estoque; (5)
Dispensac¢do — drea responsavel pela entrega do medicamento correto ao usudario, na dosagem

e quantidade prescrita, com base na receita médica.

3 Escopo da Auditoria

O escopo do trabalho de andlise da equipe de auditoria se deu a partir de exame
documental, inspe¢do fisica da UPA Dr. Bernardino Mitidieri no geral e como foco o
almoxarifado/setor de distribui¢ido dos medicamentos (Farmacia).

O relatério foi montado com base em parametros de auditoria na seguinte estrutura:

v Checagem do controle do estoque da farmécia, a forma de entrada e saida dos
medicamentos; ()
v Andlise do fechamento do almoxarifado/farmacia comprovando as entradas e

requisi¢des que corroboram com as saidas dos medicamentos do estoque;
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v Conferéncia do saldo do estoque através do inventdrio atual emitido pelo sistema do
Orgdo para atestar quantidades aleatérias de medicamentos, e toda a movimentacio de
solicitagdo ao CADIM";

v Verificagdo da capacidade de armazenamento do almoxarifado e as condigdes desses
armazenamentos se estdo em conformidade com as exigéncias de cada medicamento, por

exemplo, temperatura, validade, etc;

v Exame do relatério de perdas/ medicamentos vencidos;
4 Avaliacdo das responsabilidades dos profissionais da Farmdcia;
4 Auditoria Operacional do Ciclo de Assisténcia Farmacéutica

Esta auditoria operacional tem como objetivo formular diagnéstico sobre o
funcionamento do ciclo de assisténcia farmacéutica dentro da Unidade de Pronto Atendimento
Dr. Bernardino Mitidieri, em Boquim, analisando aspectos de relevdncia no planejamento da
assisténcia, selecdo, programagdo, aquisi¢do, armazenamento e dispensacdo, baseado em uma

questio de auditoria formada de 6 (seis) sub-questdes vide tabela I, abaixo.

Tabela 1 — Questdes de auditoria

1. O Funcionamento do ciclo da assisténcia farmacéutica na UPA Dr. Bernardino Mitidieri ocorre com
planejamento permitindo a otimizacdo dos recursos, garantindo a oferta de medicamentos aos pacientes e
evitando os desperdicios?

1.1. A selegio dos medicamentos € realizada de forma coerente com as necessidades da populagio?

1.2. A programagciio das compras/pedidos garante que as quantidades de medicamentos correspondam & demanda
da populagiio e estejam disponiveis tempestivamente?

1.3. Em que medida o controle no recebimento e no armazenamento dos medicamentos evitam desvios e
desperdicios?

1.4. A distribui¢iio dos medicamentos ocorre tempestivamente, nas quantidades solicitadas pelos postos de
atendimentos da UPA? E a distribui¢iio dos medicamentos antibiéticos e controlados segue a Resolugio da
ANVISA?

1.5. O fluxo do medicamento no dmbito da UBS permite o controle da quantidade recebida e dispensada e a
orientagiio quanto ao uso dos farmacos entregues ao paciente?

! CADIM - Centro de Abastecimento e Distribuicio de Insumos e Medicamentos.
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4.1 Selecao

A Selecdo € o eixo do ciclo da Assisténcia Farmacéutica, pois todas as outras
atividades lhe sio decorrentes. E a atividade responsivel pelo estabelecimento da relacio de
medicamentos, sendo uma medida decisiva para assegurar 0 acesso a0s mesmos.

No que concerne a selecdo, a UPA de Boquim segue uma relacdo de medicamentos

padronizados e disponibilizados pelo sistema SCL* da Secretaria de Estado da Saiide.

4.2 Programacio

A Programacio ¢ a atividade que tem como objetivo garantir a disponibilidade dos
medicamentos previamente selecionados nas quantidades adequadas e¢ no tempo oportuno
para atender as necessidades da populacdo. Essa segunda etapa do ciclo deve levar em conta
as necessidades locais da unidade, sendo requisitos da programagao:

® Dispor de dados de consumo e de demanda (atendida e nao atendida) de cada
produto farmacéutico, incluindo sazonalidades e estoques existentes,
considerando periodos de descontinuidade;

e Sistema de informagéo e de gestdo de estoques eficientes;

e Dados populacionais;

e Mecanismos de controle e acompanhamento;

Em relacdo a programacdo, a equipe de auditoria constatou que a unidade ndo tem
embasamento de programagdo dos medicamentos, uma vez que a farmdcia ndo possui
inventdrio fisico, muito embora o farmacéutico faca solicitagdes quinzenais utilizando como

pardmetro o consumo de medicamentos de meses anteriores.

, )

- SCL - Sistema de Controle Logistico.
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4.3 Aquisicio

A Aquisicdo consiste em um conjunto de procedimentos pelos quais se efetua o
processo de solicitagdo dos medicamentos estabelecidos pela programacio, com o objetivo de
disponibilizar os mesmos em quantidade, qualidade e menor custo/efetividade, visando
manter a regularidade e funcionamento da Unidade de Pronto Atendimento de Boquim.

A equipe de auditoria obteve informacdo do responsdvel da farmdcia de que aquela
unidade vem passando por problemas de glosa de medicamentos solicitados a SES’. Essa
informacao foi confirmada pelo responsdvel do CADIM relatando que a unidade gera um
BMS’, sendo esse passado por uma critica de volumes, que utiliza como parimetro o
consumo médio mensal para determinar as quantidades requeridas. Contudo, ¢ fdcil perceber
que a falta de medicamentos impacta negativamente e, portanto, a unidade recorre a
solicitacOes extras.

Outro problema que vale ressaltar, ¢ a auséncia do inventdrio do estoque da farmdcia
que levou a equipe de auditoria buscar informagdes com a Secretaria de Estado da Satde, em
relagdo a valores e quantidades dos medicamentos enviados a UPA de Boquim e, portanto,
sera demonstrada a partir do grdfico I abaixo a movimentagdo mensal do que € consumido na

UPA:

o

3 SES - Secretaria de Estado da Satide.
*  BMS - Boletim de Movimentagiio de Suprimentos.
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Grdfico 1- Movimentagdo financeira mensal - Farmdcia da UPA de Boguim
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Fonte 1: Histérico financeiro enviada pela SES, informagaes do CADIM

Percebe-se pelo grafico acima, uma inconstincia de medicamentos solicitados,
ratificando dessa forma a falta de planejamento e controle da UPA de Boquim.

Observou-se também que a farmacia possui computador, porém esta quebrado hd mais
de um ano, ou seja, todo o controle de estoque da farmdcia ocorre no “olhémetro’”.

O controle dos estoques pode ser feito de forma informatizada ou manual, através de
fichas de controle, formulérios para registro de informagdes, inventarios ou outros. O controle
de estoques eficiente ¢ ferramenta imprescindivel para se determinar corretamente as
necessidades de aquisi¢do, garantir abastecimento regular e eliminar perdas e desvios.

Ademais. a Unidade de Saude deve prestar contas de todo o estoque administrado.

4.4 Armazenamento

O Armazenamento ¢ caracterizado por um conjunto de procedimentos técnicoﬁm

administrativos que envolvem as atividades de recebimento, estocagem, seguranga ¢

conservagdo dos medicamentos, bem como o controle de estoque. O recebimento consiste no

5 Olhémetro — Jargdo Popular que significa o tipo de medida baseada na observagdo visual.
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ato de conferéncia, em que se verifica a compatibilidade dos produtos solicitados e recebidos,
ou seja, se os medicamentos entregues estdo em conformidade com pedidos.

J4 a estocagem consiste em ordenar adequadamente os produtos em dreas apropriadas,
de acordo com suas caracteristicas especificas e condi¢des de conservagio exigidas.

Na etapa dos recebimentos, estocagens/armazenamentos e monitoramento da
temperatura dos medicamentos na UPA de Boquim, a equipe de auditoria identificou que nao
ha um padrio, o armazenamento ndo ¢ feito de forma ordenada e ndo ha aferi¢do de
temperatura e umidade para os medicamentos especificos.

A partir das figuras abaixo, visualiza-se a falta de padrdo conforme o Manual de Boas
Praticas para estocagem de produtos farmacéuticos da Central de Medicamentos do Ministério

da Saude.
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Figura 1- Medicamento meropenem na estante
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Figura 2 - Mesmo medicamento meropenem na estante "y"
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Figura 3 - Controle de Temperatura com auséncia de preenchimento
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A estocagem dos produtos ndo possui uma logistica, a informago € confirmada pelas
figuras I e 2 anteriormente demonstradas, onde o mesmo medicamento encontra-se estocado
em prateleiras distintas, além da auséncia no preenchimento do controle de afericdo de
temperatura e umidade demonstrada na figura 3.

Nido obstante, a equipe de auditoria encontrou medicamentos vencidos dentro da
farmacia, caixa com informagéo escrito a mao “vacinas vencidas” (a validade da caixa ndo
reflete a informagdo da escrita) dentro da geladeira, como também produtos com validade
proxima de vencer e que deveriam ser retirados seis meses antes de seus vencimentos, para

ndo acontecer de dispensar para uso em pacientes.

Figura 4 — Medicamento vencido em 04/2018
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Figura 5 — Demonstrando o vencimento do medicamento da figura acima

A partir da figura acima, restou confirmado que o medicamento localizado na farmédcia
da UPA de Boquim, estd vencido hd mais de 1 (um) ano.

De acordo com a Resolugdo RDC ANVISA 306/2004 ¢ CONAMA N°® 358/2005 os
medicamentos vencidos devem ser guardados em espacos distintos, fora da drea de estoque,
dispensaciio e aplicag@o até o descarte por empresa contratada até que sejam encaminhados

para um aterro sanitdrio.

Figura 6 — Vacinas encontradas na geladeira como “vencidas”
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A figura acima estd com uma informacdo escrita a caneta — VACINAS VENCIDAS,

muito embora a embalagem possua informagdo contraria, validade em 01/21.

Figura 7 — Medicamento com validade proxima de vencer

4.5 Dispensacio

A dispensagdo tem como objetivo garantir a entrega do medicamento ao paciente que
¢ o recebedor final, na dosagem e quantidade prescrita, com instrugdes suficientes para seu
uso correto e seu acondicionamento, de modo a assegurar a qualidade do produto. E um dos
elementos vitais para o uso racional de medicamentos. O ato de dispensar compreende uma
analise técnica da prescricao.

Nao ha um controle de requisigdes dos medicamentos solicitados pelos postos de
atendimentos, o farmacéutico responsavel trabalha de 07 as 13h de segunda a sexta e nos
horarios em que ele ndo se encontra a frente da farmdcia. a chave ¢ repassada para outra

pessoa da UPA, sendo que ¢ necessario observar o principio da segregagdo de fungdes.

o
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